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NOTA METODOLOGICA

v" Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de los miembros

de la comision el dia de la visita.

l. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Cudl es la capacidad actual de plazas del centro? Describa si esta ha cambiado a partir de la
contingencia COVID-19

En el CIP masculino, hay capacidad de 20 plazas distribuidos en 8 dormitorios. En el CIP femenino
capacidad de 4 plazas, distribuido en 2 dormitorios. CRC hay 36 plazas para adolescentes
hombres, distribuidos en dos ALAS, tiene 14 habitaciones en total. CRC femenino 4 plazas, en 2
dormitorios. No ha cambiado el nimero de plazas a propdsito de COVID19. Actualmente estas
plazas no estan disponible en su totalidad por plan de conservacién el cual se encuentra

actualmente siendo ejecutado en sistema CRC.

2. ¢Hay nifios, nifias o adolescentes que hayan sido trasladados/as recientemente a este recinto, por
medidas de descongestion de espacios para aislamiento en contexto COVID-197? Si es asi, detallar
cuantos son y de dénde vienen originalmente.

No han existido traslados recientes al Centro Arica.

3. (Existe sobrepoblacion vigente en relacion a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la medida
o sancion (poblacion CIP y poblacién CRC).

No existe sobrepoblacién vigente en relacion a la cobertura de plazas.

4. En caso de existir sobrepoblacion. ¢éQué acciones o medidas realiza el centro para subsanar esta
situacidon? Considere particularmente las medidas tomadas a partir del contexto COVID-19.

No existe sobrepoblacién, pero en caso de existir, se utilizaria el venusterio a fin de ampliar las
plazas, y se utilizaria un conteiner del PAI paréntesis para ser utilizado como habitacion, se

ganaria con estas medidas 12 plazas.

5. Describay comente criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes al interior del centro (en
el periodo previo a llegada del COVID-19 a Chile).

Criterios de distribuciéon consiste en géneros, edad y perfil crimindgeno, y eventuales

enemistades previas.
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6. Describay comente cdmo han evolucionado o cambiado los criterios de distribucién con la llegada
del COVID-19. ¢ Qué criterios se mantuvieron y cuales fueron temporalmente suspendidos?

Los criterios de distribuciéon se mantienen género, edad y perfil criminégeno. Ademas, centro
cuenta con “espacio covid” destinado a casos COVID positivo, y hay espacio en CIP de aislamiento
para COVID 19 positivo.

7. Coméntenos, por favor, si han trasladado a jévenes de este Centro a otros del pais por medidas
COVID-19 (como, por ejemplo, para ocupar algunos espacios para aislamiento). Si esto es
afirmativo, explicitar cuantos/as fueron trasladados/as y a qué centro.

No se han efectuado traslados del Centro Arica, a otros del pais

8. Refiérase a los criterios de distribucidn para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con hijos
lactantes, considerando particularmente contexto COVID-19. éHan tomado las medidas
pertinentes para esta poblacién de riesgo? Refiérase especialmente a las medidas que afecten la
situacién de los hijos lactantes.

Actualmente por plan de conservacion del centro, el espacio de seccidon femenina esta utilizado
por jévenes varones de CRC, por lo que se habilitaria espacio en CIP masculina para alojar a una
mujer con perfil de embarazada, mujer con hijos lactantes, y se cuenta con los implementos
para efectos de habilitar espacio, hay cunas, juguetes, y otras cosas que se requieran. Ademas,
se otorga habilidades parentales. Existe item presupuestario para implementar estos espacios.

9. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacién trans, considerando particularmente
contexto COVID-19. ¢Han tomado las medidas pertinentes para esta poblacién de riesgo?

En cuanto a la poblacién trans, lo relevante es la autodeterminacién, dependiendo de su
autodeterminacion, es derivada al sistema respectivo y se implementa a las mismas medidas del
resto de los jévenes. Funcionarios han recibido capacitaciones de género, y tienen medidas para
relacionarse con jovenes trans.

10. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, ¢existe orden del
tribunal de Familia? ¢Cual es la situacion en que se encuentran éstos durante la contingencia?
Refiérase a las medidas COVID 19 que afectan a estos nifios.

No hay nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro actualmente, pero el centro
cuenta con espacios e implementos para mantener a joven de hasta 6 afios.
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11.Considerando la contingencia actual de COVID-19: ¢han realizado catastros de enfermedades
cronicas o transmisibles como el VIH en la poblacién?

Si, se ha efectuado catastros de enfermedades crdnicas, y la informacién se envia a Santiago. El

catastro estd a cargo del enfermero _

12. Sefale aspectos favorables a considerar.

No existe sobrepoblacién, lo que facilita intervenciones con los jévenes, quienes contindan en
avances de sus planes de intervenciones.

13. Sefiale aspectos negativos a considerar.
Jévenes varones del sistema CRC, se encuentran utilizando espacio CRC y CIP femenino, pues se

estd ejecutando plan de conservacién en el centro a cargo de empresa constructora. El periodo

en el que los jévenes se encuentran en esta zona es excesivo, siendo un espacio mucho mas
reducido al espacio naturalmente destinado para aquellos. En el evento de ingreso de mujer
adolescente, no existirian plazas disponibles.

14. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
Recuperar prontamente espacio de CRC masculino y CIP-CRC femenino para mantener
disponibles las plazas.

15. Observaciones en relacién con la visita anterior.
No existe CIP femenino, pues este espacio es utilizado por adolescentes varones de CRC, se hace
indispensable recuperar prontamente estos espacios.

Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacidn en relacidn con la cantidad de personal y cantidad de jovenes presentes en el
centro al momento de la visita.

Existe capacidad de dotacidon de 63 funcionarios. Actualmente existen varios funcionarios en

grupo de riesgo COVID que se encuentra con trabajo a distancia, y otros con licencia médica, pero
no existen problemas de dotaciéon en virtud de estos ausentismos.

2. En relaciéon con la pregunta anterior ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la
dotacion de personal? De ser asi écdmo lo maneja el centro? Describa:

Al inicio de la pandemia, existia un temor de quedarse sin dotacidn, no obstante no se han

presentado dificultades, pues si bien existe personal de riesgo estos trabajan a distancia. Los
funcionarios con licencias o suspendidos, los funcionarios han sido reemplazados por nuevas
contrataciones. La actual cantidad de jovenes que actualmente se encuentran en CIP y CRC ayuda
a no tener mayores complicaciones con la dotacién del personal.
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3. ¢Cuantos funcionarios/as pertenecen actualmente a este centro? Favor detallar cuantos tienen (1)
contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin situacién COVID19.
Los funcionarios son 63 en total. Actualmente no hay contagios por COVID 19. Existieron dos

casos confirmados de COVID19, eran dos casos asintomaticos, que no provocaron otros contagios
al interior del centro. Existid un operativo al interior del centro de PCR, y se detecté a un
funcionario SENAME y a un Gendarme con COVID 19 positivo.

4. Consulte si los funcionarios estan en conocimiento de los Protocolos de Actuacion del SENAME para
enfrentar la emergencia sanitaria por COVID-19. De ser positiva la respuesta, indague el mecanismo por
cual fue socializado y cdmo el centro supervisa su aplicacion.

Todos los funcionarios estan en conocimiento de Protocolo de Actuacidon del SENAME. Existe un

“Mesa COVID”, que sesiona todos los miércoles en el que participa representantes de los sectores
(dirigentes, presidente de comité paritario y secretaria del comité, enfermero, jefe técnico y
directora del centro), a fin de conocer protocoles SENAME. Ademas, se trabaja con comité
paritario, a quienes también se les informa los protocolos. Se envia informacion via correos
electrdnicos, y existen afiches en el centro para efectos de dar conocimiento de los protocolos de
SENAME. A GENCHI y empresa a cargo de conservacion se entrega de DOSSIER con protocolos
SENAME. Se supervisa la aplicacién de los protocolos, mediante autocuidado, comité paritario,
cuando existe funcionarios que incumpla medidas se efectia una advertencia, pero si existe
reiteracion de la conducta se aplica una anotacién de demerito. Existe empresa a cargo de
sanitizacion, que actia mediante nebulizador con amonio cuaternario, que se aplica diariamente
a todos los sectores.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se puede observar buen ambiente laboral, cohesidn en el equipo de trabajo, y medidas
eficientes de prevencién de CONVID19, lo que se manifiesta en el casi nulos casos de
funcionarios contagiados al interior del centro, ni jévenes infractores contagiados.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No tengo aspectos negativos a considerar en este factor.

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda mantener buen clima laboral, y crear estrategia de reintegracion de personal

gue se encuentra realizando trabajo a distancia.

8. Observaciones en relacién con la visita anterior.

Ha mejorado el funcionamiento del equipo de trabajo.
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Il FACTOR INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

1. ¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separacion?
Si. Existen espacios para implementar las medidas de segregacién impuestas en la norma.

También, se encuentra habilitado para la época de emergencia sanitaria por la pandemia Covid-
19, un espacio especialmente preparado para garantizar el cuidado de todas las normas sanitarias
establecidas por la autoridad, en el caso de existir algiin contagiado y/o la necesidad de alguna
cuarentena preventiva.

2. (El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso negativo, sefiale los
motivos de porque esto no ocurre.
Si. El Centro dispone de agua potable y luz eléctrica permanentemente. El agua es obtenida a

través de camiones aljibes.

3. Sefiale aspectos favorables a considerar.
Los trabajos correspondientes al proyecto de conservacion del Centro que se encontraban en

ejecucién al inicio de la pandemia por COVID-19, y que debieron ser suspendidos por las diversas
medidas sanitarias decretadas por la autoridad, ha determinado que vastas zonas se encuentren
intervenidas, actualmente se han retomado gradualmente con un numero reducido de
trabajadores, encontrandose practicamente finiquitados las obras en algunos sectores y en otras
inconclusas, en el intertanto los jovenes han sido asignados transitoriamente a otros sectores. Tal
proceso se ha facilitado por el bajo nimero de jovenes que actualmente se encuentran en el
centro bajo esta modalidad. También existen sectores cuyos trabajos se encontraban con un
avance mayor, sin embargo por la modalidad en que ha debido efectuarse la visita de la Comisidn,
en forma remota mediante aplicacién ZOOM, no fue posible visualizar integra y directamente
todos los espacios fisicos, su infraestructura y equipamiento. A pesar de estas limitaciones, si fue
posible observar a través de la camara los espacios correspondientes a la dependencias de la
nueva cocina, que se observa amplia, limpia, luminosa, ventiladay con los equipos adecuados y
nuevos. En ese mismo sentido y en idéntica forma se comprobd la habilitacion de una zona
destinada a la atencién en cuarentena ante un caso positivo de COVID, sector que es amplio,
iluminado, ventilado y con condiciones apropiadas al efecto, aspectos que es posible considerar
como positivo. También se observo el avance en el arreglo de los espacios comunes, la instalacion
de nuevas bancas y la pintura tanto interior como exterior de algunas de las secciones del recinto.

4. Seiale aspectos negativos a considerar.
Considerando lo expuesto precedentemente, no fue posible establecer aspectos negativos que

puedan ser imputables a la direccién o administracion del centro, pues las dificultades que se
observan obedecen a la contingencia sanitaria y sus efectos en la paralizaciéon de las obras de

conservacion.

5. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
Se recomienda que en la medida que la contingencia sanitaria lo permita, continuar con la

realizacion de los trabajos que corresponden al “Proyecto de Conservacidon”, proyecto que
permite albergar positivas expectativas en cuanto al cambio de las condiciones de habitabilidad

e infraestructura de que gozaran los jovenes, que se espera se condigan con la dignidad vy
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comodidad a que alude el parrafo 22 del Titulo V del Reglamento de la Ley 20.084, los que se
espera concluyan entre la primera o segunda semana de diciembre del corriente.

6. Observaciones en relacién con la visita anterior.
La modalidad en que ha debido efectuarse la visita de la Comisién, en forma remota mediante

aplicacion ZOOM sumado a la aun inconclusa ejecucion del proyecto de conservacion ya referido,
y las alteraciones que ello ha generado en el centro, impiden arribar a una conclusién comparativa
gue resulte objetiva en relacidén a los periodos anteriores, sin embargo si se observan avancen
relevantes en la ejecucion de dicho proyecto de conservacién respecto de la visita del mes de
junio pasado. .

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementaciéon de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previo!. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando
a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos lo conocen, como han operado y qué evaluacion

tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

El plan de emergencia es del aifio 2018 pero tiene modificaciones al 2020. Su implementacidn se
puede observar regular. En cuanto a la cadena de responsabilidades de mayor a menor esta:
Directora del Centro en coordinacion con el Jefe de destacamento de Gendarmeria, el Jefe

Técnico y los Coordinadores de Turno.

2. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? éCuando fue la Ultima vez que se realizd un
simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto consulte al encargado al respecto.

Si informa que el ultimo simulacro de incendio se habria realizado en el mes enero del presente
afio, por riesgo de incendio. Participaron la Onemi y Carabineros de Chile, pero por la situacién
de contingencia social en el pais no puedo acudir bomberos. La ausencia de bomberos implicd

gue no fue posible usar la red seca.

3. Indique el nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).
El encargado don _, quien tiene el cargo de gestor de redes y

cumple la funcidn de seguridad en forma anexa, ya no cumple funciones de seguridad y fue

reemplazado por don _ En la noche no existe encargado de seguridad.

! Cotejar la socializacidon del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un
funcionario de manera aleatoria.
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8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Exista una organizacién relativamente formal que se mantiene. Se indica que esta funcionando
un Comité Paritario de Riesgos y un asesor prevencionista de riesgos dependiente de
Gendarmeria, quien actlia una vez por semana e interviene con personal del SENAME en el
Centro. Este funcionario comenzd sus labores en el mes de agosto del presente ano.

Ademads, se retomaron las obras de construccién de Conservacién del Centro y el proyecto de
Construcciéon o remodelacién de cocina de este.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se debe mejorar por falta de algunos funcionarios del SENAME ante no uso adecuado de
protocolo. Esta falta de hecho efectivo procedimientos administrativos para instruir a los
funcionarios al objeto de cumplan los protocolos. Se insiste en la necesidad de contratar los
servicios de un prevencionista de riesgos para el Centro pues no existe el cargo dentro de este
recinto y ademads la funcién no es desarrollada por un personal especialista y en la noche nadie

cumple esta labor.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se debe insistir con la contratacién de un prevencionista de riesgo o al menos un encargado que
cumpla estas funciones en las noches. Insistir con la conexién del centro a la red de agua

potable de la ciudad.

11. Observaciones en relacidon con la visita anterior.

Existe apoyo de personal de Gendarmeria en Asesoria de Prevencion. Se retomaron las labores
de construccidn en beneficio del Centro. En relacién con ello el Servicio esta en proceso de
contratacion del ITO para la fiscalizacion de las obras de construccion lo cual beneficia el facto

Seguridad.
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V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

Disciplina y reglamento?

1. Segln su apreciacion, écudles son los hechos mds frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?3

Los hechos mas frecuentes dicen relacion con consumo de drogas y/o asociados al consumo de
drogas u otras sustancias indebidas, y actualmente, maltrato verbal a los funcionarios. También
se identifican casos por destruccidn de bienes fiscales. Las agresiones fisicas entre los jovenes han
disminuido en su frecuencia.

2. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles son las
medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los mismos. Por
ejemplo, medidas de separacion de grupos, entre otros. éLas sanciones son proporcionales a los hechos?
Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los casos de comision de faltas graves®.

La medida mds utilizada continta siendo la anotacién en su ficha personal. Todos los incidentes
se informan a tribunales y segun su entidad se denuncian al Ministerio Publico. Se deja una
anotacién en la carpeta de la causa.

También se utiliza como sancidn el restarlos de participar en actividades recreativas o de otra
indole. Explican que por regla general la eficacia de la medida de anotacidn negativa depende de
la situacion judicial que enfrenta el adolescente.

Asimismo, se encuentran implementando nuevos criterios en relacién con una reciente
interpretacion juridica respecto del ambito de aplicacién de las sanciones y extension a figuras
gue no eran utilizadas originalmente, generando la aplicacion de medidas complementarias, que
resulten mas oportunas y pertinentes a la situaciéon concreta, a fin de generar un efecto de
aprendizaje en el joven.

No se observa desproporcionalidad en las sanciones aplicadas en relacidn con los hechos que las
motivan.

3. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion de grupo? ¢éSe utiliza exclusivamente en casos de
sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢O también se ha utilizado para proteger a los y las
jévenes al interior del Centro?> Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién del Director del
Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Lo aqui solicitado es una impresidn, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.

4 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
5> Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.
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Segun lo expresado en la entrevista que se sostuvo no solo con la directora del Centro sino en la
gue también participaron la coordinadora subrogante y el jefe técnico, la separacién no es una

|ll

sancién, sino que es utilizada una “medida de manejo conductual” cuando el joven en ese

contexto puede resultar un peligro para si o para terceros.

Este afio se habria utilizado sélo una vez.

De utilizarse se establece un permanente monitoreo y por un tiempo limitado segun las
circunstancias lo determinen lo que podria ser hasta de un maximo de 7 dias.

La medida se utiliza cuando los jovenes se encuentran especialmente agresivos o exasperados o
cuando participan en rifas, se les contiene hasta que baje el nivel de agresividad.

La decision la adopta la Direccién del Centro en conjunto con el equipo técnico, dejandose
constancia en el expediente del joven.

No la adopta el comité disciplinario por no ser considerada una sancién disciplinaria.

4. Enaquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écdmo se ejecuta la rutina
de los jovenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica y al uso del tiempo.

En estos casos la rutina de los jovenes se realiza de forma diferenciada, y en general, se les priva
de espacios de esparcimiento durante la separacion.

La mayor o menor afectacion a la rutina de los jovenes dependera del tiempo de segregacion,
pero durante el periodo de duracidn de este, son atendidos por los profesionales manteniéndose
una intervencion constante mientras dure la separacion.

Convivencia®

1. Segun su apreciacidn, ¢cuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacion de la Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?’ Obtenga y contraste esta informacién con el Director del Centro y con
un Educador(a) de trato directo.

La reglamentacién aplicable es la Circular N°6 emitida por la Directora del SENAME.

En caso de cualquier evento delictual, de maltrato o queja que se presente se aplica ese

instrumento. Se aplica a rifias, agresiones entre los jovenes, atentados contra sus propias vidas,

6 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estdn sujeta a la subjetividad de los
miembros de la Comisidn.

7 Lo aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.
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posibles agresiones sexuales, tanto dentro de los centros como respecto de posibles situaciones
delictuales ocurridas fuera de los mismos.

En el aflo 2020 los hechos mas frecuentes dicen relaciéon con autoagresiones las que en el
periodo de pandemia y por las restricciones de las visitas han aumentado ostensiblemente.

2. ¢(Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a decidio, de acuerdo
a la Circular N° 06, no denunciar determinados hechos? Describa en qué casos se tomé esa decision.

Como priactica del Centro todas las situaciones se denuncian independiente de su entidad.

Tanto al Juez de Garantia como en el caso de ser constitutivo de delito al Ministerio Publico.

3. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados a | NiUmero

tribunales desde la Ultima visita de la comision).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? Todos

¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la Todos
eventual aplicacion de medidas de proteccién?

4. Segun su apreciacion y en términos generales, de acuerdo al punto anterior®:

Preguntas Si/No/No aplica

éSe informa a los familiares de los jévenes involucrados? Siempre

¢Se ha destinado a otra funcion a los funcionarios involucrados? Si

éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? Si, actualmente tres
funcionarios suspendidos.

éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios Si.
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de
Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que dieron No.
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

8 Lo aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.
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5. Segln su impresidn®, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos'® suscitados al interior
del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado en la Circular N° 06? En caso
afirmativo, é¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las soluciones
encontradas para resolver dichos conflictos.

Si, las estrategias existen, segun se manifesté en la entrevista, poniendo como ejemplo el caso
de las rifias, donde la separacién se produce en forma inmediata, medida que dura entre 24
horas y 5 dias, momento en el que se despliega la intervencion para atacar las razones de fondo
del conflicto producido.

En general, se trata de estrategias tendientes a dar respuesta inmediata al conflicto, para superar
la situacién junto con medidas de contencién, eventualmente se generan reuniones para analizar
los casos y establecer lineas de intervencion para el abordaje de estos.

Mas bien resultan de buenas practicas que se estiman adecuadas para cada caso, pero no existe
un protocolo de actuacién preestablecido al efecto.

6. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de discriminacién prohibidas por la ley N° 20.609
que establece Medidas contra la Discriminacién?!! Ponga especial atencion en discriminacién por
orientacion sexual y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jévenes. Fundamente su
respuesta.

No se ha presentado ningln caso durante el periodo de observacion.

El Unico joven que pudo ser entrevistado indicé no haber sido objeto de discriminacion.

7. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cuales son las situaciones de discriminacion mas habituales?
¢Qué medidas se han tomado al respecto?

No se ha presentado ningln caso durante el periodo de observacion.

8. Consulte, éexisten conflictos con ocasidon de la existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su
respuesta es positiva, ¢ qué medidas ha tomado el centro?

% Lo aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.

10 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

11 Se entenderd por discriminacién arbitraria toda distincion, exclusién o restriccion que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion
o0 amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de
la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad,
la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion
o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad
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No se ha presentado ningln conflicto con ocasidn de la existencia de bandas o entre pares

durante el periodo de observacién.

9. En caso de existir situaciones de discriminacion, ¢existen protocolos de actuacién en concordancia
con la Ley N° 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su respuesta.

Si bien no se ha presentado ningln caso durante el periodo de observacién, los profesionales
entrevistados indican que existe un protocolo en confeccién que estaria siendo visado a nivel

nacional.

Sefialan también, que se ha ido trabajando en ello, reforzando los conocimientos en la materiay

generando capacitaciones con Genchi.

10.Sefiale aspectos favorables a considerar.

Destaca que los profesionales que participaron en la entrevista se encontraron receptivos y
atentos a entregar toda la informacién requerida, transparentando los procesos.

Se observa la intencién de modernizar los procesos de registro, para hacerlos mas precisos, mas
ordenados, generando estadistica actualizada sobre las actuaciones realizadas en esta materia.
Con un manejo de datos mas expedito y eficiente.

Asimismo, destaca la implementacidn de nuevos criterios en relacién con una reciente
interpretacion juridica respecto del dmbito de aplicacién de las sanciones y extension a figuras
gue no eran utilizadas originalmente, generando la aplicacion de medidas complementarias, que
resulten mas oportunas y pertinentes a la situacion concreta, a fin de generar un efecto de
aprendizaje en los jévenes lo que permite concluir que existiria una bisqueda de mejora continua

en los procesos.

11.Sefale aspectos negativos a considerar.

Principalmente dicen relacidn con la carencia de un Protocolo interno para abordar situaciones
de discriminacion establecidas en la ley N° 20.609.

Del mismo modo, con la subjetividad a la que queda expuesta la verificacion de las medidas de
separacion, al no existir un protocolo de actuacion, que por ejemplo determine criterios respecto

de su extension.

Lo mismos en relacidn con las estrategias a que se refiere el punto 5. precedente, pues se utilizan
discernimientos que dependerdn de la persona que esté a cargo de la situacién al momento de
ocurrencia de los conflictos, primando entonces pura subjetividad al momento de responder.
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12.Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se les insta a realizar capacitacidon para el personal de la seccidén respecto de la ley N° 20.609 e
instaurar protocolos de actuacién para la eventualidad de un caso de discriminacién, pero
también a los propios jévenes para que sobre el particular comprendan en qué consisten los actos
discriminatorios y modalidades de denuncia.

También resulta relevante contar con una la regulacién mds precisa respecto de la medida de
separacion, respecto de los casos en los que procede como también, precisar en qué consiste y
limitaciones temporales, a fin de evitar aplicaciones arbitrarias.

Trabajar en el establecimiento de protocolos de actuacidn en las materias referidas en el numeral
anterior.

13.0bservaciones en relacion con la visita anterior.

Se observa un claro avance tanto en el mejoramiento de los procesos como en el manejo de la
informacién pertinente.

VI FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

1. ¢Cudntos nifios, nifias y adolescentes hay actualmente en este centro? Favor detallar cuantos tienen
(1) contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin situacién COVID19.

Durante esta segunda supervisién no se cuenta con datos positivos de COVID-19, solo dos
sospechas al respecto de las cuales salen negativas, ademas se estan tomando las pcr a todos los
ingresos nuevos que entran al centro ya sea en modalidad de internacion provisoria o cerrado.

Respecto de la Unidad de Salud de SENAME Si/No

2. Cuentan con autorizacidn Sanitaria. Si

3. Disponibilidad de enfermeros/as. Si

4. Disponibilidad periddica de médicos. No en el
centro

5. Disponibilidad de atencién odontoldgica. No en el
centro

6. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si tres,
modalidad

cuarto turno

7. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si
observacién del estado de salud y/o registro de lesiones.
8. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y | Si mantienen
jévenes durante su permanencia en el centro. el mismo de

visita anterior

Yo)

. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
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Respecto de la Unidad de Salud de SENAME Si/No
10. Vacunacion contra la influenza para todo el centro. Si

11. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. Si
multipropdsito

12. ¢El centro cuenta con control para la administracién de medicamentos de los jovenes? Describa.
Si cuentan con un protocolo y planilla de registro respecto a los fdrmacos de cada uno de los

adolescentes que se encuentren con algun tratamiento de salud mental o salud general.

13. ¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencion de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de derivacidn y contra derivacion que realiza el centro con la red

de salud.

El sistema de derivacién en salud general responde al modelo a través de atencidén primaria, se
espera respuesta de acogida de la CISC que corresponde atencidn secundaria, se ha mantenido
una buena coordinaciéon entre las instancias de salud y el centro, el encargado de salud recalca

esto en cuanto del tema de implementacion del sistema intersectorial.

14. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidn para los jovenes que requieren atencion de psiquiatria de
urgencia?

En cuanto a los casos de necesidad de especialidad de psiquiatria en casos de intentos o gestos
suicida se realiza la derivacion a la urgencia del Hospital. La mayoria de los chicos del centro se

encuentran en control con psiquiatra en PAI Paréntesis.

15. ¢Existe coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan al interior
del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? ¢ Existen protocolos de trabajo? Sila
respuesta es afirmativa, describa.

Si tienen reuniones de coordinacidn entre el dispositivo de salud y el programa de drogas, donde
hay traspaso de informacién sobretodo en lo que se refiere a atencién del psiquiatra, incluso el

equipo participa en reuniones con el profesional psiquiatra.

16. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y administracion de los
psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran en control permanente con
psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

Si cuentan con este registro, ademads una copia de lo que hace en su intervencién el psiquiatra
gueda en la unidad de salud, la administracion de los farmacos esta normada y con una planilla

en cada una de las carpetas de los adolescentes del sistema.

17. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

Las evaluaciones en este sentido las realizan las PIC, encargadas clinicas, la cual consiste en:
aspectos familiares, relaciones interpersonales, antecedentes de salud mental, consumo de
drogas, intentos suicidas, trastornos de salud mental, trastornos psiquidtricos, antecedentes de
VIF.
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18. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el articulo N°66
del Reglamento de la LRPA?

Se sigue lo del reglamento.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

19. ¢Existen dependencias del Servicio de Salud de la region en el centro? No

20.De no existir dependencia del Servicio de Salud de laregidn, ¢asistenalcentro | Si  antes de

funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los jovenes? pandemia se

realizaban
acciones y
operativos  de
salud, dental
oftalmolégico,
etc.

21. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema de atencién
primaria de salud?

Si en cada carpeta individual del adolescente se encuentran una copia del nimero de ficha del
CESFAM donde pertenecen por territorio de la residencia.

22.¢Los jévenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera del Centro, los ultimos 6 meses?,
si la respuesta es positiva, dé cuenta de las Ultimas tres gestiones.

Se han realizado visitas fuera de la red de salud principalmente a urgencias del Hospital Juan Noe
Crevani, que han sido por constatacion de lesiones, ideas suicidas, aqui se recalca que no han sido
mas bien horas de especialidad ni de salud general, sino episodios

23. ¢Launidad de salud registré en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

Se registra en senainfo, hay ahora diferenciacidon en cuanto lo que involucra el concepto de acto,
intento y gesto en protocolo que generaron para los tres sistemas de intervencion.

24.iCual es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el procedimiento de
deteccidn previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto
tiempo.

Cuentan con un protocolo, comienza por la aplicacién de la escala de okasha como tamizaje al
momento del ingreso de un joven, la intervencion y deteccidn la realizan los educadores y las PIC
, intervienen todos los estamentos y red externa en los casos que sen necesarios.

Este protocolo en la visita anterior aun se encontraba en construccidn y ahora ya esta listo el
cual ha sido difundido en los distintos sistemas del centro.

25. (El centro registrd en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del centro en los
ultimos 6 meses?
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Cero.

26. ¢los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud dentro del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

Estos ultimos meses producto de la pandemia, situacidon de cuarentena y lineamientos internos
de los centros no han recibido atencidon de la red de salud dentro del centro, las ultimas
atenciones de operativo fueron llevadas a cabo a principios del mes de marzo, desde esa fecha
no se han retomado, por lo anteriormente mencionado.

27. ¢élos joévenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los Ultimos 6 meses?
Contextualice.

Solamente uno por urgencia dental, se esta en espera de la hora en hospital para la continuidad
de la atencion.

28. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas garantias de acuerdo a
la normativa legal.

Solo una de urgencia dental que esta pendiente y se realizara seguimiento.

29. ¢Los jovenes estdn en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la fecha de
elaborar este informe’? Contextualice.

Los jovenes cuentan con la atencién psiquidtrica del programa de drogas. En este momento en
total hay 8 jévenes de los cuales todos se encuentran en control en dicha instancia.

30. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Mejor disposicién de la red de salud en cuanto a la visualizacidn de los adolescentes del sistema,
esto se en cuanto a las coordinaciones y atenciones con APS y Hospital.

Coordinaciones como equipo para generar equipos propios de trabajo y protocolos como lo fue
el de suicidio.

Mejora considerable en el traspaso de informacién sobre todo en el trabajo con el programa de
drogas.

31. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Una de las dificultades que mencionan es tema de hospitalizacién por tema de intentos, se hace
dificultosos sin embargo luego mencionan que el riesgo después de la evaluacion que realiza el
psiquiatra no es de riesgo y mas bien obedece a una manipulacion del adolescente.
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32. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se explica el contexto de pandemia y también que en caso de necesidad de UHCIP ellos cuentan
en especial con una instancia privativa de libertad. Si bien en los casos que han sentido la
necesidad de derivar en especial dentro del contexto de una ideacion suicida es correcto que
opten por la red de salud, sin embargo se aclara que no es una instancia con camas disponibles
para adolescentes privados de libertad y los casos que se han presentado se ha dado la respuesta
oportuna.

Mantener la fluidez en cuanto a las coordinaciones trabajo inclusivo de las instancias que estan
en contacto con los adolescentes de manera de tener una mirada e intervencion integral del caso.

33. Observaciones en relacién con la visita anterior.

La unidad de salud se mantiene en el mismo lugar, no sufre modificaciones durante el periodo
gue la obra de remodelacion estuvo detenida ni actualmente que se han comenzado a reactivar.

VII. FACTOR EDUCACION*2

Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes (Ministerio de Educacion, cursos de
Capacitacién Laboral, Talleres de Sename, Programa de Re-escolarizacién para Adolescentes Privados de
Libertad, otros).

e E.Basica con la Esc. Pedro Gutierrez Torres. (anexo)

Instituciones que intervienen:
- Ministerio de educacion con los lineamientos técnicos y pedagdgicos, en
Situacion de pandemia con orientaciones.
- INJUB: Talleres virtual,

- Talleres del SENAME internos: Talleres socioeducativa (formativos)
- ASE CORFAL: Reforzamientos educativos y actividades transversales.

12 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del
Centro y revisar el factor Educacién del informe previo.
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2. Sefiale cudles han sido las medidas adoptadas por el Centro en atencién a mantener las instancias
formativas de los adolescentes en el contexto de emergencia sanitaria.

Para abordar lo formativo en emergencia sanitaria han sido:

- Textos Escolares, guias y en el Il semestre via virtual (ZOON) con todos los estudiantes.

Educacion formal

1. ¢Existe educacién formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la institucién
a cargo, su funcionamiento en contexto de pandemia.

Al interior del centro efectivamente existen educacién formal con dos
Establecimientos Educacional.
Esc. Pedro Gutiérrez Torres. (E —91)

2. ¢Existen adolescente egresados de cuarto medio? Si su respuesta es positiva, écual es la oferta
educativa dispuesta por el centro para tales casos?

Si existen 5 estudiantes que egresaran, ahora esta complicada la oferta ya que no se ha
podido abordar una orientacién formal.
Pero las pretensiones es técnico profesional

3. Al dia de la visita, écuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza basica,
media o formacion técnico profesional??3 En caso de no existir jovenes en dicha situacién, éno existia la
necesidad? ¢o fue una decisién del centro? Fundamente su respuesta.

1 estudiantes E.Basica

13 Art. 51 Reglamento.
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Talleres

1. ¢Cudlesson los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacion anual? ¢Se estan
desarrollando los talleres planificados, dado el contexto de pandemia? Si su respuesta es afirmativa ¢ Qué
medidas ha adoptado el centro? Si su respuesta es negativa ¢ Qué medidas ha adoptado el centro para
mantener la oferta?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico.

En los planes de estudio existen los talleres, pero no se han realizado por la
contingencia sanitaria.

Se ofrecieron 2 talleres externos (maquillaje y cocina) en forma virtual.

2. ¢éQuiénesintervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD, monitores
internos, monitores externos, PEC, otros).

Los talleres los realizan los Docentes y monitores, pero este aiio no se han realizado por
la contingencia.

3.- éCuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos en contexto
de pandemia?

Requisitos como tal no existen todos pueden participar. Debiendo tener buena
conducta y respetar a sus profesores y compafieros.

3. ¢éCuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? (En caso de no corresponder,
consignelo).

Por la contingencia sanitaria, no han asistido a los talleres.

4. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres en este
contexto de pandemia? Justifique su respuesta.

Las dificultades son no tener clases presenciales y poder trabajar los aprendizajes de
los estudiantes.

Capacitaciones

1. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de capacitaciones?
Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones conducentes a certificacion, dado el
contexto de pandemia.

La dificultad mayor es no tener clases presenciales donde se dificulta el aprendizaje.
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Cuestiones formativas generales

1. ¢Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del centro? Consulte por
equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al efecto.

No se realizaron las actividades recreativas por la contingencia sanitaria.

2. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), icémo se utilizan los
espacios de biblioteca existentes en el Centro en contexto de pandemia? Fundamente su respuesta. En
caso de no corresponder, justifique su respuesta.

‘ La biblioteca se reduce a un estante con muy pocos textos.

3. ¢Cuales son las dificultades en el proceso formativo de los jévenes en internacidn provisoria?
Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jévenes al interior del Centro.

No logran terminar el afo.

4. (Existe una efectiva coordinacién entre las distintas instituciones que intervienen en el proceso
formativo de los jévenes? Fundamente su respuesta.

Existe coordinacidn ya que fijan metas en comun para el logro de los objetivos planteados. ‘

5. ¢Podria destacar alguna iniciativa favorable que incentive el proceso formativo de los jévenes? En
caso de corresponder, fundamente su respuesta.

Los talleres son motivantes para los jovenes, pero este afio no se realizaron por la
situacién sanitaria. Y nos encontramos en cuarentena fase 1.

6. Deluniverso de jévenes en CRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos técnicos y las
diferentes dareas de intervencion (educacion, formacién laboral, factores psicoldgicos,
responsabilizacion), y cdmo es que se implementan a través de los equipos de casa, escuela, ASR, PAl,
unidad de salud.

Existe coherencia, se da por el trabajo en equipo que se realiza.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Destaco el trabajar en linea con todos los estudiantes y algunos docentes se encuentran en
capacitacidon: Metodologias y estrategias para el proceso E-A para EPJA.

14 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.
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8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

El aspecto negativo principal la ausencia de contacto fisico para la orientacién y para provocar

los aprendizajes por la contingencia sanitaria.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Trabajar con los estudiantes en base a la evaluacién formativa y la retroalimentacién como

foco para el aprendizaje.

10. Observaciones en relacidn con la visita anterior.

El contexto que hoy vivimos de pandemia por el Covid — 19, ha sido imposible el contacto
directo con los estudiantes y poder desarrollar los talleres y las capacitaciones.
Sin embargo, se ha logrado el trabajo virtual.

VIIL. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

El area de alimentacidn continla en proceso de reconstruccion, el cual se encuentra en la etapa
de ejecucion de un proyecto de equipamiento de cocina, pulido de piso y ampliacién de cocina el
gue es financiado por el servicio, implica aspectos estéticos: pintura, cambio de pisos, puertas y
ventanas, aire acondicionado, recambio de bafios y el alcantarillado —filtro de agua.

El proyecto de conservacidon es mejorar las condiciones lo que incluye la obra gruesa, reparacidn
del alcantarillado, agua potable, redes de agua potables. Esto permite las mejoras en
infraestructura: ampliacién cocina y bodega, ademas incluye sector para taller de cocina para
jovenes.

Se encuentran a la espera de recepcionar la obra, sin embargo, refieren que estarian evaluando
la recepcién conforme por algunos artefactos oxidados como lavaplatos, mermitas que no la han
utilizado. Esos elementos fueron instalados hace dos meses, antes de terminar el trabajo por lo
gue estos no se han utilizado y no podrian estar en esas condiciones. Se planteara la activacion
de la garantia y mejorar aquello.

Es importante sefialar, que esta institucién se encuentra en una zona himeda, siendo necesario
tener en consideracion estos aspectos, para la mantencién de los cuidados de la infraestructura.

Las ventanas se cambiaron, se mejord el médulo de los jévenes, se cambid el casino de los
funcionarios, mejoraron los bafios, las zonas de carnes y una distribucién adecuada a la
infraestructura siendo acompanados por el Servicio de Salud, para generar los cambios, acorde a
la normativa sanitaria.

En el proyecto indica el recambio de piso, sin embargo, la empresa constructora aplicd una capa
antideslizante lo cual se aclarara con la empresa. Esto, se presentd a la Seremi, para ver si se
observa conforme la recepcion. La baldosa de la cocina es antideslizante, pero el proyecto

abordaba recambio, dichos cambios, fueron revisados por la Contraloria, generando demoras en
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el proyecto. Dado lo anterior, se debe revisar este ambito el cual fue el proyecto original
aprobado. No obstante, se entiende que esto viene contemplado con el pulido. Esto se encuentra
en proceso de aclaracion. Todo lo que es alimentacidn se encuentra en la bodega provisoria, en
el segundo piso de dicho lugar se encuentran utiles de oficina y de ase.

La central antigua, se tenia todo junto en un espacio, carnes, zona caliente etc. Encontrandose
todo junto, abarrotes, cecinas lacteas y estaban los materiales de mantencién, en el segundo
piso materiales de oficina, ese disefio no permita aprobar la recepcidon de salud para su
funcionamiento.

En la zona moderna, hay una bodega solo de alimentacién y en el segundo piso, materiales de
aseo y oficina, ampliando la central.

2. (El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

En primer lugar, no cuenta con Nutricionista exclusiva para el Centro, la profesional es a nivel
Regional, esto ha sido un nudo critico que se arrastra de hace tiempo.

Desde la dltima visita de la comisién, se ha establecido una cierta mejora, frente a varios
requerimientos solicitados. Se cred un sistema de reuniones mensuales, donde participan las
personas de la cocina y otros relacionados. A partir de esta instancia se crea la minuta, ademas
se establecid un calendario para tomar el peso y la talla, ademas de acercamientos con las y los
jovenes, para que ella levante las necesidades dentro de las minutas nuevas a considerar.

La supervisora de Sename Alondra Inostroza, debe participar para cruzar la informacion, la
nutricionista debe concurrir al centro al menos una vez a la semana para orientar a las y los
jovenes y personas de la cocina.

Esto se desarrollé durante dos meses, pero actualmente, no se estaria realizando por el COVID y
por una licencia presentada por la nutricionista, sin considerar el reemplazo, debido a que esto,
no supero los 30 dias de licencia. Sin embargo, la profesional se encuentra operativa.

Las reuniones cuentan con la participacion de la Direccién Regional, se mantienen actas,
realizadas por las Sras., de cocina y del servicio. Quedando con fechas establecidas.

La Unidad administrativa, se retne todos los miércoles con las personas de la cocina donde esta
presente adquisiciones para triangular las necesidades. En esta instancia, se presentan las
variaciones de las minutas.

Las minutas se realizan el primer mes para el mes siguiente. Se evalla desde el punto de vista
técnico la preparacién de alimentacidn, la cual ha tenido buenos resultados en la coordinacidn.
Actualmente ya se esta trabajando en la minuta de octubre.

3. (El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

No se tiene a la vista minuta.
1. Ingreso de las personas de la cocina es a las 8.00.

2. Horarios para alimentacion: 8:30 a 9:15 desayuno (9:30 se retira), 10.30 colacién, 13:00
almuerzo, una ensalada, postre, bebida, 17:00 once y 19:30 cena
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3. Fines de semana, se contempla racidn especial de taller de noche de peliculas, con
sugerencias, como palomitas de maiz, tacos, pizzas etc., con alimentos caldricos que
necesitan y estimulacién al comportamiento.

4. Sdabado colacion especial en la noche. A las 21.00 se le deja colacién extra, de dos
productos, lacteos, cereales gelatinas en envases desechables.

5. Respecto a la segunda colacién, las y los jovenes no la consumian debido a que pensaban
que la segunda colacién seria pizza, churrasco, u otro. Por lo que la colacién era
principalmente fruta. Esto, aumentd la elaboracidn de chicha debiendo intervenir en los
moadulos para sacar este liquido. Actualmente, se estd entregando barras de cereal, lo
gue ha ido mejorando.

6. La comida se sirve en contenedores desechables, los servicios se entregaron a cada
funcionario para diferencias los cubiertos que usan los jévenes, a quienes se les entrega
en una bolsa.

7. La comida se realiza en cada mddulo, existian mesas de metal, estas fueron cambiadas
por mesas de madera. Los educadores almuerzan en sus oficinas, no hay espacios
habilitados hoy para funcionarios, lo que dice relacién a las medidas implementadas por
la contingencia sanitaria por COVID-19

Actualmente no hay jévenes extranjeros, sin embargo, cuando los hubo se solicitd a nutricionista
incorporar comidas variadas, en donde surge como propuesta instaurar la semana de la
interculturalidad e incorporar paulatinamente algunas comidas internacionales como
“arepas”, lo que contempla una mirada de integracién e inclusién, que permite que los jévenes
extranjeros puedan conectarse en parte con su pais y raices, lo que se ha ido realizando de
manera paulatina.

Se reporta que hubo un periodo en que los jovenes acusaron la aparicién de cabello en el plato
de comida, uno se comprobd. Sin embargo, se instalé como practica que cuando habia comida
ricas, acusaba que el plato tenia un cabello para repetirse ciertas comidas. Por lo que las
personas de la cocina se sentian cuestionadas. Se expone que el 16 de junio, ocurrié un
episodio complejo, en que a uno de los jovenes no le gustd la comida. Un joven amenazd a la
Sra., de la cocina. Dado lo anterior, se dispuso que las tias de la cocina no ingresen al médulo.
Por lo que esa funcidn la estarian realizando los educadores. Tampoco se escribe la minuta en
la pizarra por lo que esta labor la realizan los educadores. Esto ha sido frustrante, debido a
gue la unidad de alimentacidn tenia reconocimientos positivos. No obstante, este grupo de
jovenes que se encuentra en el sistema cerrado, presentan estas conductas. Rechazan la
legumbre. La directora refiere que ella supervisa directamente la comida. Se observan las
exigencias de otros tipos de alimentacion.

Esta situacion, se ha presentado durante este periodo, antes no se habia evidenciado estas
formas inadecuadas de solicitar sus demandas y exigencias.

Respecto a las estrategias, para abordar esta situacion, es la presentacién de un Plan de Accidn
del drea técnica, lo que traspasa desde el area de alimentacidn a otras areas. Esto se esta
trabajando, mediante las duplas, educadores y coordinadores. El objetivo es tener una linea
de accién conjunta.

Cabe seiialar que esto, se presenta solo de un grupo en especifico. Esto seria de 4 jévenes del
sistema cerrado.
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En cuanto al sobrepeso de las y los jovenes. Hoy en dia, una joven presenta dicha problematica,
sin embargo, hace 3 meses se le dio un régimen hipocaldrico, el cual rechazd porque le daba
hambre. Ahora solo se aumenté las rutinas de ejercicios fisicos.

En ese entonces habia 3 jovenes con obesidad. Se aumento el tipo de ensalada, carbohidrato se

disminuia y reemplazaba con verdura, pan integral, leches descremadas. Esto hasta que las
jovenes sefialaron no seguir.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Durante la entrevista se expone que se mantiene un registro de menu el cual manejan las Sras.,
de la cocina, sin embargo, dado los conflictos con jévenes, sefialados en el punto anterior, no
se estaria escribiendo el menu en la pizarra. Dicha funcién se estaria asumiendo por parte de
los educadores.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Se reporta la entrega de 5 raciones diarias: desayuno, colacién, almuerzo, once y cena.

La colacidn es siempre fruta, yogurt o un galleton con jugo o brownie, lo que es corroborado en
la entrevista que se realiza con la joven entrevistada.

En la primera supervisidn, se estaba trabajando el sistema de participacién, donde las y los
jévenes daban propuestas para la comida, como tomate con orégano, palta con cebolla, pero los
jévenes presentaron una actitud de demandas de malas formas. Actualmente, las propuestas de
alimentacién se estdn canalizando mediante las encargadas de caso y se esta trabajando en
cambiar las formas de solicitar dichas propuestas.

6. ¢Consulte y luego describa si el centro considera en la alimentacidon las necesidades
nutricionales especiales de jovenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas,
embarazadas y/o vegetarianos(as)?

En estos momentos no hay jévenes con necesidades especiales, pero refieren que de existir la
necesidad se realizan los ajustes al menu. Reitera que existe mesa de trabajo donde se planifica
minuta y se evallian estos temas.

7. A proposito de la situacion de COVID 19, describa los protocolos de sanitizacidn de alimentos,
utensilios de cocina y espacios comunes como el comedor, sillas, mesones, etc.

Actualmente se mantienen las rutinas de higiene. Todo se sanitiza. Se tiene agua fria y caliente.
Los insumos de bodega también son sanitizados.

Se usa la mascarilla, guantes y mascaras faciales. Todos los productos que ingresan son
sanitizados. Se mantiene una bodega de uso diario. El jefe administrativo, instalé una bodega
directa, para obtener alimentos en caso de emergencia. Sin esperar al bodeguero.
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Se cuenta con una bitacora de situaciones diarias, trabaja con minuta diarias, lo cual se repasa los
miércoles para no contar con nudos criticos.

El centro estd trabajando con una ficha técnica de mutualidad para la prevencién del COVID,
donde aplican check list.

Personal de aseo, va sanitizando los espacios aplicando los protocolos de MINSAL y Sename, los
cuales son socializados por parte del equipo. Ademas, las fichas técnicas indican sobre las
medidas preventivas y manipulacion de alimentos.

Uso de sefaléticas, se trabaja con un comité COVID donde asiste el Director Regional,
Intersectorial de salud y representante de los trabajadores.

En el caso de las y los trabajadores/as, se mantiene un registro. Quien ingresa se le toma la
temperatura por la unidad de salud, donde se consulta sobre posible contacto estrecho, ademas
de preguntar la locomocidn en el traslado y lograr la trazabilidad.

Los funcionarios que se trasladan en el vehiculo fiscal deben aplicar los protocolos, quienes deben
lavarse las manos, mascarillas o escudo facial. Quienes no cuenten con esto, no pueden subirse
en el vehiculo. Se hacen dos traslados en la mafana. Para el distanciamiento social. Se sanitiza en
vehiculo.

Existen protocolos normales de limpieza general de espacios y lavado de manos, refiere que las
manipuladoras de cocina son rigurosas. Pero estos se han agudizado en virtud de la contingencia
sanitaria.

Se realizd sanitizacion de todo el centro y espacios comunes con apoyo de Gendarmeria a través
del SEP con aparatos mas grandes y con quimicos autorizados. También se realizé fumigacién de
baratas.

Asimismo, se compro un servicio anual para fumigacion el que se realiza dos veces al mes.

Cada dos horas se lavan las manos, hay una comision COVID.

Quien no hace uso de la mascarilla se le pasa un parte de cortesia con una anotacién de demerito.
Esto pensando en el cuidado de todos y todas.

Comunicaciones se encuentra difundiendo este trabajo, hay un televisor con capsulas
preventivas, formularios, entrega de mascarillas cada 15 dias, de hilo de cobre 250 mascarillas
95, escudos facial de buena calidad.

Sala de aislamiento, distanciamiento social, se marco en el suelo, cada uno almuerza en su oficina
y mantenerse cada dos metros.

Todo/a funcionario/a que no cumple es sancionado.

8. Senale las medidas preventivas de contagios (de COVID19) que ha adoptado el Centro en
relacidn con la comida. Por ejemplo, si tiene un protocolo especifico en relacion con los proveedores
que realizan las entregas de alimentos u otras situaciones.

Existen dos tipos de registros de control, la toma de temperatura de trabajadores internos/as y
la de los externos, asumiendo la toma de temperatura gendarmeria. No ingresa nadie sin
implemento de seguridad. Existen 3 lavamos a la entrada. El bodeguero traslada los productos en
un carro. Esto ha sido parte de proceso.
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En el caso de los proveedores, se realiza control de temperatura, lavado manos, mascarillas...no
ingresan al centro, las encargadas de cocina retiran los alimentos y se sanitizacion todo lo que
ingresa, personas no llegan a dependencias de la cocina.

Se revisan los productos, se abre y se revisa- personal con mascara facial y guantes, se recibe y
recién entra a alimentacion — todo se sanitiza.

9. Seiiale aspectos favorables a considerar.

1. Proyecto de conservacidn que apunta a mejorar implementacién y equipamiento de la
cocinay talleres de cocina. Que tenga ademas divisiones de acuerdo con requerimientos.

2. Cantidad de colaciones suficientes.

3. Material desechable que permite prevenir contagios — entrega en los mddulos
4. Cocina provisoria bien equipada, se observo limpieza, orden.

5. Colacién especial los viernes.

6. Pizarra visible durante la inspeccién, aunque joven refiere no estar actualizada todos los
dias.

7. Existencia de mesa de trabajo respecto del tema, donde se evalla y planifica minuta
8. Consideracién de opinidn de jévenes para elaborar minuta

9. Incorporacion de elementos culturales en las minutas — ejemplo “arepas” se observan
protocolos y acciones que aseguran prevencion de contagio.

10. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Dada las condiciones sanitarias y los constantes cambios producto de la adaptacion a la
pandemia, no es posible observar las condiciones de la cocina, considerando que se encuentra en
proceso de entrega. Por lo que en esta oportunidad no se puede contar con una evaluacién al
respecto. Siendo necesario, realizar una supervision mds acuciosa, cuando se permitan las
condiciones.

Por otra parte, mencionar que los conflictos generados por un grupo de 4 jévenes del sistema
cerrado, frente a la participacién en su opinion de las comidas, debe ser abordada con planes de
accion, los cuales permitan mejorar las relaciones y condiciones para una mejor convivencia, sin
perder el enfoque de participacidn e incidencia en este ambito.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. Cabe sefialar, que en esta oportunidad no es posible observar directamente las
dependencias, sin embargo, se sugiere que la entrega del proyecto conservacién de la
cocina, debe tener un acompaifiamiento permanente por parte del Servicio de Salud, para
evaluar las condiciones de entrega y puedan cumplir con las normativas de salud para
aprobar la certificacién. Sobre todo, el piso de la cocina, la cual debe reunir ciertas
especificaciones técnicas.
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2. Revisar el conflicto presentado por jovenes del sistema cerrado, acerca de las formas de
participacién y mecanismos de reclamo frente a las comidas, el cual contribuya a mejorar
la convivencia.

3. Revisar el proceso de implementacion y efectividad de la Mesa Técnica con la
Nutricionista, trabajadores y representantes de la Direccion Regional de Sename.

12. Observaciones en relacidn con la visita anterior.

A través de las entrevistas realizadas, se evidencian mejoras en las instalaciones de la cocina del
Centro. Es importante sefalar, que, en esta visita, aun no se entrega esta nueva instalacién, por
lo que no se puede observar, o tener como referencia la aplicaciéon de la normativa de salud, por
lo que se debera considerar en la siguiente supervisién de la comision.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el/la comisionado/a debe realizar las siguientes preguntas al Programa Ambulatorio
Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa si han debido realizar ajustes y/o modificaciones al Programa Terapéutico del PAl
(Documento donde se define modelo, objetivos, equipo profesional y técnico, roles y funciones, canasta
de prestaciones, etc.) a propdsito del escenario de COVID-19.

Los protocolos frente al nuevo escenario son entregados desde la fundacidn que esta a cargo del
programa, al igual que los implementos de EPP para el trabajo directo.

Se modifica la frecuencia de atencidn y disminuir las atenciones a tres veces en la semana solamente.

Los adolescentes que ingresan nuevos al centro se espera a que terminen su aislamiento posterior a la
toma de pcr realizada.

2. Describa si han tenido que construir protocolos especificos de atencién por COVID-19, cuales han
sido los ajustes y requerimientos técnicos de este nuevo escenario. Refiérase especialmente al ingreso
de los profesionales del programa PAI al centro.

El equipo del PAI se rige por las indicaciones y normativas que establece el centro Arica al ingreso para
la jornada laboral.

Hacen turno de manera alternada por duplas para ingreso, no estad el equipo completo en atencidn
simultanea.

3. Describasidurante el periodo de protocolo sanitario por COVID-19, han efectuado ingresos y contra
derivaciones, si es asi, cdmo han complementado en el Plan de Intervencion Tratamiento Individual las
atenciones de crisis sanitaria con aquellas prestaciones destinadas a conseguir los objetivos de cada
etapa de tratamiento (Diagndstico, intervencién y seguimiento).
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Durante este periodo han mantenido el flujo en cuanto a las derivaciones y contra derivaciones a través
del protocolo construido, sobretodo en los casos que salen a medio libre, sin embargo se presentan
algunas dificultades en su adherencia posterior en medio libre.

En este periodo se han realizado aproximadamente 6 derivaciones una de estas corresponde a Iquique

4. (El programa PAI cuenta con un listado de espera para la atencién de jévenes? si la respuesta es
positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha ingresado a atencién a los jovenes e indique
brecha entre plazas asignadas y demanda de atencion.

Actualmente no cuentan con lista de espera.

5. éElmédico del PAI, estd registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el diagnédstico
y tratamiento que le indica a los jovenes que atiende? Si la respuesta es negativa, sefiale los motivos por
los cuales esto no ocurre.

Si se entrega una copia de lo reportado en las atenciones psiquidtricas a la unidad de salud, incluso se
realizan reuniones del psiquiatra con el equipo clinico del centro Arica.

6. Si la atencion/prestacion médica ha sido modificada, incorporando elementos de pesquisa o
sospecha de eventual cuadro de COVID-19, ¢éexiste registro de las posteriores acciones desarrolladas
(pesquisa, confirmacién del diagndstico, eventual tratamiento, seguimiento)?

Todo esto se realiza desde la unidad de enfermeria o salud y reportan al PAI. Dado a que de ellos
dependen los adolescentes de manera general.

7. El programa PAI, participa del Andlisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jévenes que intervienen del centro. Describa y detalle los ajustes que han debido hacer
debido a protocolo de COVID-19.

Desde la ultima evaluacién esto ha mejorado, se incorporan en las reuniones de caso al equipo PAlI,
incluso realizan otro tipo de reuniones o en mas de una oportunidad en caso de ser necesario.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se han integrado de mejor manera el trabajo entre el equipo de drogas y del centro Arica en
cuanto a lo que se refiere al sistema cerrado e internacién provisoria, logran participar en
reuniones de caso de manera constante y regular avanzando a la integralidad.

Mejor coordinacidn y fluidez de la informacién.
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9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Uno de los aspectos que preocupa es que estos equipos funcionan a través de licitaciones que
son convocadas por SENDA, en esta oportunidad que renueva el funcionamiento del equipo PAI
la fundacién a la cual pertenecen decide no postular, por lo cual su trabajo llegara hasta el mes
de diciembre, esto segin lo conversado con la coordinadora del programa fue visto con la
Directora del Centro Arica, no se puede saber que sucederd después dado a que se tiene que
esperar el resultado de la licitacidn, si existe otra oferta o como se respondera. Por lo cual es un
tema que se debe tener en consideracién.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Esperar que puede pasar respecto a la nueva oferta de tratamiento que se instale dentro del
centro a partir del mes de enero 2020. Monitorear esta situacion.

11. Observaciones en relacidn con la visita anterior.

La coordinacién e inclusion en las reuniones del equipo PAl mejoro considerablemente, este era
uno de los temas que quedaron en observacidn en la supervision realizada el mes de junio.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID-19, indique las medidas adoptadas por el Centro,
en atencién al derecho de los adolescentes a recibir visitas periddicas, en forma directa y personal, al
menos, una vez a la semana; (art 3 numeral i) del Reglamento Ley 20084). Consulte medidas,
restricciones, horarios y otro aspecto que considere importante consignar, en atencion a la suspension
de las visitas de familiares o referentes significativos, en la actual emergencia sanitaria. Solicite envié de
documentacién fundante y comente lo reportado por el Centro.

La dindmica de visitas al centro CIP/CRC, se ha visto modificado desde el inicio de emergencia sanitaria

v decreto de cuarentena en la regidn, existiendo protocolo del mandante respecto de la prohibicion de
visitas presenciales, debiendo estas adaptarse a contacto a través de plataformas tecnoldgicas; como
video-llamada de WhatsApp, Zoom. Existiendo para lo anterior un protocolo (verificador a la vista) que|
da cuenta de la forma del procedimiento a llevar a cabo, como de los horarios, tiempos y espacios
dispuestos para el ejercicio de la comunicacion. Asimismo, sefiala que los/as responsables de las
acciones en torno al procedimiento. Hace el sefialamiento de que podran efectuar contactos en
extranjero si se cumplen ciertos criterios. No hay especificaciones sobre jovenes migrantes.

Segun sefiala Directora (en protocolo), existen establecidas 2 video-llamadas semanalmente de 20
minutos cada una. Agregando que a solicitud de los jévenes se ha agregado un tercer contacto de estas
caracteristicas, aunque con una duracién de 10 minutos, el que al ser considerado como un “beneficio”
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puede ser retirado en caso de mal comportamiento. Los contactos estan reducidos a 4 familiares directos
v 1 persona no familiar.

Asimismo, agrega que los jovenes tienen acceso continuo a ejecutar llamadas telefénicas a sus
familiares, asi como pueden recibir llamados de los mismos.

El centro cuenta con 7 equipos tecnoldgicos para realizar los contactos familiares, siendo éstos, 3
teléfonos celulares, 2 notebook, 2 tablet (las que no se encontrarian en uso debido a dificultades en el
protocolo de manejo de estos). Cuentan ademads con un punto de red y PC, sin embargo, este no se
encuentra en uso.

Respecto de la operativizacién de las visitas virtuales, han presentado dificultades, generdndose un
manejo inadecuado de los equipos de parte de los jovenes (llamadas o contactos no autorizados,
amenazas entre sistemas del mismo centro, coordinacidn para “fuga”, coordinacién para ingreso de
drogas) lo que ha llevado al centro a desarrollar nuevas estrategias que aseguren el cumplimiento de las
visitas, y se ajusten a otras medidas para la integridad de jovenes y funcionarios/as.

Respecto de jovenes migrantes, no cuentan con un protocolo especial, acogiéndose a las mismas
medidas que el resto de los jovenes.

Los funcionarios del centro dan cuenta que si bien es sistema de visitas por video-llamada se esta
ejecutando de forma regular, los jovenes han presentado algunas alteraciones a consecuencia
psicosocial de la falta de contacto presencial/fisico con sus significativos, gestionando los recursos|
técnicos para atender las necesidades emergentes.

Ill

En relacién a la privacidad, se informa que los contactos se realizarian mayoritariamente en el “espacio
COVID” (aunque este estaria cerrado actualmente), asi como en sala multipropdsito, sala de
intervenciones; contando siempre con la presencia a metros de un funcionario, por lo que no existe un

espacio de real privacidad siendo ésta sefialada en protocolo como “privacidad vigilada” .

En relacidn a protocolos, existen desde el mandante y otros elaborados por el mismo centro, siendo
éstos socializados con funcionarios y jévenes; sin embargo se advierte que debido a las dificultades que
se han mantenido en la operativizacidn de las visitas por video llamada, solo los funcionarios conocen el
ultimo protocolo enviado por el mandante; los jévenes lo desconocen, seifalando la Directora del centro
que se encuentran como equipo desarrollando estrategias que les permitan socializar el protocolo v
encausar positivamente su operativizacién y funcionamiento.

Se contintan recibiendo encomiendas para los jovenes, medio por el cual habrian ingresado droga
coordinado a través de contacto comunicacional no autorizado.

Es dable sefialar que no fue posible entrevistar a jévenes que dieran su opinidn respecto de lo planteado
por los funcionari@s y protocolos. Asimismo, no se contd con fotograficas o recorrido guiado que
permitiera constatar las condiciones de los espacios destinados para comunicaciones y su privacidad.

2. A propésito de la emergencia sanitaria por COVID19, indique las medidas adoptadas por el Centro,
en atencidn al derecho a la privacidad y regularidad de las comunicaciones, en especial con sus abogados,
(art 3 numeral iv) del Reglamento Ley 20084). Describa la forma en que se materializa.

El centro mantiene medidas de comunicacién entre los jovenes y abogados en contexto de pandemia
COVID 19, debiendo reconocerse el compromiso del defensor publico que ejecuta acciones directas con
el centro Arica.
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Se informa que en este contexto los jévenes reciben visitas por video llamada con abogado defensor de
forma permanente (cada 15 dias). Teniendo a su vez acceso a solicitar llamadas o contactos especiales,
asi como cuando abogado defensor cuenta con informacion relevante que aportar a los jévenes puede
contactarse con ellos sin dificultad.

Existe también acceso telefonico que se regula a través de solicitud directa de los jovenes.

Si bien se solicita verificador de registro de comunicacién con abogado, directora sefiala que existe un
libro de visitas que es firmado por el profesional; sin embargo en este contexto de emergencia sanitaria;
las entrevistas son por video llamado, consignado posteriormente por funcionari@ en plataforma
senaifo (no se exhibe verificador de ello).

3. De acuerdo con la normativa vigente, describa y evalle la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la regularidad de las mismas.

Respecto del derecho a privacidad, como se ha sefialado anteriormente, las dificultades en el manejo de
equipos comunicacionales, han debido implementar estrategias que permitan a los jovenes contar con
un espacio de privacidad, aunque esta no es total, por cuanto siempre debe haber un funcionario
cercano a quien se encuentra realizando un contacto, siendo los equipos manipulados por personal |
luego entregado a los jévenes para su contacto, quienes segln protocolo debieran permanecer cerca
pero fuera del radio de la camara del equipo mdvil y monitorear ante alguna sospecha, “sin invadir” las
acciones del o la joven.

En relacidn con los espacios destinados para los contactos con abogado serian los mismos que para los
contactos familiares.

Es dable sefialar que no fue posible entrevistar a jévenes que dieran su opinidn respecto de lo planteado,

por los funcionari@s y protocolos. Asimismo, no se conté con fotograficas o recorrido guiado que

permitiera constatar las condiciones de los espacios destinados para comunicacién en privacidad.

No se conto con un verificador de la periodicidad de las comunicaciones con abogado.

4. Sefale si existen otras instancias, distintas al buzdn de recepcidn de quejas y sugerencias, mediante
las cuales el joven puede expresar su opinidén y ser oido acerca de las actividades socioeducativas,
psicosociales, formacion laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidn con sus compafieros de casa
y funcionarios.

Segun sefiala Directora (existencia de protocolo de uso de buzdn), el centro cuenta con buzones de
sugerencias y reclamos, instalados en distintos espacios, contando con estos los jovenes, asi como|
también, han incorporado un buzén destinado a la opinién de la familia (no se pudo observar sector

fisicamente).

Agrega que los planes de intervencion son trabajados en conjunto con los jévenes, como parte del
derecho a la participacion de sus propios procesos.

A pesar de lo anterior, se continua observando (como en visita del afio 2019), que hay dificultades en la
comprension e implementacion del derecho a la participacion y ser oido, tanto por funcionarios como
jovenes, el buzdn es mal comprendido en su objetivo y es usado esencialmente para realizar solicitudes,
que en este periodo, segun informacidon entregada por personal, resultan incluso exigentes vy
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exacerbadas, lo que se ha repetido a nivel de solicitudes directas hacia la direccion u otros funcionarios
del centro, volviéndose demandantes e incluso en momentos amenazantes con sus propios pares y con
adultos del sistema.

La regularidad de apertura del buzdon seria semanal. Se cuenta con protocolo de uso de buzén
(verificador a la vista)

En este ultimo tiempo de pandemia, el equipo de trabajo directo con los jovenes ha buscado estrategias
y reflexionado sobre actividades que podrian realizar éstos, considerado que hoy, presentan
necesidades propias de su situacion/condicién, ademas de necesidades que se desprenden de las
consecuencias psicosociales de la pandemia. No se observa un plan estratégico que dé cuenta del real
ejercicio a la participacion.

5. ¢élos jovenes tienen acceso a comunicarse con sus abogados defensores? éMediante qué
mecanismo se produce el contacto entre el joven y su abogado?

Se informa que los jovenes mantienen contacto permanente con abogado, quien se contacta
sistematicamente con éstos; asimismo en situaciones de relevancia tanto el abogado, como el o la joven
puede solicitar comunicacidn especial.

No se conté con un verificador de lo informado verbalmente (a pesar de ser solicitado), sefialdandose que
dichas acciones son digitadas en plataforma senainfo.

6. ¢Los jovenes han sido informados de los protocolos elaborados por SENAME para el contexto de
pandemia? Describa el mecanismo que utilizé el centro para informar.

Los jovenes conocen la mayoria de los protocolos entregados por el mandante, sefialando los|
funcionarios entrevistados, que esto mismo ha importando una serie de complejidades, ya que los|
jovenes han abusado a su favor, instrumentalizando algunos aspectos segun refieren entrevistados (no|
fue posible entrevistar a jovenes que pudiesen dar cuenta de su opinidn al respecto).

A partir de lo anterior, Directora sefiala que se han reunido con Director Regional de SENAME acordando
que la socializacidn del nuevo protocolo se haria eninicio a los funcionarios y posteriormente y buscando
una nueva estrategia, se socializaria con los jovenes internos/as, lo que se realizaria a través de los
funcionarios asociados al drea técnica.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

- Dentro de los aspectos favorables, se reconoce el uso de eventuales gif card con objeto de
comprar vestimenta a los jévenes, la que seria de su eleccién; esto es considerado por el
centro como parte del ejercicio a la participacién.

- Se ha intentado dar respuesta a las multiples necesidades de los jovenes considerando

necesidades emergentes en contexto de pandemia.

- Se recepcionan cartas semanalmente para que los jovenes tengan otro medio de
Comunicacion.

- Cuentan con equipos tecnoldgicos suficientes para responder a las necesidades de
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comunicacién de los jovenes.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

-Falta de manejo y operativizacion del derecho a participar y ser oido de los jévenes.
-Dificultades en la operativizacién del protocolo de visitas por video-llamada.
-Ausencia de protocolo especifico para poblaciéon migrante.

-No se contd con todos los verificadores solicitados.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere mayor capacitacion al equipo en manejo de situaciones complejas que
puedan producirse en contexto de la preparacion y/o generacién de visitas virtuales, asi
como respecto de la canalizacion y fomento del derecho a la participacion y ser oido.

No se observa un plan estratégico que dé cuenta del real ejercicio a la participacién.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantienen las observaciones respecto de la privacidad de la comunicacién de los y las jovenes
con sus significativos; dmbito que, si bien se conoce desde periodos anteriores, actualmente se
ha complejizado debido a la contingencia de salud.
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