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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC.

NOTA METODOLOGICA
v’ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

L. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Cual es la capacidad actual de plazas del centro? Describa si esta ha cambiado a partir
de la contingencia COVID-19

Actualmente existen 58 jévenes que estan vigente en SENAINFO y deben estar
cumpliendo sancion de esta forma, dentro de los cuales se encuentra 1 mujer.
Importante mencionar que la pernoctacién fue suspendida con fecha 16 de marzo dada
la contingencia por covid-19. Solo una joven se encuentra pernoctando por motivos
humanitarios ya que no tiene lugar de residencia.

La capacidad actual de pernoctacion en el centro es para 22 hombres y 4 mujeres

A la fecha de la evaluacién aun no se retoma la pernoctacion en el centro por
contingencia de covid-19

Se cuenta con seis habitaciones para hombre y 2 para mujer

1. ¢Hay nifios, nifias o adolescentes que hayan sido trasladados/as recientemente a
este recinto, por medidas de descongestion de espacios para aislamiento en
contexto COVID-19? Si es asi, detallar cuantos son y de donde vienen originalmente.

No han ocurrido traslados al centro solo se encuentra pernoctando una mujer
mencionada en el punto anterior.

2. (Existe sobrepoblacidn vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancion (poblacion CIP y poblacién CRC).

Existen mayores ingresos que las plazas convenidas pero se da cobertura en relacién a
los jovenes que asisten normalmente a pernoctar.




3. En caso de existir sobrepoblaciéon. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion? Considere particularmente las medidas tomadas a partir del
contexto COVID-19.

Existe un plan de contingencia en caso de que asistieran mas jévenes donde se cuenta
con 5 camas mas.

4. Describa y comente criterios de distribucion de los adolescentes y jévenes al interior
del centro (en el periodo previo a llegada del COVID-19 a Chile).

Si, los jovenes se ubican diferenciando edad (mayores y menores de 18 aios) en el
marco de lo establecido en el Articulo N°49, Letra C, del Reglamento de la Ley 20.084.
Asimismo, se incorporan otros criterios socio juridicos incidentes en la distribucién
como son, entre otros: Contaminacion Crimindgena, Afinidad y Conflictos entre Pares.

5. Describa y comente cédmo han evolucionado o cambiado los criterios de distribuciéon
con la llegada del COVID-19. éQué criterios se mantuvieron y cuales fueron
temporalmente suspendidos?

Pernoctacién suspendida desde el 16 de marzo a la fecha.

6. Coméntenos, por favor, si han trasladado a jovenes de este Centro a otros del pais por
medidas COVID-19 (como, por ejemplo, para ocupar algunos espacios para
aislamiento). Si esto es afirmativo, explicitar cuantos/as fueron trasladados/as y a qué
centro.

No existen traslados durante el periodo sefalado.

7. Refiérase a los criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes, considerando particularmente contexto COVID-19. ¢Han
tomado las medidas pertinentes para esta poblacion de riesgo? Refiérase
especialmente a las medidas que afecten la situacion de los hijos lactantes.

Actualmente, se encuentra habilitado un espacio diferenciado tanto para hombres
como para mujeres, con comedor y bafos separados, existiendo los controles internos a
efectos que se respeten los espacios destinados a dormitorios y bafios, resguardando la
privacidad de los jévenes, bajo un sistema modular definido por los entes técnicos que
elaboraron el Plan de Contingencia por construccién del Nuevo Centro CIP-CRC-CSC
Antofagasta, proyecto financiado por el Ministerio de Justicia.




En contexto normal no existe criterio de distribucion, solo se cuenta con una habitacion
para mujeres la cual contiene dos cunas corral una instalada y la otra guardada a
disposicidn para utilizar en caso de ser necesario también se cuenta con una bafera
para bebé.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacion trans, considerando
particularmente contexto COVID-19. ¢ Han tomado las medidas pertinentes para esta
poblacion de riesgo?

En caso que se presente el ingreso de jovenes transgéneros en CSC Antofagasta, y
considerando el principio de no discriminacion dispuesto en la Convencién de los
derechos del nifio, estos seran distribuidos acorde al género con el que se identifican
socialmente, posterior a analisis del equipo técnico, siendo ademads tratados por su
nombre social. Lo anterior, segln lo dispuesto en el Lineamiento de trabajo en materia
de Sexualidad, publicado en 2013 por el Departamento de Justicia Juvenil.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, ¢existe
orden del tribunal de Familia? ¢ Cual es la situacidon en que se encuentran éstos durante
la contingencia? Refiérase a las medidas COVID 19 que afectan a estos nifos.

No se da el caso.

10. Considerando la contingencia actual de COVID-19: éhan realizado catastros de
enfermedades crdnicas o transmisibles como el VIH en la poblacién?

Se envia de manera semanal a la unidad de justicia juvenil un reporte con catastro de
los jévenes que presentan enfermedades crénicas o transmisibles

11. Senale aspectos favorables a considerar.

Se habilité un espacio para intervencion individual. Se cuenta con un espacio habilitado
para taller de deporte y carpinteria. Los criterios de distribucion han favorecido la
convivencia en el centro ya que se presenta como uno de los centros con mayor
asistencia a nivel nacional.




12. Senale aspectos negativos a considerar.

Se mantiene la deficiencia crdnica en cuanto a que el centro no tiene personal propio lo
cual los deja en una situaciéon desmejorada, considerar ademas que en oportunidades
deben incluso apoyar labores en CIP-CRC.

El espacio reducido con el que se cuenta, en caso de que lleguen a cumplir un gran
nimero de jovenes el recinto podria colapsar.

13. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Contar con dotacidn exclusiva para el centro.

14. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se mantiene el problema de la falta de personal y falta de personal propio destinado a
CSC.

Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacién a la cantidad de personal y cantidad de jovenes
presentes en el centro al momento de la visita.

DOTACION SENAME Cantidad Con licencia Permisos | Horario/Turno
médica/Ause |especiales
ntismo

Director 01 0 0 De lunes a
viernes
horario
administrativ
o
cumplimient
o de 44 hrs.
Semanales.




Jefe Técnico 01 0 De lunes a
viernes
horario
administrativ
o]
cumplimient
o de 44 hrs.
Semanales.

Gestor de redes

Profesional responsable de caso 01 01 Horario

(dotaci Administrativ
on CIP- o modalidad
CRC, teletrabajo.
destina
da al
sistema
CSC).
Profesional de intervencidn clinica 02(dota 02 Horario
cion Administrativ
CIP- o modalidad
CRC, teletrabajo.
destina
do al
sistema
CSC).
Tallerista
Coordinador de Turno 01 01 Sistema de
(dotaci Turno
6n CIP- rotativo 4x2,
CRC, actualmente
destina acogido a
da al declaracion
sistema Ne 4 por
CSQ). padecer de
enfermedad
croénica dado
contexto de
pandemia
sanitaria.
Educador de trato directo 04(dota Sistema de
cién turno
CIP- rotativo 1x2.
CRC,

destina




do al
sistema
CSQ).

Jefe administrativo

Coordinador formativo

Encargado de contabilidad

Encargado de servicios generales

Encargado de bodega

Encargado de adquisiciones

Encargado de personal

Terapeuta ocupacional

Profesional paramédico

Encargado de lavanderia

Estadistico

Personal de aseo

Manipuladora de alimentos/personal de
cocina

Encargado de mantencidn.

Otros

Dotacién total de funcionarios del | 10
SENAME

2. En relacidén a la pregunta anterior ¢Considera que existen falencias o dificultades
respecto de la dotacién de personal? De ser asi écomo lo maneja el centro? Describa:

Procesos de seleccién de 3 meses. Dada la contingencia se implementan proceso cortos
de 4 dias aproximado. Licencias médicas de larga data. Dada la contingencia se habilita
un nuevo cargo de cuidador rotativo para apoyar la labor de los educadores de trato
directo que se encuentran con licencia médica o realizando teletrabajo.

3. ¢Cuantos funcionarios/as pertenecen actualmente a este centro? Favor detallar cuantos
tienen (1) contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin situacidn
CoviD19.

Son 5 los funcionarios que actualmente pertenecen al centro. No presentan situacion de
contagio confirmado ni sospecha de covid-19.




4. Consulte si los funcionarios estan en conocimiento de los Protocolos de Actuacién del
SENAME para enfrentar la emergencia sanitaria por COVID-19. De ser positiva la respuesta,
indague el mecanismo por cual fue socializado y cdmo el centro supervisa su aplicacion.

Se cuenta con protocolo de accion enviado desde la Direccidén nacional de sename.
Actualizacién de panel de informacidn. Se entrega informacion oportuna través de los
correos institucionales. Ademas de los comunicados emitidos por la Direccidn del
centro. Se supervisa el uso y cumplimiento del EPP. Se cuenta con flujo de accion.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se aplica criterio y protocolo para trabajadores que tienen hijos pequefios,
enfermedades crdnicas, o viven con un adulto mayor, mayor a 70 afios pueden realizar
sus funciones a través del teletrabajo.

6. Seiale aspectos negativos a considerar.

El personal asignado no es exclusivo del centro.

7. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Dotacién exclusiva para CSC.

8. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se mantiene observaciones anteriores en relacion a dotacidon exclusiva.
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Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. ¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion?

No existe, en caso de requerir segregar a algun joven, se hace por habitacién y por
edad. Aun cuando actualmente y en razdn de la pandemia se encuentra suspendida la
pernoctacién, sdlo se encuentra pernoctando una sola joven, quien no cuenta con red
familiar, las intervenciones se realizan mediante monitoreo remoto por los profesionales.

El centro estd habilitado temporalmente en conteiners acondicionados, con un
maddulo para varones con cinco habitaciones y otro modulo para las mujeres, ambos
contarian con comedor y bafios diferenciados. La capacidad actual es para 4 mujeresy 20
varones. Todo el recinto se observa en excelente estado, el sector varones sin uso, los
espacios son bastante reducidos. Se espera la entrega del nuevo centro en un plazo de
480 dias, conforme adjudicacion de 21 de enero de 2020.

1. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Si.

2. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Se advierte, que el lugar en general se encuentra en buenas condiciones de
habitabilidad, actualmente pernocta una sola joven, contando para ello con una
habitacién con los implementos necesarios.

3. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Se aprecia que el espacio implementado resulta ser insuficiente para el nUmero
de jévenes que eventualmente debieran comenzar a cumplir sus sanciones, una vez,
pasada la situacidon de emergencia sanitaria.

No se observa un lugar donde una joven embarazada o con hijo menor de dos
anos pudiera pernoctar con seguridad, en el evento de haber mas de una joven, puesto
gue existe una sola habitacién para mujeres, donde ademas no se aprecia espacio
suficiente para instalar una cuna.

4. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

El espacio implementado resulta ser insuficiente para el nUmero de jévenes que
efectivamente debieran estar cumpliendo sancién.

No se observa espacio seguro para que pernocte una joven embarazada y un
lactante, en caso de presentarse dos o mas jovenes.
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5. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No se ha cumplido con mejorar los espacios para llevar a cabo las intervenciones,
talleres y reforzamientos educacionales. Observacién que se mantiene.

No se cuenta con un lugar adecuado y separado, que permita dar seguridad a
jovenes embarazadas o con hijos menores de 2 afios. Observacién que se mantiene.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.
Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, c6mo han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Profesionales a cargo del factor acompafian Plan de Emergencia que aplica para los tres
sistemas CIP-CRC-CSC y que se encuentra vigente y validado por la Unidad de Prevencion
y Salud Laboral de SENAME en el mes de agosto de 2019.

Se mantiene contacto con trabajadores del CSC quienes dan cuenta del conocimiento del
plan de emergencia y sus principales procedimientos, reflejando un conocimiento tedrico
respecto a la forma de proceder.

El nuevo Plan de Emergencia 2019, validado en el mes de agosto del 2019, esta
compuesta por las siguientes jefaturas del centro:

1.- Directora del Centro, como Jefe del Plan de Emergencia. Las funciones de jefe del plan
de emergencia son de coordinacion en general, controles periddicos respecto del plan,
en relaciéon con el personal del centro y controlar y requerir las supervisiones de todas las
areas del Centro, en forma semestral a los encargados correspondientes.

2.- Jefe de Plan de Emergencia Subrogante: Reemplazara al Jefe Titular, con las mismas
funciones de éste.

3.- Jefe de Area Administrativa. Tiene como funcién evacuar al personal Técnico -
Administrativo, dar cumplimiento al plan de emergencia, y realizar el conteo del personal

! Cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un
funcionario de manera aleatoria.
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a su cargo. Ademas, la supervision semestral de la infraestructura y equipamiento de
emergencia, entregando registro de este control.

4.- Jefe de Area Técnica. Su funcién es la evacuacion de los adolescentes y del personal
gue se encuentra en las casas y talleres, y realizar el conteo correspondiente. Ademas,
tiene la supervision del equipamiento e infraestructura de todas las casas, talleres,
enfermeria 2° piso Oficinas Técnicas, red humeda y seca, rotulacién de prevencion,
GENCHI y area de desechos.

5.- Jefe de Area GENCHI. Su funcién es ejercer la vigilancia perimetral permanente en el
centro, controlar el ingreso y egreso al centro, asesorar a los funcionarios sobre el manejo
de conflictos internos y de la seguridad en general; Manejar y controlar la sala de tecno
—vigilancialas 24 hrs. del dia; Realizar los traslados de los adolescentes que correspondan
a solicitud del tribunal; Supervisar semestralmente las instalaciones GENCHI.

6.- Jefes de Brigada: Deberdn mantener permanentemente activa y completa su brigada,
integrandola con funcionarios titulares y suplentes, para dar respuesta eficaz en cualquier
momento, incluido vacaciones y otros; Deben designar un Jefe de Brigada Suplente, entre
los integrantes de la misma. El centro cuenta con las siguientes brigadas:

1.- B. de Amago de Incendio.

2.- B. de Primeros Auxilios.

3.- B. de Reconocimiento.

4.- B. de Evacuacion.

2. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la Ultima vez que se realizo
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Ultimo simulacro realizado el dia 20-11-2019. Dado la alerta sanitaria por Coronavirus
decretada por nuestro pais, no se han podido realizar simulacros, sin embargo, cuando la
comuna de Antofagasta, pase a Fase de Preparacion, se coordinard un procedimiento
distinto al de Sismo y Evento Critico.

3. Indique el nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Por Plan de emergencia es la Directora de Centro (De lunes a Viernes hasta las 18.00
hrs) o quien la subrogue ya sea por vacaciones o permiso administrativo ( Jefatura
Administrativa o Jefatura Técnica) y en dias inhabil ( Sdbado, Domingo o festivos) o
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posterior a la jornada laboral 18.00 hrs. asume como Encargado de la Seguridad del
centro el Coordinador que se encuentre en turno.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se cuenta con un plan robusto en cuanto a procedimientos y directrices a seguir por
cada funcionario.

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Fortalecer sociabilizacién del plan entre los funcionarios para una mejor participaciéon
de los procesos y preparacion respecto a otros tipos de procedimientos mds alla del
caso de sismo.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Profundizar en la sociabilizacion del plan entre los funcionarios sobre todo aquellos de
reemplazo o nuevos.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene la observacion en cuando a mejorar las condiciones de luminosidad en el
patio del Centro Semicerrado.
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V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

Disciplina y reglamento?

El consumo de sustancias ilicitas al interior del centro, lo cual, segun el articulo 108 es
considerado una Falta Grave.

Cabe sefialar que desde el mes de marzo de 2020 los jévenes no pernoctan en el centro
debido a la contingencia por pandemia Covid19. Sélo un joven que no cuenta con apoyo
de referentes familiares pernocta en el centro.

1. Delos hechos que dieron lugar a conformacion de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, medidas de separacién de grupos, entre otros. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los
casos de comisién de faltas graves®.

Sélo se ha suscitado una falta que dio lugar a Comité Disciplinario en el Centro, la cual
se encuentra en proceso de apelacion.

Se considera que las medidas aplicadas cumplen con lo reglamentado y son
proporcionales a los hechos ocurridos.

2. ¢éEn qué casos se utiliza la medida de separacidn del grupo? ¢éSe utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?* Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

Debido a que los jovenes no estan pernoctando en el Centro, no se ha aplicado esta
medida en el Ultimo periodo.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
4 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.
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3. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, icémo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

No aplica.

Convivencia®

1. Segln su apreciacion, icudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacién
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?® Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo.

En el periodo no se ha aplicado la Ficha Unica de Seguimiento de Casos.

2. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular N° 06, no denunciar determinados hechos? Describa en
gué casos se tomé esa decision.

No existen registros de esta naturaleza para el periodo porque no han ocurridos hechos
gue denunciar.

3. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de Numero
informes enviados a tribunales desde la tltima visita de la comisidn).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede 1 (sometido
penal? a Comité

Disciplinario)
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades 1

judiciales para la eventual aplicacion de medidas de
proteccion?

5 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comisidn.

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.
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4. Segln su apreciacion y en términos generales, de acuerdo al punto anterior’:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios No aplica para el periodo

involucrados?
¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | No aplica para el periodo
éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios No aplica para el periodo
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que No aplica para el periodo
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

5. Segun su impresion, éexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos® suscitados
al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado en la
Circular N° 067 En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a modo
de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Si. Se realiza un encuadre a los involucrados en los hechos y se realiza un “despeje” con
quienes tendrian los conflictos.

Cuando se han generado hechos de esta naturaleza, se aplican las estrategias descritas

en el Manual de Sana Convivencia e intervenciones individuales y grupales por parte del
equipo técnico

Turnos del equipo para visitas a los jovenes y generacion de vinculo.

6. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley N° 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?° Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No han existido hechos de esta naturaleza para el periodo. Pese a lo anterior, se realizan
actividades grupales con perspectiva de género e inclusion.

" Lo aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

8 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

° Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.

10 Se entenderd por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbaciéon o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad
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7. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

\ No aplica.

8. Consulte, éexisten conflictos con ocasién de la existencia de bandas o conflictos entre
pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el centro?

Actualmente no existe esta problematica en el centro.

9. En caso de existir situaciones de discriminacidn, ¢existen protocolos de actuacién en
concordancia con la N° Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

No existen situaciones de esta naturaleza en el centro.

10. Senale aspectos favorables a considerar.

Compromiso y criterio por parte de profesionales del centro, hacia los jovenes y las
eventuales faltas que se comenten dentro del establecimiento.

11. Senale aspectos negativos a considerar.
‘ No se observan

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Solo se insta a continuar con el trabajo realizado en relacidn a intervenciones grupales
gue permitan la convivencia positiva entre los jovenes del centro y el desarrollo de
herramientas personales para la resolucién de conflictos.

13. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

‘ No hay.
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VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

1. ¢Cuantos nifos, nifias y adolescentes hay actualmente en este centro? Favor detallar
cuantos tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin
situaciéon COVID19.

2.

58 vigentes: 6 menores de 18 afos, 52 mayores de 18 afos.
54 varones y 4 damas
Actualmente sin COVID-19.

Centro Si/No
3.¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacion del | Si

estado de salud y/o registro de lesiones?
4.¢Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si
y jovenes durante su permanencia en el centro?
5. Vacunacién contra la influenza para todo el centro. Si
6.La coordinacion entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la | Si
entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.
7.¢Existe un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el | Si
traslado de emergencias en el area de salud?
8.Avance en relacidn a las recomendaciones de la visita anterior. No

9. ¢El centro cuenta con control para la administracion de medicamentos de los jovenes?
Describa.

No, no manejan farmacos. Sélo desde CIP-CRC

10. éExiste coordinacién entre el centro y la red de atencion de salud primaria, secundaria
y terciaria? Describa cédmo es el sistema de derivacidon y contra derivacién que realiza el
centro con la red de salud.

Si, 1°: Cesfam Maria Cristian Rojas
2°: Cosam Nortes, segun tratamiento.
3°: HRA Dr. Leonardo Guzman (Hospital Regional de Antofagasta)
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11.¢El centro cuenta con flujo de derivacién para los jovenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

El centro semicerrado (SC) cuenta con flujo de derivacion al programa de salud mental
del CESFAM Maria Cristina Rojas a través del referente SENAME del mismo CESFAM.
Cuando hay una urgencia de salud mental en el domicilio del joven, se le indica a la
familia que lo traslade al Servicio de Urgencia del Hospital Regional de Antofagasta.

Si ocurre en el centro se traslada al joven al Servicio de Urgencia del HRA en compaiiia
del educador y/o profesional del caso.

12. i Existe coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Protocolo MINSAL- SENDA-SENAME con lineamientos de la coordinacidn con las redes.
Protocolos se encuentran con los referentes

13. iCuenta el centro con el registro del diagnéstico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra del PAl ambulatorio?

Se cuenta con el registro del diagndstico de salud mental como de la administracion de
psicofarmacos.

En relacidn al diagndstico de salud mental, en la mayoria de los casos es realizado por el
médico psiquiatra de la Unidad de Salud del CIP-CRC. Cuando es realizado en la red de
salud mental (COSAM Norte) no se tiene acceso a dicha informacidn.

Respecto a los psicofarmacos, el centro semicerrado no cuenta con autorizacion sanitaria
respectiva. La entrega de medicamentos la realiza la Unidad de Salud del CIP-CRC. La
prescripcidn de psicofarmacos la realiza el médico o psiquiatra de la red de salud mental
(CESFAM/COSAM). La gran mayoria de los jévenes se encuentra inscrito en el CESFAM
Maria Cristina Rojas. Cuando existe un familiar responsable el tratamiento lo entrega la
misma familia. De lo contrario, los medicamentos son entregados al joven por la Unidad
de Salud del CIP-CRC.

Se deriva al PAI Kausana Medio Libre y al PAI Rigoberta Menchu.

14. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

Se realiza una primera entrevista al joven, en la cual se aplica el instrumento de
Diagnéstico inicial de salud mental de SENAME (ficha de salud mental). Se recaba
informacién de indicadores de riesgo, estado de animo, autolesiones, etc.
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Se efectuan derivaciones a los CESFAM de la comuna y, si es de caracter urgente (riesgo
suicida), se realiza acompanamiento por un profesional al Servicio de Urgencia del
Hospital Regional de Antofagasta.

15. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Traslado de urgencia se contacta con el adulto responsable (CIP CRC), luego con el
Recinto de salud publica, y luego informan al referente familiar.

16. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Si, tienen los registros en Cesfam de atencién primaria Maria Cristina Rojas

17. éLos jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro en los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las Ultimas tres gestiones.

Si, 6 jovenes con atencion médica en HRA Dr. Leonardo Guzmdn y SAPU de Cesfam
Maria Cristian Rojas.

18. éLos jévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

Si, 6 casos en atencion de urgencias en HRA Dr. Leonardo Guzman

19. éLa red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

No poseen GES.
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20. éLos jévenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Si, a la fecha hay dos jévenes que se encuentran en control con el médico psiquiatra,
Dr. Carlos Lojano del COSAM Norte de Antofagasta, con los siguientes diagndsticos:
Joven 1: Trastorno Organico de Personalidad / Trastorno Adaptativo Mixto.

Joven 2: Psicosis Téxica en remision.

21. (El centro registré en Senainfo la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en
los ultimos 6 meses?

No han ocurrido intentos de suicidio en los Ultimos 6 meses.

19. éCudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

El centro semicerrado cuenta con un Protocolo de Prevenciéon del Suicidio y de
Emergencia por intento de suicidio, el cual pone énfasis en la prevencién y considera un
periodo de seis meses de seguimiento de cada caso.

Se realiza una evaluacién de salud mental.

Existe también una articulacidn con la red de salud. Si el intento de suicidio ocurriera en
el domicilio, el joven es trasladado por la familia al Servicio de Urgencia del Hospital
Regional de Antofagasta. En los casos que ocurrieran en el mismo centro, la Unidad de
Salud del CIP-CRC realiza una primera atencién y luego es trasladado al HRA.

Intervienen los siguientes profesionales: psicéloga, trabajadora social y educadora.

20. ¢El centro registrd en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

No han ocurrido fallecimientos de jévenes al interior del centro en los ultimos seis
meses.

21. Senale aspectos favorables a considerar.

Mantienen coordinacion con la red de salud y, en particular, con el CESFAM Maria
Cristina Rojas.
Apoyo del médico psiquiatra, Dr. Carlos Lojano, del COSAM Norte de Antofagasta.
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22. Senale aspectos negativos a considerar.

En la actual emergencia sanitaria, no hay observaciones en este aspecto.

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se mantienen las observaciones del periodo anterior.

24. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Pendiente la constatacién de mejoras de espacios necesarios para la atencidn de los
jévenes debido a la contingencia sanitaria.

VII. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION!
Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jovenes del centro. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién, Centros de Formacién Técnica, Talleres de Sename,
Programa de Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

La oferta formativa a la que acceden jovenes de CSC se encuentra compuesta por la
gestion de ingreso a sistema de educacion formal, sistema de validacion de estudios o
modalidad flexible, conforme a necesidades e intereses del o la joven.

Referente a las instituciones que intervienen en el proceso educativo de los y las jévenes,
se encuentra el Ministerio de Educacion, con quien se realiza gestiones para inscripcion
en sistema de validacién de estudios, Centros de estudios en modalidad flexible (CEFFAN
y Colegio Providencia actualmente), Programa de Apoyo Socioeducativo ASE y CEIA Casa
Central y Anexos CIP-CRCy La Portada.

11 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.
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Actualmente en dependencias de CSC permanece solo una joven, quien accede a oferta
de talleres de manualidades, artes, género y prevencidn de violencia, talleres recreativos
de cine y karaoke.

Respecto a jovenes que se encuentran siendo monitoreados bajo sistema de atencién
remota, acceden a talleres de responsabilizacién y género y prevencidn de violencia.

2. Sefiale cuales han sido las medidas adoptadas por el Centro en atencién a mantener las
instancias formativas de los adolescentes en el contexto de emergencia sanitaria.

Considerando que, a partir del 16 de marzo del afio en curso, se encuentra suspendida la
pernoctacién en Centro Semicerrado se ha establecido como estrategia la coordinacion
via remota con los jovenes para efectuar avance en procesos educativos.

Actualmente el establecimiento CEIA Casa Central y Anexo CIP CRC se encuentran
enviando material de estudios de forma regular a los jévenes de forma remota.

Programa ASE realiza refuerzo de clases via remota, CEFFAN entrega contenidos a través
de plataforma virtual, realiza seguimiento y acompafiamiento via remota y ha entregado
libros de estudios a jévenes para su desarrollo.

Profesionales de CSC mantienen coordinacién constante con programas vy
establecimientos mencionados y realizan seguimiento semanal con usuarios del centro a
fin de reducir riesgo de desercidn escolar en contexto de emergencia sanitaria.

Educacion formal

1. ¢El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacién formal?
Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

En los casos en que los jdvenes cumplen con los requisitos para reincorporarse al sistema
escolar formal, se realizan gestiones para su ingreso. Inicialmente, en caso de contar con
adulto responsable se le orienta para que efectle matricula acorde a oferta disponible e
intereses del adolescente y en caso contrario, la gestién es realizada por el Centro.

Durante la permanencia del joven en CSC se realiza intervenciones enfocadas en
identificar necesidades educativas y motivar su incorporacion al sistema escolar,
buscando disminuir probabilidades de desercion. Se realiza ademas derivacién a
programa de apoyo socioeducativo ASE acorde a necesidades identificadas.
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2. ¢El centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacién
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Se realiza coordinacion y seguimiento con establecimientos educacionales en caso de
existir jovenes que hayan accedido a sistema de educacidn formal.

Se realiza intervencion enfocada en favorecer la adherencia de los jévenes a sistema
escolar, identificando factores de riesgo de deserciéon para ser abordados de forma
oportuna.

Talleres

1. ¢Cudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacidn
anual? ¢Se estdn desarrollando los talleres planificados, dado el contexto de pandemia? Si
su respuesta es afirmativa ¢ Qué medidas ha adoptado el centro? Si su respuesta es negativa
¢Qué medidas ha adoptado el centro para mantener la oferta?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico.

En cuanto al desarrollo de talleres, actualmente solo se mantienen en ejecucién talleres
de responsabilizacién, género y prevencion de violencia, los cuales se realizan via remota
debido a la suspensién de pernoctacién en Centro Semicerrado.

Considerando la permanencia de una joven en dependencias de CSC por no contar con
referentes familiares en la regidn, es que se ejecutan talleres de manualidades, cine y
karaoke y artes de forma personalizada con objeto de mantener oferta programatica.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucidn de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

Intervienen funcionarios de Centro Semicerrado (Educadores de Trato Directo, Monitor
de Arte, Profesional Encargada de Caso y Profesional de Intervencidn Clinica).

3. éCuales son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos
en contexto de pandemia?

Actualmente, y en funcion de actual contingencia COVID-19, Centro Semicerrado no se
encuentra ejecutando talleres presenciales para jévenes que no permanezcan al interior
del Centro.

4. iCudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? (En caso de no
corresponder, consignelo).

‘ Actualmente una joven participa de oferta de talleres en CSC.
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5. éCudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres en
este contexto de pandemia? Justifique su respuesta.

Con objeto de reducir riesgo de contagio entre jovenes y/o funcionarios, es que la
ejecucion de talleres presenciales permanece suspendida.

Capacitaciones

1. éCudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifigue su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion, dado el contexto de pandemia.

Cabe sefialar que, en cuanto a dificultades practicas en contexto de pandemia, de
acuerdo con resolucion de SENCE, se suspende temporalmente capacitaciones
presenciales.

Durante el periodo de contingencia sanitaria jovenes de CSC acceden a capacitacion
“Mantenedor de equipos modviles” la que se ejecuta via remota finalizando el 28 de
agosto de 2020.

Cuestiones formativas generales

1. ¢Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del
centro? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto??.

Actualmente permanece una sola joven en CSC a la cual se le efectian actividades
recreativas tales como talleres de cine, videojuegos y juegos de mesa con la supervisién
de Educador de Trato Directo.

Por su parte, para acceder a videojuegos, los jévenes cuentan con consola de PS3,
favoreciendo asi una utilizacién adecuada del tiempo libre.

Respecto a los tiempos diarios destinado para estas actividades, esto varia entre 1 a 3
horas, segln la estructura de rutina del Centro.

En cuanto a juegos de mesa, CSC cuenta con cartas, yenga, domind y diversos tableros de
mesa.

2. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro en contexto de pandemia?
Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

12 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.
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Actualmente el uso de biblioteca existente en Centro Semicerrado se encuentra
restringido para jovenes que mantienen suspendida su pernoctacion, siendo utilizada a
libre demanda por una joven que permanece al interior del Centro.

Por parte de Educadores de Trato Directo, se refuerza el uso de material disponible en
horarios destinados a estudio acorde a rutina diaria de CSC.

3. (¢Existe una efectiva coordinacidén entre las distintas instituciones que intervienen en el
proceso formativo de los jovenes? Fundamente su respuesta.

Si, se efectiian coordinaciones peridédicas con Programa de Apoyo Socioeducativo (ASE),
Programa de Intermediacién Laboral (PIL) y CEIA y sus diferentes anexos, realizando
seguimiento de la situacion actual de los jovenes derivados y visualizando alternativas a
nivel educacional y/o de capacitacion.

4. ¢Podria usted destacar alguna iniciativa favorable que incentive el proceso formativo
de los jovenes? En caso de corresponder, fundamente su respuesta.

Durante el periodo de contingencia sanitaria, Programa ASE ha implementado el abordaje
de contenidos académicos a través de material audiovisual, peliculas, videos, canciones,
buscando innovar con una propuesta atractiva para los jévenes.

5. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Se mantiene seguimiento y monitoreo de proceso escolar de los jovenes de CSC
realizando intervenciones de apoyo y reforzamiento en coordinacién con Programa
Socioeducativo ASE y profesores de los distintos establecimientos, buscando con ello
favorecer adherencia y disminuir riesgo de desercion escolar.

6. Sefale aspectos negativos a considerar.

Espacios deficientes en tamafio para la ejecucién de talleres u otras actividades de
intervencion.

7. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejora la infraestructura para poder habilitar una sala de intervencion y/o capacitacion
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8. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene una infraestructura deficiente en cuanto a tamafio (espacio fisico), para
poder contar con mds salas o dependencias para capacitaciones e intervenciones
psicosociales.

VIIL. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cdmo funciona el sistema.

El sistema de alimentacién es proporcionado por el CIP-CRC cuyos alimentos son
trasladados al
Exterior del recinto en carro isotérmico .

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si. la minuta es aprobada por Nutricionista la que forma parte del equipo a cargo de la
produccién
De alimentos elaborados por el CIP-CRC, adosado al CSC

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

Si, la minuta diaria cuenta con aporte calérico, el que va entre las 2.100 - 2.350 Kcal.
diarias
Se adjunta minuta con aporte caldrico

4. ¢(Existe registro de menu semanal y de horario de distribucidn de alimentos?
Describa.

Se cuenta con horario de distribucién ajustandose a lo seialado en el CIP-CRC

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Se entregan las 4 raciones diarias de acuerdo al horario que concurren los jovenes o
en caso de permanencia en el dia se cuenta con la entrega de la totalidad de raciones.
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5. Consulte y luego describa si el centro considera en la alimentacion las necesidades
nutricionales especiales de jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas,
embarazadas y/o vegetarianos(as).

Si, se consideran las necesidades nutricionales especiales de jévenes con medicamentos
Psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas, etc. realizada en el CIP-CRC

6. A propdsito de la situacidon de COVID 19, describa los protocolos de sanitizacion de
alimentos, utensilios de cocina y espacios comunes como el comedor, sillas, mesones, etc.

Se cuenta con POES de sanitizacidn y protocolo sobre uso de casino y comedor por
COVID-19

7. Senale las medidas preventivas de contagios (de COVID19) que ha adoptado el Centro
en relacion a la comida. Por ejemplo, si tiene un protocolo especifico en relacidn a los
proveedores que realizan las entregas de alimentos u otras situaciones.

Existe protocolo COVID-19 en CIP-CRC - CSC del SENAME , que incluye control de
acceso , datos
Personales, temperatura y si ha presentado algun sintoma. Se adjunta protocolo.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

- Uso de carro isotérmico para traslado de alimentos preparados
- preparacion de alimentos de instalacidn con autorizacion sanitaria

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

- lugar de consumo de alimentos de capacidad reducida, sin lavaplatos y no es de uso
exclusivo

- lugar desagregado del recinto

- espacio reducido para de desplazamiento

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

- Dotar de lavaplatos en el sector consumo alimentos independiente del lavamanos del
bafio
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- habilitar acceso interno para el traslado de los alimentos
- habilitar cerco perimetral para incorporar al recinto

11. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

La anterior instalacidén fue reemplazada por otra de cardcter provisoria por tanto las
condiciones
no son las mismas.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

1. Debido a situacién sanitaria por COVID-19, sefiale si se ha modificado el nimero
promedio de jévenes que se derivan a PAl mensualmente.

No se ha modificado el nimero promedio de jovenes. Se mantienen las derivaciones al PAI
Kausana medio libre como al PAI Rigoberta Menchu.

2. Cuantos jovenes de su centro se encuentran en el PAl actualmente.

|Actua|mente se encuentran 16 jévenes en tratamiento en programa PAl.

3. Cudntos joévenes estan con indicacién de medicamentos del PAI.

A la fecha, hay un joven que se encuentra con indicacidon de medicamentos suministrado
por el PAI.

4. ¢El centro efectua reuniones sistematicas de coordinacién con el programa PAI?
Describa y sefiale el/la funcionario/a del equipo que se encuentra responsable de esta
funcién.

En el actual escenario de emergencia sanitaria, se han mantenido las reuniones de
coordinacion en forma remota (videollamada) con una frecuencia mensual.

Participan los siguientes profesionales: psicélogo y trabajadora social del centro
semicerrrado y, por parte del PAI, psicélogo, trabajador social, terapeuta ocupacional y el
técnico en rehabilitacidn de drogas.
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5. Sefiale cémo se han llevado a cabo estas reuniones durante el periodo de
contingencia de COVID-19 y cdmo han estado funcionado los PAI.

En el actual escenario de emergencia sanitaria, se han mantenido las reuniones de
coordinacion en forma remota (videollamada) con una frecuencia mensual.

Durante la fase 1 de cuarentena obligatoria, los profesionales del PAIl realizaron visitas
domiciliarias y ahora en fase 2 de transicidn, estan citando a los jovenes al centro.

6. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAI ¢El proceso es
adecuado para el perfil de usuario del centro? Describa.

Si es adecuado ya que favorece la adherencia al tratamiento. Se efectyan visitas
domiciliarias y derivaciones asistidas.

7. Describa se han debido realizar ajustes y/o modificaciones en el protocolo de
referencia y contra referencia, debido a situacion de crisis sanitaria por COVID-19.

En el protocolo de referencia se envia al PAl el tamizaje de sospecha de consumo
problematico de alcohol y drogas.

Como contra referencia, se adjunta por parte del PAI la confirmacion diagndstica y el
informe de proceso.

8. (El programa PAI participa del Andlisis de Casos, establecido por los lineamientos
técnicos del SENAME, de los jovenes que intervienen del centro? Describa cdmo se ha
llevado a cabo durante el periodo de COVID 19.

El programa PAI participa de las reuniones de Andlisis de casos para traspaso de
informacién con una frecuencia mensual.
La reunidn coincide con la reunién de coordinacidn entre ambos dispositivos.

9. ¢Dodnde registra el centro el proceso de intervencién que realiza el PAI?

Se registra el informe de proceso que realiza el PAl en la carpeta de cada joven o
expediente del caso, con una frecuencia trimestral.
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10. Seiale aspectos favorables a considerar.

Las atenciones del equipo se han mantenido pese a la emergencia sanitaria.

11. Senale aspectos negativos a considerar.

Sin observaciones.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se mantienen recomendaciones del periodo anterior.

13. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

Sin observaciones.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID-19, indique las medidas adoptadas
por el Centro, en atencién al derecho de los adolescentes a recibir visitas periddicas, en
forma directa y personal, al menos, una vez a la semana; (art 3 numeral i) del Reglamento
Ley N° 20.084). Consulte medidas, restricciones, horarios y otro aspecto que considere
importante consignar, en atencidn a la suspensién de las visitas de familiares o referentes
significativos, en la actual emergencia sanitaria. Solicite envié de documentacién fundante
y comente lo reportado por el Centro.
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En relacion a Centro de Régimen Semicerrado, la pernoctacion se encuentra suspendida
desde el 16 de marzo del afio en curso, encontrandose los jovenes en sus domicilios a modo
preventivo ante emergencia sanitaria. Actualmente, permanece una joven al interior de CSC
quien no cuenta con red de apoyo familiar en la region, manteniéndose canales disponibles
para comunicacion con familiares en que caso de requerirlo (Telefonia fija y computador
para videollamada), sin embargo, joven cuenta con teléfono movil propio con el que
permanece en contactos con referentes afectivos relevantes para ella.

Es relevante indicar que los jovenes residentes en la ciudad de Antofagasta no reciben visitas
al interior de Centro Semicerrado debido a que retornan diariamente a sus domicilios y que,
para aquellos jovenes provenientes de otras comunas, se generan estrategias para propiciar
el encuentro familiar, primando la importancia de favorecer el vinculo. .

2. Apropésito de la emergencia sanitaria por COVID19, indique las medidas adoptadas por
el Centro, en atencidn al derecho a la privacidad y regularidad de las comunicaciones,
en especial con sus abogados, (art 3 numeral iv) del Reglamento Ley N° 20.084).
Describa la forma en que se materializa.

Considerando que actualmente permanece una joven pernoctando en Centro Semicerrado,
se encuentran habilitados canales de comunicacion expeditos entre la joven y su defensor.
Para ello, en caso de ser requerido, se solicita a abogado defensor contactar a la joven via
telefonica, resguardandose derecho a la privacidad. Joven cuenta con teléfono movil personal
para mantener contacto y ademas puede acceder a telefonia fija del centro.

En relacion a los jovenes que mantienen suspendida la pernoctacion en CSC, se realizal
seguimiento remoto recogiendo oportunamente sus dudas y necesidades de contacto con
defensoria, informando sobre los canales habilitados para contactar a su abogado defensor o
gestionando el contacto.

3. Consulte respecto de la coordinacion del centro para postulacidn a sustituciones y
remisiones de condena.

Se realiza coordinacion a través de abogado defensor quien remite escrito a Tribunal de
control solicitando audiencia para discutir eventual sustitucion o remision de condena.
Para ello, el joven puede solicitar de forma directa esta gestion con defensoria o puede ser
coordinado a través de su encargado/a de caso quien remite antecedentes relevantes del
cumplimiento de sancion.

4, Sefale si existen otras instancias, distintas al buzén de recepcién de quejas y
sugerencias, mediante las cuales el/la joven puede expresar su opinion y ser oido acerca de
las actividades socioeducativas, psicosociales, formacion laboral, condiciones de
habitabilidad y la relacidon con sus compafieros de casa y funcionarios.
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Los y las jovenes pueden comunicar opiniones, dudas, solicitudes, reclamos y sugerencias
directamente a su encargado de caso, profesional de intervencion clinica o educador de trato
directo. Asimismo, de considerarlo necesario, se puede coordinar atencién con Jefatura
Técnica o Directora del Centro.

Respecto al buzdn de sugerencias, este se encuentra permanente habilitado para recepcionar
informacion de los jovenes y/o adultos responsables. Se realiza apertura de buzon una vez al
mes acorde a reglamento, para luego ser remitido por Directora del Centro a Direccion
Regional.

5. éLos jovenes tienen acceso a comunicarse con sus abogados defensores? ¢ Mediante
gué mecanismo se produce el contacto entre el joven y su abogado?

Si, los jovenes tienen acceso a comunicarse con abogado defensor, para ello pueden
solicitar a profesional encargado de caso coordinar atencién o en su defecto dirigirse
directamente a defensoria para coordinar entrevista. Actualmente, por contingencia
sanitaria se ha orientado a los jovenes a que, en caso de requerirlo, se comuniquen con
abogado defensor al teléfono habilitado para dichos fines.

6. ¢Los jovenes han sido informados de los protocolos elaborados por SENAME para el
contexto de pandemia? Describa el mecanismo que utilizé el centro para informar.

Si, los jovenes han sido informados de los protocolos elaborados por SENAME en el
contexto de crisis sanitaria, siendo contactados por profesionales del CSC via remota. Se
ha implementado ademas seguimiento semanal (contacto telefonico, videollamadas) a los
jovenes que actualmente se encuentran ingresados en CSC con causa vigente a fin de
reforzar medidas preventivas y conocer su situacion de salud o recoger otra informacion de
relevancia.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

1. Existen canales de comunicacion via remota entre los jovenes y profesionales del CSC,
realizando seguimiento e intervencion periddica.

2. Se dispone de un celular institucional.

3. Se encuentra operativa una linea telefonica fija en las nuevas dependencias del proyecto
de emergencia.

4. La suspension de pernoctacion durante el periodo de contingencia sanitaria se considera
una medida efectiva para la prevencién de contagio de COVID-19 entre jovenes usuarios
del centro.

5. Protocolo COVID 19 para CIP CRC CSC del Servicio Nacional de Menores considera
a los casos de usuarios de CSC que no cuentan con domicilio 0 que por interés superior
sea mas aconsejable que se mantengan bajo el control del Centro, disponiendo de
dependencias habilitadas para su permanencia y atencion en CSC.
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8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

CSC no cuenta con dotacion exclusiva, sin embargo, se ha asignado a un equipo estable
de profesionales para su funcionamiento.

Actualmente se encuentra suspendida la pernoctacidn nocturna de los jovenes, con
seguimiento remoto a los jovenes por profesionales encargado del caso. Actualmente,
reside una joven adulta en la seccién femenina por no contar con redes de apoyo
familiares.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Considerando el avance de Plan Paso a Paso, se debe continuar cautelando el
cumplimiento de medidas preventivas de COVID-19 indicadas en protocolos del Servicio
Nacional de Menores.

10. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

Por contingencia Covid, no se realizan observaciones.




