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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el dltimo
informe de visita CISC.

NOTA METODOLOGICA

v/ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

l. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Cudl es la capacidad actual de plazas del centro? Describa si esta ha cambiado a partir
de la contingencia COVID-19

Capacidad de 40 plazas.
Femeninas: 4 plazas.
Masculinos: 36 plazas.

2. ¢Hay nifos, nifias o adolescentes que hayan sido trasladados/as recientemente a este
recinto, por medidas de descongestion de espacios para aislamiento en contexto
COVID-197? Si es asi, detallar cuantos son y de donde vienen originalmente.

Ninguno, se ha planteado, pero no se ha concretado.

3. ¢Existe sobrepoblacion vigente en relacidn a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancién (poblacién CIP y poblacién CRC).

En Centro Semicerrado, se esta al 50% de poblacion.

4. En caso de existir sobrepoblacion. éQué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion? Considere particularmente las medidas tomadas a partir del
contexto COVID-19.

En caso de sobrepoblacidn, se habilitarian camarotes triples.
Por medidas de contexto COVID-19 no resulta atingente acumular mas jovenes.




5. Describa y comente criterios de distribucidn de los adolescentes y jévenes al interior
del centro (en el periodo previo a llegada del COVID-19 a Chile).

Semicerrado tiene 3 espacios principales.
1 espacio femenino con 2 habitaciones, y 2 espacios para varones: uno para varones
adultos y otro para varones menores de edad.

6. Describa y comente cdmo han evolucionado o cambiado los criterios de distribucion
con la llegada del COVID-19. ¢Qué criterios se mantuvieron y cudles fueron
temporalmente suspendidos?

Criterios se han mantenido, debido a que desde marzo esta flexibilizado el 100% de los
jovenes, no ha sido necesario.

7. Comeéntenos, por favor, si han trasladado a jévenes de este Centro a otros del pais por
medidas COVID-19 (como, por ejemplo, para ocupar algunos espacios para
aislamiento). Si esto es afirmativo, explicitar cuantos/as fueron trasladados/as y a qué
centro.

No ha sido necesario en consideracidn a que jévenes estan en sus casas. ‘

8. Refiérase a los criterios de distribucidn para las mujeres, mujeres embarazadas vy
mujeres con hijos lactantes, considerando particularmente contexto COVID-19. ¢{Han
tomado las medidas pertinentes para esta poblacion de riesgo? Refiérase
especialmente a las medidas que afecten la situacidn de los hijos lactantes.

No hay mujeres embarazadas, ni con lactantes.
En caso de ser necesario estarian en el mismo espacio contemplado para mujeres,
habilitandole una cuna al lado de la cama de su madre.

9. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblaciéon trans, considerando
particularmente contexto COVID-19. {Han tomado las medidas pertinentes para esta
poblacion de riesgo?

Existen protocolos para poblacidn trans, con criterios para ellos.

Pero espacio especial no tienen, lo que se deja a la voluntariedad de los mismos.

Por contexto COVID-19 no existen protocolos, dado que jovenes se encuentran en sus
casas.




10. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, ¢existe
orden del tribunal de Familia? ¢ Cual es la situacidn en que se encuentran éstos durante
la contingencia? Refiérase a las medidas COVID 19 que afectan a estos nifios.

No existen nifios mayores de 2 afios.
En caso de existir mayores de 2 afios se hace solicitudes pertinentes a tribunal.

11. Considerando la contingencia actual de COVID-19: ¢han realizado catastros de
enfermedades crénicas o transmisibles como el VIH en la poblacién?

No, lo que se hizo en su momento fue la posibilidad de aplicar PCR a los jovenes.
Pero al encontrarse en sus domicilios, no asistieron.

12. Sefale aspectos favorables a considerar.

No hay.

13. Sefale aspectos negativos a considerar.
Por contexto COVID-19, ha sido mas desfavorable dado el control a distancia
(telefénico)

14. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se ha funcionado desde la “no normalidad”, a distancia, desde el “como” y no en el
y

“cuando”.

El trabajo remoto limita el control (telefdnico).

15. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay novedades en relacidn a visita anterior dado a que se ha mantenido la forma de
cumplimiento de la sancién “a distancia”.




Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacidon a la cantidad de personal y cantidad de jovenes
presentes en el centro al momento de la visita.

En relacién a la dotacion de profesionales en el centro al momento de la entrevista, se debe
sefialar que existen 31, de los cuales 12 de ellos trabajan de manera presencial, mientras el resto
de funcionarios realizan turnos de dos o tres dias a la semana, ademas de otro grupo que efectua
funciones via remota debido a situacion de salud o enfermedad de base que puede ser un riesgo
en situacion de pandemia, o funcionarios que residen con poblacién de riesgos como adultos
mayores.

De acuerdo a lo anterior, ademas referir que existen profesionales que trabajan en horario
administrativo de lunes a viernes, y también a través de distribucidén de turnos, tanto diurnos
como nocturnos, este Ultimo con la finalidad de minimizar la circulacién de personal al interior
del centro.

Por ultimo, sefialar que existen 21 jévenes vigentes los cuales se encuentra flexibilizados.

2. En relacién a la pregunta anterior ¢Considera que existen falencias o dificultades
respecto de la dotacién de personal? De ser asi écomo lo maneja el centro? Describa:

Sefalar que no existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal, esto debido
a gque se cuenta con los funcionarios suficientes para la atencion de jévenes, dada la
contingencia y la flexibilidad en los procesos realizados.

3. éCuantos funcionarios/as pertenecen actualmente a este centro? Favor detallar cuantos
tienen (1) contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin situacion
CoviID19.

Actualmente, no existen casos de contagio ni de sospecha de Covid-19 de los
funcionarios del centro.

4. Consulte si los funcionarios estan en conocimiento de los Protocolos de Actuacion del
SENAME para enfrentar la emergencia sanitaria por COVID-19. De ser positiva la respuesta,
indague el mecanismo por cual fue socializado y cémo el centro supervisa su aplicacion.

El personal del centro se encuentra en conocimiento de los protocolos, los cuales llegan a través
de la direccion nacional via correo electrdnico, socializandose con cada funcionario mediante el

Director del centro. Por otro lado, en cuanto a la supervision del cumplimiento de los protocolos,




se menciona que permanentemente existe un profesional ya sea director o subrogante que
realiza seguimiento de lo sefalado, es decir, que se cumpla con los registros al ingreso de
temperatura y horario de entrada.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Un aspecto favorable en relacidn a los antecedentes otorgados por profesionales del
centro, es contar con la cantidad suficientes de educadores para el trabajo con los
jévenes, esto debido a que en contexto de pandemia se encuentran flexibilizados, por
tanto, se efectuian los procesos via remota.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

En primera instancia el traslado de reemplazo de encargada de caso a CIP CRC, esto con la
finalidad de entregar apoyo a dicho centro, sin embargo, se considera que es de relevancia contar
con la profesional, a fin de dar seguimiento a los casos del centro.

En segundo lugar, la falta de profesional jefe técnico, puesto, que no se encuentra
cubierto el cargo.

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Contratacion de jefe técnico y restitucion de profesional encargada de casos (reemplazo),
a fin de efectuar un trabajo que permita llevar a cabo los procesos de los adolescentes,
de acuerdo a lo requerido por el servicio y las bases técnicas del programa.

8. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Una de las observaciones es que actualmente cuentan con el reemplazo del profesional
encargada de caso, no obstante, dicha profesional fue traslada a CIP CRC a entregar
apoyo, por ende, al momento de la visita se continda en las mismas circunstancias del
periodo anterior en relacién a profesional encargada de caso.




1. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. iExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion?

De acuerdo a lo informado por los entrevistados y teniendo en cuenta la modalidad de
los centros semicerrados, no existe un lugar destinado para la separacion de grupo,
asimismo, en la actualidad y debido a la contingencia sanitaria no se encuentran jovenes
pernoctando en el centro.

En virtud de la contingencia actual que vive el pais, los entrevistados refieren que ante
un eventual contagio o sospecha de COVID-19 podria habilitarse un lugar para mantener
las medidas de aislamiento.

2. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefale los motivos de porque esto no ocurre.

Cuenta con Agua Potable y Luz Eléctrica, y ante alguna emergencia el centro dispone de
generador eléctrico de activacidon automatica el cual otorga autonomia de 3 a 4 dias
segln los entrevistados, asimismo, el centro cuenta con almacenamiento de agua
embotellada la cual se va renovando de acuerdo a la fecha de caducidad de esta.

3. Seiiale aspectos favorables a considerar.

El centro cuenta con espacios separados para hombres mayores de edad, y mujeres.
Asimismo cada casa cuenta con dormitorios y oficina de educadores y living comedor que
les permite contar con un espacio de esparcimiento.

Las casas se encuentran calefaccionadas con estufas a gas y aire acondicionado.

Las casas cuentan con ropa de cama extra de acuerdo a las necesidades que pudieran
presentarse.

En cuanto a las oficinas de las educadoras, estas disponen de un lugar que les permite
tener instancias de descanso fuera de las casas mediante implementos de autocuidado
consistente en un sillén masajeador.

El centro cuenta con dreas verdes y espacios favorables para la distraccion de los jévenes

4. Sefale aspectos negativos a considerar.

El centro no cuenta con un lugar habilitado exclusivo para las horas de estudio y
realizacion de talleres.

EL centro no cuenta con locomocidn propia para el traslado de los adolescentes, jovenes
y el personal.

El centro no cuenta con un lugar exclusivo para la contencion emocional




5. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere disponer de un lugar exclusivo para las horas de estudio y los talleres el cual
disponga de materiales y equipamiento necesario para el desarrollo de acuerdo a las
necesidades de los jovenes

Se requiere que el centro cuente con un lugar exclusivo habilitado para contener
situaciones de crisis emocionales y/o conductuales, considerando en ello un lugar con luz
natural que no cuente con factores de riesgo como elementos que pudieran ocasionar
dafo y que permita resguardar la privacidad.

Debido a la modalidad y al trabajo que se realiza en el centro se requiere la adquisicion
de un vehiculo que les permita el traslado de los jovenes y del personal el cual favorezca
el resguardo y la proteccion de los jovenes junto con acortar los tiempos de las gestiones
realizadas por el centro.

6. Observaciones en relacion a la visita anterior.

En cuanto a las consideraciones de la visita anterior, estas se mantienen y se reiteran en
este informe.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalie su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Centro cuenta con plan de emergencia y la cadena de responsabilidad se distribuye de
la siguiente manera: 1° el director, 2° jefe técnico y 3° jefe administrativo, asi como el
personal de turno durante el dia.

2. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la ultima vez que se realizo
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Durante el afio 2020, no se han realizado simulacros. El tltimo se realizé en el mes de
noviembre de 2019 y fue de temblor en horario nocturno.

! Cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un
funcionario de manera aleatoria.



3. Indique el nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

Durante el dia son el director del Centro Marcelo Rojas y es subrogado por el jefe
administrativo José Manuel Castillo. En la noche los coordinadores nocturnos.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El centro mantiene operativas las cdmaras.

Centro cuenta con accesos expeditos y zona de seguridad en cancha.

En el mes de septiembre se realizaron mantenciones preventivas de calefont y estufas
del centro.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No hay.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

En caso de ser factible, gestionar con el departamento de infraestructura de la
Direccién Nacional de Sename, la habilitacidn de otra la salida de emergencia.

Realizar simulacros en jovenes, una vez se reincorporen de manera presencial al centro
y cuando las condiciones sanitarias lo permitan.

11. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

‘ No existe avance en cuanto a la habilitacion de una nueva salida de emergencia.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?3

Este afio no han tenido sanciones disciplinarias frecuentes.
Solo un caso especial por agresiones verbales a principios de este afio.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



Pero en general son agresiones verbales y amenazas, las cuales son informadas al
Ministerio Publico y al Tribunal de Garantia.

2. Delos hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mds frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticidén de los
mismos. Por ejemplo, medidas de separacidon de grupos, entre otros. é¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial atencidn en las sanciones aplicadas en los
casos de comision de faltas graves®.

Por dinamica del Centro no procede la medida de separacion grupal.
En caso de ser necesario intervienen funcionarios (dupla psico-social) , y si es mas grave,
se denuncia a Carabineros.

3. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢éSe utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?® Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No se usa medida de separacién grupal en este Centro.

4. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacidn de grupo, icomo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

‘ No aplica para este Centro.

Convivencia®

1. Segun su apreciacion, ¢cudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacién
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?’ Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo.

Se aplica cada vez que se observa una situacion de vulneracion, ya sea agresion ,
maltratos, hacia o entre jovenes.

Se informa a Direccidn Regional de SENAME y se informa a Tribunales o se denuncia a
Fiscalia.

4 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

5 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

® Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

7 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



2. (Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular N° 06, no denunciar determinados hechos? Describa en
gué casos se tomé esa decision.

Hasta el afio pasado, Director tenia facultad de denunciar o no denunciar.
Actualmente todo se debe denunciar.

3. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | NUmero
a tribunales desde la ultima visita de la comisidn).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 3
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 3
eventual aplicacidon de medidas de proteccion?

4. Segln su apreciacion y en términos generales, de acuerdo al punto anterior®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢éSe informa a los familiares de los jévenes involucrados? Si
¢éSe ha destinado a otra funcion a los funcionarios involucrados? No aplica
¢éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? No aplica
¢éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios No

administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de
Seguimiento de Casos?

¢éSe han presentado querellas criminales por hechos que dieron No
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

5. Segln su impresion?, ¢ existen estrategias para dar soluciones a los conflictos!® suscitados
al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado en la
Circular N° 06? En caso afirmativo, édichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a modo
de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Se aplica en plano interventivo.
Los encargados de caso son los primero en intervenir.
La mediacidn es la forma mas utilizada en la solucién de conflictos.

6. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de discriminacién

8 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.

° Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

10 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.



prohibidas por la ley N° 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?! Ponga
especial atenciéon en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No han tenido problemas, en ningun caso hasta ahora.

7. Si su respuesta anterior es positiva, éCudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al respecto?

‘ No aplica.

8. Consulte, éexisten conflictos con ocasiéon de la existencia de bandas o conflictos entre
pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el centro?

No han existido conflictos.

9. En caso de existir situaciones de discriminacidn, éexisten protocolos de actuacion en
concordancia con la N° Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

No hay protocolos a nivel de Centro Semicerrado, si los hay en el SENAME.

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

Se esta trabajando en un nuevo reglamento interno desde noviembre del afio 2019 a la
fecha.
En general jévenes tienen buena convivencia al interior del Centro.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.
El contexto de crisis sanitaria ha condicionado mucho los procesos de intervencidn.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Debiere trabajarse en un protocolo al interior del Centro Semicerrado en
concordancia con la Ley N° 20.609 de Medidas contra la Discriminacién, adecuandolo a
la realidad estructural y de formacidn de funcionarios al interior del Centro.

! Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad



13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Dado que se ha mantenido la situacién de Salubridad Publica no han existido
alteraciones en relacion a la visita anterior.

VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.
1.éCudntos nifios, nifias y adolescentes hay actualmente en este centro? Favor detallar

cuantos tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin
situacion COVID19.

20 jovenes. 1 mujer, 19 hombres. Ningun joven confirmado con COVID19. A uno en
contexto laboral se le practicé el examen y a la fecha de la visita esperaba el resultado.

Centro Si/No
2.¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacién del | Si

estado de salud y/o registro de lesiones?
3.¢Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si
y jévenes durante su permanencia en el centro?
4. Vacunacion contra la influenza para todo el centro. Si
5.La coordinacién entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la | Si
entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.
6.¢Existe un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el | No
traslado de emergencias en el area de salud?
7.Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior. No

8. ¢El centro cuenta con control para la administraciéon de medicamentos de los jévenes?
Describa.

No, porque no existe area de salud en el centro. No entregan medicamentos. Estos los
entrega PAI a la familia para estos se los entreguen al joven.

9. ¢Existe coordinacion entre el centro y la red de atencion de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de derivacidon y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.



Si existe con el CESFAM lJulio Contardo. Estos gestionan las interconsultas en caso
necesario. El centro acompanfa al joven.

Solo por ahora por el tema pandemia, estdan en la comuna de Curicé e ingresados al
consultorio que corresponde a su domicilio. Cuando se vuelva a la normalidad vuelven al
CESFAM Julio Contardo.

10.¢El centro cuenta con flujo de derivacidn para los jovenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

Si. Dos areas: GES que los ve psiquiatria del Hospital Regional y los otros casos los ve el
COSAM La Florida.

11. éExiste coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Existen coordinaciones pero no protocolos. ‘

12. éCuenta el centro con el registro del diagndstico de salud mental y administraciéon de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra del PAl ambulatorio?

Cuentan con un registro quincenal que da el PAIl de los jévenes.

13. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza el centro.

Se hace entrevista inicial, tamizaje y en base al resultado se hacen las derivaciones que
corresponden. Lo hace el psicélogo quien deriva al PAI, CESFAM o atencion particular.

14. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si. |

15. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Si. Se lleva en un planilla Excel.

16. éLos jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro en los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

Si. 54 prestaciones desde enero. Médico salud mental, morbilidad, psicéloga.




17. éLos jévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

No ha habido. Solo hubo una atencion particular para un examen y por 2 meses se
colaboré a la familia con la vitamina.

18. éLa red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ Si. Un joven por psiquiatria (pero luego volvié a atencion en COSAM). ‘

19. éLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Si, solo una joven (en ocasiones en que no quiere asistir). ‘

20. ¢El centro registré en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado suicidarse en
los ultimos 6 meses?

Se registran. Hubo una ideacion suicida. Fue atendida en CESFAM por médico de salud
mental y tratamiento farmacoldégico (todo registrado en SENAINFO).

19. éCudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

1.- Observacion e intervencién psicosocial (conducta, estado de animo, etc..) haciendo
recomendaciones. 2.- Se aplica cédigo azul en caso de riesgo vital, siendo trasladado el
joven al servicio de urgencia. 3.- Se hace evaluacidn, seguimiento y tratamiento.

Se esta trabajando un protocolo de suicidio.

20. ¢El centro registrd en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

No ha habido. En caso que existan se registran en SENAINFO.

21. Sefale aspectos favorables a considerar.

El trabajo desarrollado con atencion primaria y salud, trabajo expedito en gestion de
horas.



El trabajo que se ha desarrollado con los jévenes que ha ido permitiendo que entiendan
la importancia de la salud preventiva.

22. Sefale aspectos negativos a considerar.

No contar con vehiculo en el centro ni enfermera.

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Contar con vehiculo propio del centro y enfermera (al menos de noche).

24. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ Subsisten las observaciones (vehiculo para el centro y area de salud).

VIL. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION?2
Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jévenes del centro. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los
jévenes (Ministerio de Educacion, Centros de Formacién Técnica, Talleres de Sename,
Programa de Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

La oferta formativa dice relacidon con colegios que, por sus caracteristicas, acogen a
jovenes en situacion de vulnerabilidad o con dificultades de aprendizaje.

Internamente, también se cuenta con programa ASE de SERPAJ, en tanto
acompafiamiento de validacién de estudios de jovenes que estan fuera del sistema
escolar.

2. Sefiale cudles han sido las medidas adoptadas por el Centro en atencién a mantener las
instancias formativas de los adolescentes en el contexto de emergencia sanitaria.

‘ Por medio de guias de estudio, mas intervencion pedagdgica por medio de video llamada. ‘

Educacion formal

1. ¢El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacién formal?
Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

12 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.



Si, por medio de la realizacion de matricula para validacion de estudios, via exdmenes
libres; estas acciones son realizadas por gestor de redes

2. ¢El centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jovenes en la educacion
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

En contexto de pandemia se establece desde ASE, horas pedagdgicas (1 hora) para
estudiantes de bdsica y media, estableciendo explicitaciones de dudas referenciadas en
torno a guias de estudios, asi como revisién de contenidos.

Talleres

1. éCudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacién
anual? ¢Se estan desarrollando los talleres planificados, dado el contexto de pandemia? Si
su respuesta es afirmativa ¢ Qué medidas ha adoptado el centro? Si su respuesta es negativa
¢Qué medidas ha adoptado el centro para mantener la oferta?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico.

‘ Talleres suspendidos en contexto de pandemia.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

‘ No aplica.

3. ¢Cuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos
en contexto de pandemia?

No aplica. ‘

4. iCuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? (En caso de no
corresponder, consignelo).

No aplica. ‘

5. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres en
este contexto de pandemia? Justifique su respuesta.

No aplica.




Capacitaciones

1. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion, dado el contexto de pandemia.

No aplica.

Cuestiones formativas generales

1. ¢Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del
centro? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?3.

\ Suspendidos en tiempos de pandemia.

2. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro en contexto de pandemia?
Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Suspendidos en tiempos de pandemia.

3. (¢Existe una efectiva coordinacién entre las distintas instituciones que intervienen en el
proceso formativo de los jovenes? Fundamente su respuesta.

La coordinacion existe y en el actual contexto se realiza en forma de llamadas
telefénicas o virtualmente, y en casos muy puntuales se accede presencialmente a
oficinas como DAEM para realizar, por ejemplo, la inscripcion de los jovenes para
validacién de estudios.

4. ¢Podria usted destacar alguna iniciativa favorable que incentive el proceso formativo
de los jovenes? En caso de corresponder, fundamente su respuesta.

Dentro de lo favorable, es que, a pesar de las condiciones de pandemia, se ha logrado
mantener una rutina que ha permitido mantener el proceso formativo.
5. Sefale aspectos favorables a considerar.

El trabajo del equipo en pos de continuar el proceso formativo de los jovenes.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No hay.

13 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



7. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Potenciar la inyeccion de mayores recursos humanos a programa ASE.

8. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

El interés del equipo o unidad educativa por potenciar el proceso educativo de los
jévenes.

VIII. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cdmo funciona el sistema.

Encargada de bodega recibe de las manipuladoras de alimentos los pedidos para realizar
las comidas que se elaboran durante el dia. Las manipuladoras entregan los alimentos a
los jovenes de acuerdo a los horarios establecidos. En el nuevo contexto se mantiene el
mismo sistema solo varia la cantidad ya que los jévenes estan con flexibilidad.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

No, porque el centro no tiene nutricionista, sin embargo, se cuenta con el modelo de
minutas de la nutricionista del CIP-CRC quien apoya al centro enviando las minutas que
ellos ejecutan, para que el Semicerrado las modifique a su realidad.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

Si, la nutricionista del CIP CRC apoya esta gestion.

4. ¢Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Si, desayuno desde 8:30 y 9:30, almuerzo desde las 1300: a las 14:00 horas, colacién
17:00 horas, cena 22:00 horas y colacion posterior a las 23:00 horas aprox. Se debe
tener presente que todo esta supeditado a la situacién actual, y la cantidad de jévenes
flexibilizados.




5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si y mas una colacidn extra (un sandwich y jugo o leche o té)

6. Consulte y luego describa si el centro considera en la alimentacion las necesidades
nutricionales especiales de jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas,
embarazadas y/o vegetarianos(as).

No, no se han presentado este tipo de situaciones, se consideraria en base en base al
apoyo de la nutricionista del CIP-CRC.

7. A propdsito de la situacién de COVID 19, describa los protocolos de sanitizacion de
alimentos, utensilios de cocina y espacios comunes como el comedor, sillas, mesones, etc.

Si, se realiza 1 vez al dia sanitizacidn general al centro incluido cocina y comedor, con
insumos propios, y 1 cada 3 semanas empresa externa viene a sanitizar todo el centro,
ademas del aseo diario de auxiliares, y en cocina las manipuladoras usan mascarillas,
guantes, sanitizan ellas los cubiertos y vajilla ademas de tener a mano alcohol gel y jabén
en la cocina.

8. Sefale las medidas preventivas de contagios (de COVID19) que ha adoptado el Centro
en relacion a la comida. Por ejemplo, si tiene un protocolo especifico en relacion a los
proveedores que realizan las entregas de alimentos u otras situaciones.

Todas las personas externas al centro ingresan de acuerdo a protocolo, se les toma la
temperatura y lavado de manos antes de ingresar con los productos, que se entregan
sellados y se sanitizan antes de abrir.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

A pesar del estado de excepcidn, se mantienen los horarios de alimentacion para los
jévenes que deseen asistir a comer algo o deseen venir a pernoctar.

10. Senale aspectos negativos a considerar.



Se necesitaria un vehiculo para compras externas y traslado de jovenes, ausencia de
nutricionista exclusiva.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Un vehiculo como se sefiala en el punto anterior y ademds una nutricionista completa
para el centro.

12. Observaciones en relacién a la visita anterior.

‘ No se ha cumplido con lo del vehiculo.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

1. Debido a situacion sanitaria por COVID-19, sefiale si se ha modificado el nimero
promedio de jovenes que se derivan a PAl mensualmente.

| El ingreso a PAl es proporcional al nimero de jévenes condenados. |

2. Cuantos jovenes de su centro se encuentran en el PAl actualmente.

| 3 jovenes. |

3. Cuantos jévenes estdn con indicacion de medicamentos del PAL.

|3 jovenes. |

4. ¢El centro efectla reuniones sistematicas de coordinacidn con el programa PAI?
Describa y sefiale el/la funcionario/a del equipo que se encuentra responsable de esta
funcién.

Aun se realizan reuniones de manera mensual, actualmente de manera remota en la cual
participan los encargados de caso e interventor clinico del CSC, mas el director (en ausencia
actual de jefatura técnica). El PAl también envia un reporte mensual de los casos en comun,
5. Sefiale cdmo se han llevado a cabo estas reuniones durante el periodo de
contingencia de COVID-19 y como han estado funcionado los PAlI.

Tal como se sefialé en la respuesta anterior, estas son realizadas a través de video
conferencias o por teléfono, evaluando las coordinaciones como positivas.

6. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAI ¢El proceso es
adecuado para el perfil de usuario del centro? Describa.



Si, es adecuado por cuanto las prestaciones del dispositivo dan respuesta a las
caracteristicas de los jovenes.

7. Describa se han debido realizar ajustes y/o modificaciones en el protocolo de
referencia y contra referencia, debido a situacién de crisis sanitaria por COVID-19.

Son realizadas a través de video conferencias o por teléfono.

8. ¢El programa PAI participa del Analisis de Casos, establecido por los lineamientos
técnicos del SENAME, de los jovenes que intervienen del centro. Describa como se ha
llevado a cabo durante el periodo de COVID 19.

| Se realizan por medio de contactos telefénicos y otras plataformas tecnolégicas.

9. ¢Donde registra el centro el proceso de intervencidn que realiza el PAI?

En el expediente del adolescente existe una vifieta destinada para dicho efecto.

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

A pesar de la Pandemia las coordinaciones se mantiene adecuadas y continuas.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

Considerando el estado de crisis sanitaria, no es posible la realizacion de un trabajo
integral con los jovenes.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Cualquier observacién queda supeditada al término de la pandemia.

13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

‘ No hay.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS



1. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID-19, indique las medidas adoptadas
por el Centro, en atencion al derecho de los adolescentes a recibir visitas periddicas, en
forma directa y personal, al menos, una vez a la semana; (art 3 numeral i) del Reglamento
Ley N° 20.084). Consulte medidas, restricciones, horarios y otro aspecto que considere
importante consignar, en atencidn a la suspensién de las visitas de familiares o referentes
significativos, en la actual emergencia sanitaria. Solicite envié de documentacion fundante
y comente lo reportado por el Centro.

Actualmente el centro no cuenta con jovenes que estén pernoctando en el centro, sin
embargo, en el Ultimo periodo existid flexibilizacién en cuanto a los procesos sancionatorios
realizando los seguimientos a través de contactos telefdnicos.

En cuanto a los llamados telefénicos los jovenes cuentan con la posibilidad de hacer uso del
teléfono en caso de ser necesario y desde el centro se informa al adulto responsable la salida
y llegada de los jévenes.

En cuanto a jévenes y familias que viven fuera de la regidn se entrega la facilidad de que el
joven pueda recibir visitas en el horario disponible de la familia considerando la dispersién
geografica y la motivacion de los adultos por mantener la vinculacidn de los jovenes.

2. A proposito de la emergencia sanitaria por COVID19, indique las medidas adoptadas
por el Centro, en atencién al derecho a la privacidad y regularidad de las comunicaciones,
en especial con sus abogados, (art 3 numeral iv) del Reglamento Ley N° 20.084). Describa la
forma en que se materializa.

Segun refieren los entrevistados, en tiempos normales los jévenes tienen la posibilidad de
hablar con su abogados a través de la coordinacidn con el encargado de casos, sin embargo,
los jévenes tienen comunicacion directa con ellos a través de sus teléfonos particulares.

3. Consulte respecto de la coordinacién del centro para postulacidn a sustituciones y
remisiones de condena.

En cuanto a las postulaciones, estas se van evaluando en reuniones de analisis de casos
con los equipos interventores donde se evallan los avances y proyecciones de los jévenes
y posteriormente se solicita al tribunal.

4. Sefale si existen otras instancias, distintas al buzdén de recepcidn de quejas vy
sugerencias, mediante las cuales el/la joven puede expresar su opinidn y ser oido acerca de
las actividades socioeducativas, psicosociales, formacidon laboral, condiciones de
habitabilidad y la relaciéon con sus compafieros de casa y funcionarios.

Desde el centro existe la facilidad para que los jovenes realicen sus solicitudes a través de
entrevistas con los profesionales encargados de casos, asimismo director regional visita




el centro en el cual los jovenes hacen uso de su derecho a ser escuchados procurando dar
respuesta en el corto plazo.

5. ¢éLos jovenes tienen acceso a comunicarse con sus abogados defensores? ¢ Mediante
gué mecanismo se produce el contacto entre el joven y su abogado?

De acuerdo a los entrevistados, los jovenes tienen comunicacidon directa con sus
defensores y esta se materializa a través de llamados telefdnicos.

6. ¢Los jovenes han sido informados de los protocolos elaborados por SENAME para el
contexto de pandemia? Describa el mecanismo que utilizo el centro para informar.

Desde el comienzo de la pandemia se han ido informando las medidas preventivas de
COVID-19 y los protocolos implementados por SENAME.

Por otra parte, y considerando el estado actual, se han flexibilizado algunas medidas|
propias del centro las cuales también se han ido socializando con los jévenes.

7. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Monitoreo diario realizado a la familia y a los jovenes.
Educacidén continua a las familias respecto a las medidas preventivas de COVID-19.
Los jévenes se mantienen al tanto de sus causas y citaciones a audiencias.

8. Sefale aspectos negativos a considerar.

El centro no cuenta con un registro y protocolo de visitas.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Implementar un protocolo de visitas para los casos de afuera de la region que incluya un
registro del adulto que ingresa al centro, calidad de la visita y su duracion. Ademads este
protocolo debe considerar recomendaciones y educacidon respecto a la contingencia
sanitaria y encuadre hacia el adulto que visita el centro.

Mantener el contacto y la educacidn continua hacia las familias y/o adulto responsable
gue permita mitigar las sensaciones de ansiedad e inseguridad de los jovenes.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ El centro ha logrado cumplir con los requerimientos de la visita anterior.




