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| Factor Poblaciéon y Capacidad.

periodo.

ademas se fortalece que traen altas
condenas.

N° Pregunta a los Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional
comisionados
En relacion a los ingresos de jovenes a esta Seccion
La Poblacion de jovenes que | Juvenil, se remito Oficio N° 979, al Sr. Director Regional
ingresan es de un perfil | informando sobre los perfiles de la poblacion juvenil
criminolégico, no acorde a las | vigente, solicitando realizar coordinacion con Unidad de
8 Sefiale aspectos negativos | condiciones que se pueden | Responsabilidad Penal Adolescente y el Tribunal de
a considerar. entregar en la seccion, lo que | Garantia de Colina, para que los jovenes derivados posean
ademas se fortalece que traen altas | €N _Io posible caracteristicas de pe_r_sonahdad acordes a una
Unidad de mediana — baja complejidad como es el caso del
condenas. . "
C.C.P. de Rengo, sin resultados positivos a la fecha, por lo
cual se reiterara lo solicitado.
La Poblacion de jévenes que
ingresan es de un  perfil | La derivacion de jovenes desde otras unidades con perfiles
Sefiale observaciones v/o criminolégico, no acorde a las | complejos hace que la segregacion de los usuarios sea
) Y0l condiciones que se pueden | permanente. Hay que sefalar que la unidad ha puesto en
9 recomendaciones para el > . . ; g ) .
entregar en la seccion, lo que | evidencia esta situacion frente a sus respectivas jefaturas.




Il Factor Personal y dotacién.

NO

Pregunta a los
comisionados

Respuesta de los comisionados

Respuesta Autoridad Regional

Sefale aspectos negativos
a considerar.

Se debe buscar un mecanismo
para que exista mayor continuidad
respecto al equipo interventor,
Este afio su ingreso se concreto el
27 de mayo, por lo que los
jovenes estuvieron 5 meses sin
trabajar aspectos importantes de
sus planes de intervencion, en
otras ocasiones esta tarea es
asumida por la Jefa Técnica, pero
en esta oportunidad ella se
encentr6 con Licencia Médica
gran parte de ese periodo, por lo
que Gendarmeria siempre
debiese contar con un plan para
estas eventualidades. Soigue
siendo un problema abordar la
alta complejidad de los jovenes
que estan en la SS.JJ, se debe
reconocer que esta decision no
corresponde al CCP, sino a otros
actores del sistema judicial, por lo
que se deben buscar diversas
estrategias para abordar el
problema.

Buscando evitar estos periodos sin intervencion para la
poblacién condenada por la LRPA, desde el afio 2018, la
licitacion de los proyectos de intervencién para la Seccion
Juvenil de Rengo, se realiza por periodos de dos afos,
conforme a la evaluacion periddica del servicio.
Lamentablemente, por faltas administrativas el equipo
licitado para el afo 2018, no pudo continuar con la
prestacion de servicios durante el afio en curso, generando
este periodo de tiempo sin intervencion. La licitacion N°318
del 11 de marzo de 2019, contempla un servicio por dos
afos, conforme a la evaluacion del servicio entregado y
cumplimiento lo establecido en las mismas bases de
licitacion conforme al articulo N° 29.

Aclarar que la Corporacion Prodel comienza prestar servicios
a partir del 13 de mayo de 2019.




Sefiale observaciones y/o
recomendaciones para el
periodo.

Sigue siendo un problema abordar
la alta complejidad de los jévenes
gue estan en la SS.JJ, se debe
reconocer que esta decisidbn no
corresponde al CCP, sino a otros
actores del sistema judicial, por lo
gque se deben buscar diversas
estrategias para abordar el
problema.

Debido a las dificultades acontecidas se trabajo en un
protocolo de coordinacién y derivacibn de casos entre
SENAME de la Region y Gendarmeria, el que se esta
cumpliendo, la problematica mayor radica en la Regién
Metropolitana y mayormente con el centro Metropolitano
Norte de Til-Til, donde ingresan casi la totalidad de los

jovenes de alta complejidad, sumando las altas condenas en

donde los ingresos no dependen de Gendarmeria, sino mas
bien de centros de SENAME, los que son ademas, ordenado
por los tribunales competentes.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento

NO

Pregunta a los
comisionados

Respuesta de los comisionados

Respuesta Autoridad Regional

Sefale aspectos negativos
a considerar.

La alta complejidad de los perfiles
de los jévenes que llegan a la
SS.JJ, hace que permanentemente
tengan que  haber jovenes
segregados, no habiendo la
capacidad de infraestructura para
sostener la situacion de
segregacion. Esta situacion va en
desmedro de los espacios con los
gue cuentan los jovenes y pone en
riesgo la seguridad que el lugar les
puede brindar, ya que, no se
cuenta con personal para cubrir
todos los espacios de segregacion.

En relacion a los ingresos de jovenes a esta Seccion
Juvenil, se remito Oficio N° 979, al Sr. Director Regional
informando sobre los perfiles de la poblacién juvenil
vigente, solicitando realizar coordinacién con Unidad de
Responsabilidad Penal Adolescente y el Tribunal de
Garantia de Colina, para que los jévenes derivados posean
en lo posible caracteristicas de personalidad acordes a una
Unidad de mediana — baja complejidad como es el caso del
C.C.P. de Rengo, sin resultados positivos a la fecha, por lo
cual se reiterara lo solicitado.

Esta situacién se hace evidente también en Informes
Consolidados, remitidos de manera mensual al nivel
central.




Ademas se hace presente que el dia 05 de agosto del
presente afo, el Sr. Magistrado del Juzgado de Garantia de
Rengo citd a reunion donde se abordo la problemética que
conlleva el ingreso de jovenes trasladados desde otras
jurisdicciones, con altos perfiles y altas condenas que
generalmente provocan rencillas entre los jovenes de la
Region por conflictos territoriales, a raiz de esto el Sr.
Magistrado solicita informes técnicos elaborados por
GENCHI, defensoria y el Tribunal respectivamente.

Sefale observaciones y/o
recomendaciones para el
periodo.

Se debe abordar a través de la
direccion regional los problemas
gue se suscitan a partir del ingreso
de joévenes con perfiles complejos.
Si bien esta situacion se ha
abordado, no ha tenido solucion,
normalizandose una situacion que
afecta el correcto cumplimiento de
las sanciones.

Se reiteraran documentos al nivel regional y central, en
donde se aborde la complejidad de los ingresos con perfiles
altos de los jovenes de los centros de SENAME.

IV Factor Seguridad

N° Pregunta a los Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional
comisionados
Co fecha 31 de Julio de 2019, se aprueban las bases
No hay certificacion vigente de la | administrativas, técnicas y anexos que sefiala para
red seca y humeda, por parte de | contratacion de “Mantencion y Pruebas de Sistemas de
3 Sefale aspectos negativos | Bomberos. El acceso al centro que | Proteccion de Redes Contra Incendios en la Region de

a considerar.

estd a un costado de la seccion
juvenil se encontraba obstaculizado
por un vehiculo institucional y uno
particular, lo que no permite el

O’Higgins”, bajo adquisicion N°1402-41-LP19,
encontrandose a la espera de la adjudicacion, para efectuar
la mantencion y pruebas de redes, una vez terminado este
proceso se solicitara nuevamente la Certificacion por parte




acceso fludo en caso de
evacuacion o de ingreso de algun
vehiculo de emergencia La seccién
juvenil de la unidad no realiza las
reuniones que exige el articulo 65
del Reglamento de la ley RPA. El
plan de emergencia no ha sido
socializado entre el personal.

de Bomberos, Bajo la Norma NFPA 25, “Norma para la
inspeccion, comprobacién y mantencién de sistemas contra
incendios”, es dable mencionar que si bien cada afio se
efectia la Certificacion estos certificados no tienen una
fecha de vencimiento.

Sefale observaciones y/o
recomendaciones para el
periodo.

Se requiere una nueva certificacion
de la red seca y humeda, por parte
de Bomberos. Debe despejarse
totalmente el acceso o via de
evacuacion que esta a un costado
de la seccidn juvenil.

Se deben realizar las reuniones que
exige el articulo 65 del Reglamento
de la ley RPA.

Se debe socializar el plan de
emergencia entre el personal.

Si bien ese un sector que se encuentra al costado de la
Seccion Juvenil, es una via de evacuacion para realizar
embarque y desembarque de internos tanto como adultos y
juveniles, por medida de seguridad el movil fiscal de la
Unidad permanece en ese lugar, se debe mencionar que la
via de evacuacion principal de la SSJJ es el porton N° 2,
gue se encuentra siempre despejada y operativa ante una
eventual emergencia.

Conforme a esta recomendacion de la CISC, se estan
realizando los Comités Técnicos mensualmente desde junio
2019, diferenciados de los Consejos de Reinsercidén Social,
dando cumplimiento a lo instruido en el Art. 65 del
Reglamento de la Ley, con la finalidad de evaluar el
funcionamiento en las areas de competencia comun.

Se hace presente que el plan de emergencia se socializo
con la totalidad de los funcionarios, con fecha 19.06.2019.




V Factor Disciplina, Reglamento y Convivencia

NO

Pregunta a los
comisionados

Respuesta de los comisionados

Respuesta Autoridad Regional

10

Sefiale aspectos negativos
a considerar.

No es posible observar situaciones
negativas.

Sin observaciones.

11

Sefiale observaciones y/o
recomendaciones para el
periodo.

La SS.JJ no esta habilitada para
recibir perfiles de alta complejidad
delictiva. Se debe considerar que
debiesen ser prioritarios para su
traslado los jovenes que son de la
region, dado que los conflictos
territoriales que ahi se suscitan
impiden que estos cumplan
condenas en este lugar, siendo
trasladados al poco tiempo de su
ingreso. Debe existir una politica
nacional respecto a los perfiles
delas diferentes SS.JJ del pais. Se
debe corregir urgentemente las
plazas que se informan, ya que, en
la actualidad por infraestructura la
SS.JJ no puede recibir mas de 10
jovenes.

Se elaboraran los informes respectivos al Director Regional,
para ser remitidos al nivel central, dando cuenta que esta
Seccién Juvenil es de mediana a baja complejidad, para asi
en lo posible no se deriven juveniles de alta complejidad y
priorizar ingresos de la Region, asi también corregir y
disminuir la cantidad de plazas por infraestructura.




VI Factor Salud

N° Pregunta a los
comisionados

Respuesta de los comisionados

Respuesta Autoridad Regional

Sefale aspectos negativos

La Unidad de Enfermeria es menos
considerada a la hora de la toma de
decisiones técnicas, por lo que
algunos aspectos necesarios para
un mejor funcionamiento de la
Unidad, debe incorporar la opinién
técnica del sector.

La Unidad de Salud, participa en las instancias formales
relativas a informacion, diagndéstico y evaluacion de los
jovenes condenados por la LRPA, no existiendo mayor
injerencia del area en las decisiones “técnicas” de los
procesos interventivos.

29 :

a considerar.

Sefale observaciones y/o
30 recomendaciones para el

periodo.

Se hace necesario que la Jefatura
del Centro facilite la instancia para
gue el area de Salud del Centro
participe de manera activa en la

toma de decisiones técnicas.
Promover desde la institucion un
programa de capacitacion vy

actualizacion para las/los
funcionarios de salud del Centro.

El area de salud, participa activamente en el Comité
Técnico, Consejo de Reinsercion Social, reuniones de
traspaso de casos y reuniones semanales con psiquiatra,
existiendo dificultades de socializacion dentro del area de
salud de las teméticas abordadas.

Se realizé una capacitacion para los funcionarios de salud
de la Seccién Juvenil, en temas atingentes a la Ley 20.084
con fecha 27 de agosto del afio en curso.




VII Factor Educacién, Capacitacion, Deporte y Recreacion

N° Pregunta a los Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional
comisionados
La corporacion Prodel asume sus
funciones con fecha 15-05-2016 y | La Corporacion PRODEL, comienzo a prestar servicios a
10 Sefale aspectos negativos | se encuentran en etapa | partir del 13 de mayo de 2019, en la Seccién Juvenil.
a considerar. diagnostica, ante 1o cual no
tenemos un referente.
Mayor claridad entre los | Se informa que a partir de este afio el Proyecto de
Sefiale observaciones y/o intervinientgs sobre la metqplologl’a Reinsercion ejec_utado por la Co_rporapjén PRODE_L, se
. de estudios de los jovenes. | encargara exclusivamente de la nivelacion de estudios de
11 recomendaciones para el . - . . P
periodo. Mantener actualizados los avances | los jovenes que lo requieran, mediante la preparacion y
del PIL. rendicion de examenes libres.

VIl Factor Alimentacion

N° Pregunta a los Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional
comisionados
El horario de distribucion de las
tltimas dos raciones, las cuales | Si bien a la hora de cena se entregaba una colacion
habitualmente los jovenes | adicional, la cual puede ser consumida a posterior por los
consumen de manera conjunta, no | internos Juveniles, se instruyé con fecha 13 de Agosto de
10 Sefiale aspectos negativos | recibiendo alimentacién desde las | 2019, mediante providencia N°189, que la entrega de la

a considerar.

17.30 horas en adelante, algunos
de los  jévenes consumen
medicamentos que requieren el
acompafnamiento de un alimento.

colacion se efectuara a las 19:00 horas por parte del
Personal de Servicio Nocturno, tomando las medidas de
seguridad necesarias con el apoyo del Sub Oficial de
Guardia.




11

Sefiale observaciones y/o
recomendaciones para el
periodo.

Considerar la entrega segregada de
las dos ultimas raciones

A raiz de esta observacion se implementara la entrega de
colacién nocturna a las 19:00 horas, segregada de la cena
y distribuida por servicio nocturno Juvenil.

IX Factor Tratamiento de Drogas

NO

Pregunta a los
comisionados

Respuesta de los comisionados

Respuesta Autoridad Regional

Sefale aspectos negativos
a considerar.

Protocolo y/o orientaciones para
prevenir el suicidio, se encuentra en
version digital, sin embargo, no se
encuentra internalizado en la
evaluacion y procedimientos
clinicos de intervencion y accién en
complemento con la unidad de
salud. Ausencia de protocolo
firmado y aterrizado a la realidad
contextual, respecto al trabajo
complementario en el abordaje de
jovenes con tratamiento en drogas.

Se hace presente, mediante Oficio Circular N°245 de fecha
25/09/14, el Sr. Director Regional de Gendarmeria de Chile,
Region de O"Higgins, instruyd respecto a Suicidios de los
usuarios en la Regién, lo anterior con la finalidad de
monitorear constantemente a la Poblacion Penal, para una
oportuna deteccién de patologia suicidas, a fin de abordar a
tiempo estos eventos, entregando orientaciones operativas
generales para la prevencion de Suicidios en Privados de
Libertad del Sistema Cerrado, estableciendo acciones de
evaluacion, al ingreso y durante la permanencia de los
usuarios. Ademas estas acciones deberan ser analizadas y
discutidas en los Consejos Técnicos, con la finalidad de
conocer en detalle los procedimientos y alcances de las
aplicaciones gue se definan para estos casos.

Sefiale observaciones y/o
recomendaciones para el
periodo.

Bajar mediante reunion técnica
protocolo y orientaciones de
prevencion del suicidio para manejo
de los profesionales que intervienen
directamente. Favorecer protocolos
operativos y complementarios con
Sename aterrizados a la realidad
contextual y necesidades
operativas en el manejo de la
informacion y plazos asociados.

Se efectlan reuniones con el personal de profesionales,
técnicos, administrativos y de vigilancia, con el fin de
establecer protocolos y orientaciones para prevenir
acciones que atenten contra la vida de las personas
custodiadas por nuestra Institucién, internalizando las
acciones a adoptar desde lo técnico a lo cotidiano en la
prevencion de Suicidios.




X Factor Comunicacion y Visitas

N° Pregunta a los Respuesta de los comisionados Respuesta Autoridad Regional
comisionados
No consideran como valido el
~ , buzén y por ende no lo utilizan; ya | Los Internos Juveniles no utilizan el buzén, utilizando como
Sefale aspectos negativos S : . T . . :
8 . que los jovenes consideran, que | medio de comunicacion las peticiones mediantes escritos
a considerar. - " . . - )
utilizarlo, es " andar sapeando dirigidos al Jefe de Seccion o Sr. Jefe de Unidad.
~ . - . . .| El equipo multidisciplinario del Proyecto de Intervencion de
Sefiale observaciones y/o | Contribuir a mejorar la convivencia : i i .
. ., PRODEL, trabaja a diario los valores de convivencia y
9 recomendaciones para el | entre los jovenes del centro.

periodo.

mejora de relaciones interpersonales entre los jovenes de la
Seccion Juvenil.




