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Junto con saludar, remito a usted respuesta a observaciones efectuadas por la

Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC), realizadas al CIP CRC Chol Chol

correspondiente al segundo semestre del afic 2019.
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Goblerno de Chile

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL
DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LA ARAUCANIA
SEGUNDO SEMESTRE DE 2019.

ENTRO D o OVISORIA G R o Ol CHOL:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion en otro
apartado, esta se incluye.

CTOR N°1; POBLACION Y €
Observacion relativa a
1. No exjste protocolo respecto a criterios de distribucién para poblacién
transgénero/transexyual.

Respuesta: Se informa que se establecerd como objetivo de trabajo para el periodo 2020,
establecer criterios que permitan responder a las necesidades de jévenes que se identifiguen como
transgénero/transexual, los cuales deberan estar enmarcados en los lineamientos técnicos del
servicio.

Respuesta: En el marco de la supervisién regular del CIP-CRC Chol Chol, la dimensidn de “Rutina,
Oferta Programdtica y Funcionamiento General” fue evaluada de forma satisfactoria durante el
afio 2019, presentando dos hallazgos {(incumplimiento} en el tercer y cuarto trimestre, las cuales
fueron subsanadas en el mismo periodo. Por lo anterior, a partir de los procesos regulares de
control no se visualizan grandes debilidades en |a dimensién en cuestion.

No obstante lo anterior, considerando la informacién levantada por 1a Comision, respecto de que
no existiria cumplimiento de la rutina establecida en el momento de la visita, se abordara este
aspecto de forma prioritaria desde la supervision durante el primer semestre del presente afio
2020, a través de una supervision en terreno enfocada a dicho aspecto durante el primer trimestre,;
y de la realizacion de las entrevistas del Director Regional a jovenes, el primer y segundo trimestre,
abordando explicitamente con ellos el cumplimiento de la rutina establecida. Ambos procesos, a
saber, la supervisidn y la entrevista del Director Regional, implican establecer compromisos para
subsanar los incumplimientos que pudieran observar.

Finalmente, y en conformidad a instruido en memorandum 162-2019, que establece objetivos
estratégicos respecto a la planificacion y control de la ejecucidén de la oferta programatica
estructurada y el manejo de casa, se mantendra la supervisidn desde el nivel nacional y regional
con el fin de monitorear este importante recurso en el seguimiento de los Planes de Intervencion
Individuales.

3. Aito numero de jévepes estaban fumando en los patios.

Respuesta: El Centro gestiona con recurso humano especializado (Coordinador Formativo,
Enfermera del Centro y proyecto PAI Newenche) programa de capacitacién a desarrollarse en el
mes de marzo 2020, que contemplen tematicas asociadas a estilo de vida saludable y de cuidado
personal, que involucre aspectos relativos a la promocion y prevencién del consumo de tabaco y
otras sustancias toxicas.

o2 SO Y C
Observacion relativa a:
1. Un alto numero de licencias médicas de funcionarios,

Respuesta: Se puede mencionar que las licencias superiores a 30 dias han sido gestionadas segun
los cargos correspondientes, logrando cubrir gran parte de la ausencia de los funcionarios/as.



Actualmente se encuentra en analisis informe de evaluacidén de las secuencias de turnos. Este
documento fue elaborado por el Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas y el
Departamento de Justicia Juvenil, en la cual se evalia el funcionamiento de los turnos en el CIP-
CRC Chol-Chol, con la finalidad de lograr disminuir los indices de ausentismos asociado a licencias
médicas en 2020.

Falta de capacitaciones en materia de géner educadores de trato directo.

Respuesta: E| CIP-CRC con recurso humano iddneo, (Gestor de Redes) que gestiona con apoyo
de organismos capacitadores en la materia el espacio y condiciones para acceder a capacitacion
en materia de género, enfocados en la labor de trabajo de los y las tratos directos. Se proyecta
esta actividad para el segundo trimestre de 2020,

FACTOR N°3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

1. Se seiiala que el dia de la visita no se estaban realizando talleres.

Respuesta: Respecto de la ausencia de los jévenes en los talleres, se debe mencionar que durante
la jornada de la mafiana el centro implementa la oferta escolar. El dia de la visita, aln se
funcionaba con la rutina antes mencionada, situacion que recién cambio a partir del 16 de
diciembre en adelante, con la ejecucion de talleres sociceducativos mafiana y tarde.

Se puede sefialar que el centro cuanta con una rutina estructurada y diferenciada, en la cual se
distribuyen los Talleres de pirografia, deportes, madera, artes y gastronomia, entre otros ademas
de los espacios destinados para la intervencion de escuela y Proyecto ASE quienes ofrecen una
oferta de actividades socioeducativas y pedagogicas especializada. Cada taller cuenta con sus
implementos necesarios para su ejecucion, lo cual permite responder a las necesidades de los y
tas adolescentes, toda vez que se destinan aproximadamente 20 millones de pesos para la compra
de insumos, lo cual es auditado y supervisado, por la relevancia del impacto que ofrecen estas
actividades son incorporadas como meta de desempefio colectivo de los Centros de Administracidn
Directa. Cada una de las dérdenes de compra realizadas para la adquisicion de insumos de taller
esta destinada para revisién y supervision. El centro cuanta con un stock de materiales minimos
que le permiten un funcionamiento adecuado de talleres hasta junio de 2020, sin la necesidad de
adquirir materiales y existen registros de intervencién especificos por cada uno de los talleres que
se realizaron durante el afio.

2. Existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 ahios que
pernoctan en el establecimiento, se hace mencion que existen dependencias para
mujeres, sin embarqgo, no se encuentran modificadas para menores lactantes.

Respuesta: De ingresar madres con nifios menocres de 2 afios, el centro proporciona espacio de
la unidad de salud para otorgar las comodidades necesarias, ademas, se puede sefialar que el
centro cuenta con los recursos econdémicos para adquirir los insumos necesarios para cubrir dicha
necesidad.

3. Las _habitaciones carecen de [uz por que los menores_pintaron al parecer en las
ventanas, lo que da un as eprimente co a la habitabilidad.

Respuesta a Observacion: Los estos espacios son ambientados por los propios adolescentes,
pero de igual forma se solicitara a Jefe Administrative que funcionarios del drea de mantencion
cambie los policarbonatos de las ventanas de aquellas habitaciones que se encuentren en mal
estado. Se debe sefialar que los jévenes durante el dia no acceden a sus dormitorios y durante la
noche, el centro cuenta con la iluminacién necesaria para visualizar las dindmicas que pudieran
acontecer. Estas mantenciones proyectan su ejecucion el primer trimestre de 2020 para asegurar
la luminocidad que requieren estos especios.

4. Es_necesario que las instalaciones sean ocupadas, pues nunca en todos Jos aiios de
revision se ha observado utilizar Ia cancha de pasto sintético.

Respuesta: En conformidad al desarrollo de la oferta programatica y estructurada del centro, el
useo del recinto aludido se establece posterior a las 18:00 horas. Este espacio es utilizado para la
realizacidn de entrenamientos deportivos y partidos de futboi entre los propios adolescentes del
sactor CRC. Ademads, la cancha sintética ha sido usada en variadas ocasiones para la realizacion
de campeonatos y encuentros deportivos con instituciones del medio libre. Se entiende que
durante la mafiana y tarde las actividades no incluyen el uso de cancha sintética, a excepcién de
épocas de vacaciones de verano vy de invierno, periodo en el que el centro prescinde de la oferta
educativa que constituye el eje prioritaric de la oferta prgramatica estructurada.



CTO °4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

1. £l pasto que rodea al recinto se encuentra muy aite v puede geperar peligro de
incendio con el calor estival. .

Respuesta: E! Centro, en el consejo de seguridad comunal en Municipalidad de Chol-Chol, ha
realizado el requerimiento de corte de pasto de los alrededores. Esta actividad se encontraba
planificado para el mes de octubre de 2019, por medio de la quema de pastizales que bordean al
CIP-CRC Chol-Chol. Para esta actividad existid trabajo en terreno en conjunto con la Municipalidad
de Cholchol, CONAF y este Centro, pero se debid suspender tras las manifestaciones sociales que
se generaron en el pais.

A partir de las gestiones concordadas en la instancia de seguridad comunal, |a Ilustre Municipalidad
de Choelchol, remite ordinario N°1-2020 al Gobernador Provincial del Cautin, consistente en
solicitar una maquina SQUIDER para retirar maleza aledafia, considerando que es un sector de
peligro, segun indicaciones otorgada por la ONEMI, en paralelo, se solicita apoyo a Vialidad para
la utilizacibn de maquinaria pesada para realizar los cortafuegos correspondientes. Dada la
situacion climatica actual y la época, CONAF tiene prohibido las quemas a nivel Nacional, por lo
cual, se decide generar los cortafuegos correspondientes. E! cortafuego se realizara en el mes de
enero de 2020.

2. Existe I 7] vehic o i i e transi
ituaci eme ia.

situaciones de emergencia

Respuesta: Actualmente el CIP-CRC se encuentra en implementacién del proyecto de
mejoramiento de la unidad de alimentacién del Centro, por lo antes planteado se debié acomodar
el estacionamiento que utiliza personal de Gendarmeria, para instalar un contenedor provisorio,
ésto como un plan de contingencia para asegurar la continuidad de |a unidad de alimentacion, y
asi dar inicio a Jas obras de mejora. No obstante lo anterior, el Jefe de Destacamento, a partir de
lo observado por la CISC, instruye a su personal con el fin que se mantenga despejada la zona de
seguridad y sus accesos para responder de manera adecuada frente al ingreso de vehiculos de
emergencia, de ser necesario.

o °5: DISCIPLI EG CONVIV A.

Observacion relativa a:

1. Fav e no istido caso. ivos a si jones de discriminacioén sequ
istrado, pero s estac e darse estos en el ZO ro
e con e jios de s Tr. ec rios S inteqri e jas
& ] s i i S 1 i ro.

Respuesta: Frente a lo sefialado, es necesario precisar que el centro cuenta con casas diferencias
por sistema, donde permanecen jévenes de menor complejidad en casa 1 CIP y casa 1 CRC, las
cuales cumplen con la funcion de generar un contexto protector y resguardar la integridad de los
jovenes seguin necesidades detectadas por equipo de intervencién.

2. Es necesari nder jnfo Cl il jov ] r e 1 elativ
1 [ +, i i S C. ernacion, e ue se jncl

Respuesta: El Servicio ha orientado a los CCAADD a partir de la socializacién de las instrucciones
emanadas en la circular N° 6, de 06 de agosto de 2019 {que sustituye la Circular 2309), en la
cual se imparte instrucciones, respecto de procedimientos que se deben utilizar ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifas y adolescentes, que se
encuentran bajo el cuidado o ingresados para el cumplimiento de una sancién o medida privativa
de libertad, en los centros de Administracién Directa. En particular se entregan lineamientos para
que funcionarios/as puedan canalizar denuncias frente a hechos que pudiesen constituir
vulneracién de derecho. En ese orden de ideas, en los casos que los adolescentes han manifestado
alguna situacion que involucre el actuar de Gendarmeria, se interpone denuncia en el ministerio
publico a fin de iniciar investigacidn correspondiente. Por otro lado, los procedimientos que
Gendarmeria realiza al interior del centro, siempre es acompanado por un funcionario de SENAME,
a fin de resguardar el respecto de los derechos de los y las jovenes.

Indistintamente de lo antes expuesto y dada la gravedad del antecedente entregado por la
Comisién, el director del CIP-CRC informa de este hallazgo al Jefe de Destacamento de
Gendarmeria de Chile y a la Direccidn Regional de Sename. Esta ultima instancia, formaliza
mediante oficio 504 de 28 de octubre de 2019, solicitud de investigacién al Director de
Gendarmeria de Chile en la Regién de La Araucania, con €l fin de favorecer el esclarecimiento de



lo informado, asi como tomar las medidas administrativas de evidenciar responsabilidades de
funcionarios publicos en tos hechos relatados.

entre € sores res, S.

Respuesta: Se debe sefialar que el centro en el transcurso del afio utiliza 4 rutinas diferentes.
Una rutina de verano que inicia su funcionamiento por lo general la quincena de diciembre y
finaliza la quincena de marzo. Durante la rutina de verano, los jdvenes participan de dos Talleres
Socioeducativos semanales por programa, ademas de incluirse talleres del programa ASE, como
aquellas actividades extra programaticas organizadas para potenciar el uso del tiempo libre. La
otra rutina es aquella que inicia la quincena de marzo y finaliza la semana que se inician las
vacaciones de invierno (rutina escuela). Durante |a ejecucion de la rutina de escuela el espacio de
la mafiana es ejecutado por escuela y el espacio de [a tarde es ejecutado por SENAME a partir de
la oferta permanente de talleres. Al tener siempre la preferencia escuela, SENAME no hacer uso
de los espacios libres que escuela destina, a excepcion de la casa 1 CIP y tamizaje (protegidas),
los cuales tienen taller en periodo de manana.

La otra rutina utitizada es la rutina de invierno que funciona de igual forma de la rutina de verano,
durante las dos semanas de vacaciones. Posterior a la rutina de invierno, se retoma rutina de
escuela y por lo general, en agosto se incluyen en rutina los cursos de capacitacion para jovenes
CRC, rutina que se modifica en.la quincena de diciembre, una vez finalizado oficialmente el periodo
escolar.

En la actualidad la rutina de verano comenzé su funcionamiento el dia 16 de diciembre y fue
actualizada el dia 06 de enero.

Ld
El dia de la visita realizada por la comisién el centro se encontraba en periodo escolar y en cierre
del segundo semestre.

Considerando !a informacién levantada por la Comision, a través de una supervisién en terreno
enfocada en la asesoria de la oferta; y de la realizacién de las entrevistas del Director Regional a
joévenes, proyectada para el primer y segundo trimestre, se abordara explicitamente el
cumplimiento de la rutina establecida. Ambos procesos, a saber, la supervision y la entrevista del
Director Regional, implican establecer compromisos para subsanar los incumplimientos que
pudieran aparecer.

FACTOR N°6: SALUD,

Observacion relativa a:

Respuesta: El procedimiento que utiliza el CIP-CRC, es solicitar autorizacidon para todo
adolescente que se encuentre en internacidén provisoria al Tribunal de Garantia correspondiente,
informando de la necesidad de evaluacién de urgencia por médico psiquiatra de unidad de corta
estadia de Coronel o Valdivia. Para el caso de jovenes CRC, opera de la misma forma, solo con la
diferencia que se informa el traslado del joven a evaluacién. Por otra parte, si desde equipo PAI
Newenche psiquiatra determina que un adolescente presenta criterio de derivacion a una unidad
de corta estadia, genera la derivacion correspondiente con lz unidad y da aviso al equipo de
Sename para generar la coordmacmn correspondiente con el Tribunal y Gendarmeria para su
traslado.

2. Solo_cuenta con la dosis qumgungmmww
jO

S, me e S, de recetas del T

Respuesta: El Centro genera el registro de diagnostico de salud mental, respaldado en expediente
judicial de cada adolescente, en la ficha clinica, y la administracién diaria en libro de la
unidad de salud, la que es supervisada diariamente por la enfermera y mensualmente
por jefatura técnica. Ademas, se debe agregar que los informes diagndsticos son entregados



por equipo de tratamiento a interventores clinicos.a fin de dejar registro correspondiente de la
evaluacion realizada,

3. La_evaluacion la efectda el médico al ingreso del joven en el centro. una pesquisa
Srica erj ia de se cesarj jquiatra ni psico

Respuesta: El procedimiento instalado en todos los CIP-CRC del pais es que el diagnostico en
salud mental sea emanado por el interventor clinico del centro y en funcién de los resultados se
genera derivacion a psiquiatria si correspondiera. Una instancia de derivacion la constituye el
dispositivo de droga que esta ubicado al interior del Centro {(PAI), quienes realizan la intervencién
correspondiente con médico psiquiatra y equipo de Trabajador Social, Psicélogo, Terapeuta
Ocupacional.

Respuesta: Se debe sefalar que se realiza con fecha 2 de enero 2020 se realiza solicitud de
provision de cargo de médico de centro, en funcion de la no continuidad laboral del funcionario.
Actualmente esta en proceso de reclutamiento el cargo para el CIP-CRC.

5. El pro imi era e eccid i e sujcidi cho

esquis revi 1 e depresi e se

constatar exi gg y_no g_gg ggg Qgﬂg_qm, En gg S0 gg re ggg;;g;: g algip g Qg, el
a avi C

centro de ¢ i volve i e equj ‘e 0

Respuesta: El Servicio emand el afio recién pasado un procedimiento para la elaboracién de los
protocolos para los centros de administracion directa y programas ejecutados por los organismos
colaboradores con el fin de promover canductas de salud prevenir, deteccion y gestion de jovenes
con riesgo suicida. El Centro ubicado en la comuna de Chol Chol, cuenta con un protocolo de riego
suicidio y autoagresiones, el cual fue socializado con los funcionarios mediante memorandum
interno N° 133-2019, el cual entrega indicaciones protocolizada en caso de evaluar riesgo suicida.

GMMML&MMWQM&LQMMML—L&M
en los dltimos 6 meses, se observa que no,

Respuesta: El Centro ha gestionado operativos en salud durante el primer semestre de 2019, de
evidenciarse necesidades de atencion secundaria, son controlados en hospital con especialista y
con examenes respectivos segin necesidades de cada adolescente. Dichas atenciones estan
enfocadas a realizar derivacion por hora agendada con especialista en Hospital Hernan Henriquez
Aravena de Temuco. Ademas, se deriva a evaluacién de urgencia y constatacion de lesiones segun
patologia, morbilidad a consultorios y hospitales, de ser neceario.

Sobre si jOV. estian en control reqular con psiquiatra del sistema de la red de
ud, i el I

Respuesta: La atencidon en salud mental el centro se ejecuta en el marco del convenio entre
SENAME y SENDA (Norma Técnica N® 85, para el tratamiento integral de adolescentes infractores
de ley con consumo problematico de alcohol - drogas y otros trastornos de salud mental), de
requerir continuidad a las atenciones psiquiatricas en la red de salud, se levantan requerimientos
en la Mesa Técnica MINSAL de Salud Mental y Apoyo Psicosocial en la Gestidén de Riesgos vy
Desastres del Ministerio de Salud para la atencién en salud mental.

8. No cuenta con resolucién_sanitaria, lo que impide la atencién debida en el centro.

Respuesta: La Unidad de Infraestructura e Inversiones Direccion Nacional, realiza durante el afio
2019 estudio para mejoras y cumplimiento de los estandares requeridos. Sefalar que con fecha
29 de septiembre de 2018, ingresa en la SEREMI de Salud, solicitud de Autorizacion Sanitaria para
Botiquin que se encuentra en 1a Unida de Enfermeria. Para lo cual se reactivard reguerimiento
realizado.

Respuesta: Las coordinaciones son registradas en expediente de ejecucion para jovenes CRC y
carpetas individuales para jévenes CIP, ademas, en plataforma Senainfo, segin memorandum N°
313, relativo a Ja auditoria realizada durante el afio 2018 a las unidades de enfermeria a nivel
nacional, que instruyd la necesidad de los respaldos fisicos de los eventos de intervencion, con
verificacién en carpeta de intervencion, asi como en plataforma‘informatica del servicio. Ademas,



las coordinaciones no redundan solo en la entrega de recetas médicas, sino que se extiende a la
necesidad de incorporar las distintas intervienen con el adolescente por parte de los diversos
actores, como encargados de caso, interventor clinico, educadores, entre otros.

10. Pintar como es debido,

Respuesta: Se gestionard la ejecucién de pintado del drea en conformidad con el requerimiento
expreso en |a normativa vigente. Plazo marzo de 2020.

11. S s pendientes er re i i

Respuesta: Este punto se respondid anteriormente respecto a lo observado en pregunta N°l,
12, ja dinacid icacio

Respuesta: Se debe sefalar que se incorporard en la reunién mensual de la unidad de salud al
dispositivo PAI y profesionales de intervencién clinica. Sefialar que funcionarios de la unidad de
salud, son convocados a reuniones de analisis de caso cuando se requiere mayor coordinacion
entre las partes. Inicio de esta gestién, enero de 2020.

C °7: EDUCACION, CAPAC 0j PORTE Y RECREAC

Observacion relativa a:

1. Fal i io re scuel ras ins ias e ivas,

evitar ti e los jove 1 scuel Ci fa o
i activi es Sqi S e i e _se signe,
jvi os jévenes 3 scue

Respuesta: Se debe sefialar que este punto se responde en Factor N°5 relativo a observaciones
y recomendaciones, ademas, se remiten semanalmente agenda integrada de atenciones de los
programas de complementariedad que son parte de la rutina del equipo de Sename, a fin de
garantizar la adecuada intervencidn de los adolescentes y mejor dnstrlbucmn de cargas horarias
para evitar topes en la parrilla programatica del Centro.

riores os los jov e activi e esta ve
5.

Respuesta: Considerando la informacién levantada por la Comisién, a través de una supervision
en terreno enfocada en la asesoria de la oferta; y de la realizacién de las entrevistas del Director
Regional a jévenes, proyectada para el primer y segundo trimestre, se abordara explicitamente el
cumplimiento de la rutina establecida. Ambos procesos, a saber, la supervisidn y la entrevista del
Director Regional, implican establecer compromisos para subsanar los incumplimientos que
pudieran aparecer.

FACTOR N°8; ALIMENTACION

Observacién relativa a:
1.:_ Espacio donde ingieren los alimentos los jévenes, poco aseados.

Respuesta: En 2020 se abordard, en reuniones con equipos de casas por sistemas, estrategias
para fomentar que los jovenes cuiden y sean mas proactivos en relacién a sus horarios de comida,
instancia donde se solicitard a la nutricionista fomentar habitos en joévenes y asi generar un
ambiente mas apto para ser ingeridos los alimentos. Lo anterior, con el apoyo socioeducativo de
los tratos directos y el acompafiamiento de los coordinadores y jefatura técnica del CIP-CRC.

re pes jos de e y respecto a que La nutricionista participe
en_la observacion y sugerencia de estos espacips,

Respuesta: Se realizan evaluaciones nutricionales y se establece minuta diferenciada segln
requerimiento v necesidad de cada joven, de igual forma, se solicitard a WNutricionista la
actualizacién de las evaluaciones y emitir sugerencias de alimentacién para cada adolescente en
particular. Es necesario precisar que el dia de la visita realizada por la comision, Nutricionista
facilita documentacion respecto a las minutas diferenciadas de los jovenes, la cual incluye sus
progresos, ademas de evaluaciones nutricionales.



(0] °9: T I DE DROGAS

Observacion relativa a:

1. Se observan indicadores de una alteracién de conciencia alta, mucho tabaco en Jos
jovenes.

Respuesta: En Centro articulard con recurso humano especializado (Coordinador Formativo,
Enfermera del Centro y con proyecto PAI Newenche), talleres para el mes de marzo de 2020 de
estilo de vida saludable y de cuidado personal, que involucre aspectos relativos a la promocién y
prevencion del consumo de tabaco y otras sustancias adictivas.

2. Se observa una joven con manifiesta depresién _sin ser tratada, solo con
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Respuesta: Todo adolescente que es derivado a tratamiento a dispositivo de drogas, cuenta con
un programa de intervencion, el cual estd ascciado a intervenciones de un equipo
multidisciplinario, que incluye Trabajador Social, Psicdlogos, Terapeuta Ocupacional y médico
psiquiatra que realiza seguimiento a las indicaciones y estado de avance de cada joven. De
requerir una intervencién mas especializada, se realiza derivaciéon a unidades de corta estadia,
con el apoyo del equipo multidisciplinario para mejor tratar las sintomatologias asociadas a los
cuadros psiquidtricos diagnosticados. Sefialar, que toda documentacién queda respaldada en
expediente de ejecucion o carpeta individual de cada joven, a la vez, se informa al tribunal de
control respectivo.

3. Se sefiala el mejorar el trabajo coordinado con psiquiatra y el centro, especialmente
con la unidad de salud, para asi intervenir de manera més apropiada a los jévenes.

Respuesta: Se revisara durante el mes de marzo 2020 en reunién de Comité Técnico, criterios
de complementariedad, para determinar periodicidad de entrevista entre psiquiatra y enfermera
del centro, a fin de ir monitoreando la entrega e ingesta de medicamentos por parte de los jévenes.
Plazo para establecer un producto asociado al proceso descrito, marzo de 2020.

Respuesta: El Centro cuenta con un protocolo de fecha 11 de agosto de 2016, interinstitucional,
SENDA y SENAME, que permite mejorar las acciones en el ambito de la salud, entrega de
medicamentos y entrega de elementos técnicos para los procesos de los jovenes CIP y CRC. Existe
una comunicacién permanente con dispositivo SENDA que estd a cargo la Fundacion Tierra de
Esperanza, estas reuniones mensuales permiten establecer por ejemplo la intervencion dirigida a
los jovenes del centro que se encuentra ingresados al proyecto, se solicitard mayor participacion
e inclusion de la enfermera del CIP-CRC Chol Chol.

TOR N°10: COMU CION Y VIS
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Respuesta: Se monitoreard la entrega y efectividad de la implementacién de la oferta
programatica en coherencia al memorandum 162-2019 que, establece objetivos estratégicos
respecto a la planificacién de actividades diarias en los CIP-CRC, para lo cual mensualmente se
proyecta la oferta programdtica estructurada y la rutina para el manejo de casa, la que es
evaluada una vez concluido el periodo sefialado.
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Respuesta: Si bien los joévenes manifiestan la necesidad a la comisidn, no existe ningdn
requerimiento por parte de los jovenes para realizar visitas intimas. En la medida que exista el
requerimiento, cumpliendo los estdndares, se implementard el espacio para el efecto, por el
momento no se cuenta con un espacio que cumpla los estandares.

Considerando lo informado por la Comision, en las supervisiones y entrevistas de la autoridad
regional se recogeran explicitamente con los y las jovenes la existencia de requerimientos de
venusterio y que estén acorde con la normativa vigente.



