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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION DE ATACAMA SEGUNDO SEMESTRE 2019

. CENTRO DE INTERNACIC)N PROVISORIA Y CENTRQ DE REGIMEN CERRADOQ (CIP-
CRC) DE COPIAPO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

Aspectos negativos a considerar: “A pesar de la baja poblaciéon que actualmente el
centro presenta no se efectia mayor cantidad de intervenciones con los jovenes”.

Respuesta: De acuerdo a la programacion de intervencion, los jévenes son atendidos
semanalmente por profesiona! de intervencion clinica y profesional encargada de casos en
CIP y CRC, ademas, atienden a los jévenes por demanda espontanea cada vez que lo
requieren,.

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: “Equipo técnico deberia
aprovechar fa disminucion en el nimero de casos para programar intervenciones mas
frecuentes con cada joven que se encuentre en el centro”,

Respuesta: El equipo técnico de CIP CRC efectua una programacion de atenciones de
caracter semanal, la cual es entregada a los coordinadores sefalando los dias y horarios
de atencion para cada uno de los jévenes vigentes. Anexo a lo anterior, cada vez que se
requiere intervencion con algun adolescente, por demanda espontanea, ingresan los
profesionales de intervencion clinica y profesional encargados de casos para responder u
orientar al joven respecto a sus requerimientos. Finalmente, cabe indicar que los dias
miércoles, posterior a |a visita, los profesionales atienden a las familias de los adolescentes,
entregandoles un reporte y retroalimentacién respecto del procesos de los jévenes.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

Aspectos negativos a considerar: “Las capacitaciones son determinadas a nivel central
por lo que el centro no cuenta con un item para poder crear jornadas de capacitaciones a
nivel regional”.

Respuesta: Si bien, no se cuenta con un item presupuestario regional para capacitaciones,
mediante coordinaciones a nivel local se generan espacios entre Servicio para capacitar en
materias atingentes a la labor, por ejemplo, la Capacitacién a funcionarios realizada por
Sernameg para funcionarios.

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: ‘Las capacitaciones que
participen los funcionarios sean certificadas y ademas se programen capacitaciones que
el equipo tecnico levante como necesidad para fo cual el centro requeriria de fondos
propios para la realizacién de los mismos”.

Respuesta: En el transcurso del afio se han efectuado diversas capacitaciones para
funcionarios, a nivel local: prevencién violencia de género, impartida por Sernameg,
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primeros auxilios, RCP, utilizacién de DEA, uso y manejo de extintores, redes hlimedas y
secas, efectuadas por Enfermera del Centro y Jefe de Briaga de Amago, quien es voluntario
de bomberos.

Otras capacitaciones efectuadas a los funcionarios del Centro son:
¢ Curso "Modelo de Gestion, realizado en la ciudad de Santiago los dias 05 y 06 de mayo

de 2019, asisten dos funcionarios.

* Capacitacion “Evaluacion de Riesgo Criminogenos y Recursos de Adaptacién Social
en Adolescentes Infractores, realizado en la ciudad de Santiago Los dias 16 al 17 de
mayo de 2019, asisten cuatro funcionarios.

» Curso “Liderazgo Coordinadores de Turno”, realizado en la ciudad de Santiago los dias
22 al 25 de mayo de 2019, asisten seis funcionarios.

¢ Capacitacion “Herramientas Técnicas para la gestion Preventiva de Comités
Paritarios”, realizado en la ciudad de Santiago Los dias 26 y 27 de junio de 2019,
asisten dos funcionarias. '

» Taller "Prevenciéon de Consumo de Drogas y Consumo de Alcohol”, realizado en la
ciudad de Santiago. Asisten dos funcionarias. El dia 28 de junio de 2019.-

¢ Jornada "Trabajo en Equipo Resolucién de Conflictos y Comunicacién Activa en la
Organizacion”, realizado en la ciudad de Copiapé, los dias 17 y 18 de junio de 2019,
asisten cinco funcionarios.

¢ Curso "Competencias en Gestién Directivas”, realizado en la ciudad de Santiago los
dias 20 al 22 de agosto de 2019, asisten dos funcionarios.

» Jornada Inter Regional de Educacion, “Mejoramiento de la Calidad Educacional en
Establecimientos de Encierro, realizado en la ciudad de La Serena los dias 24 al 27 de
septiembre de 2019, asiste un funcionario.

» Capacitacién “formacion de Formadores Autocuidado y Cuidado en Equipo”, realizado
en la ciudad de Santiago los dias 02 al 04 de octubre de 2019, asisten dos funcionarios.

» Curso “Prevencion y Abordaje del Riesgo Suicida y Situacién Critica”, realizado en la
ciudad de Santiago los dias 07 al 11 de octubre de 2019, asisten tres funcionarios.

« Jornada “Encuentro de Educadores de Parvulos Exposicién de Experiencias
Profesional en Sename”, realizado en la ciudad de Antofagasta los dias 09 al 12 de
octubre de 2019, asiste un funcionario.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

Aspectos negativos a considerar: “Falfa infraestructura inteligente con tecnologia que
innove en términos de rehabilitacién”.

Respuesta: En relacién a las necesidades detectadas en cuanto a infraestructura, se
encuentra en curso un Plan Maestro con recursos FNDR, proyectandose su ejecucidn para
el ano 2020.

A partir de diversas reuniones y coordinaciones efectuadas entre Director (S) CIP CRC y
CSC, Jefa Técnica (8), Jefa Administrativa, un funcionario de arquitectura del Ministerio de
Obras Plblicas, dos funcionarios de Arquitectura de la Direccion Nacional de
Sename, Coordinador Uplae, Jefe de Destacamento de Gendarmeria del CIP CRC
Copiapd, se ha revisado y analizado las propuestas consideradas en dicho Plan, a fin de
efectuar aportes desde el ambito técnico y de seguridad.
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Este Plan contempla la construccién de nueva casa femenina, con capacidad para 4 CIP
Femeninas y 4 CRC Femeninas. Esta casa considera disponer de espacios suficientes para
albergar a madres y sus hijos menores de dos afios.

En el marco de la ejecucion de este Plan Maestro, se ha trabajado en el disefio de un
protocolo de seguridad mientras se ejecutan las obras, el que incluye una vez iniciadas las
obras de construccion, la socializacién del Plan y el Protocolo de Seguridad, con el circuito
judicial, vale decir tribunales de la regién, defensoria y fiscalia.

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: “Implementar infraestructura que
optimice los espacios y evite escalamientos”,

Respuesta: Actuaimente se encuentra en tramite, un proyecto en el area de infraestructura
en la Direccion Nacional del Servicio, con ejecucién proyectada para el afo 2020, que
contempla subir los muros de CIP CRC a fin de evitar escalamientos por parte de los
jovenes.

FACTOR 4. SEGURIDAD

Observacion relativa a:

Aspectos negativos a considerar: “No hay defectores de humo y alarmas de incendio”

Respuesta: |.os detectores de humo y alarmas de incendio se encuentran contempladas
en el cambio de infraestructura del Plan Maestro.

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: “Se recomienda reinstalar
detectores de humo y alarmas de incendio”.

Respuesta: Las alarmas y detectores de humo seran incorporadas cuando inicie el proceso
de ejecucion del Plan Maestro. :

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

Aspectos negativos a considerar: “Falta de una estadistica conforme al Reglamento.
Ademas, pareciera que las sanciones no tienen un efecto preventivo en los adolescentes’.

Respuesta: Las sanciones utilizadas por el equipo de profesionales del CIP CRC responde
a las estipuladas en el Reglamento de la Ley 20.084; no obstante, se ha trabajado con las
familias o terceros significativos de los jévenes, respecto a los desajustes conductuales o
los riesgos que implican el involucrarse en desordenes, agresiones o consumo de
sustancias ilicitas, estas acciones ciertamente han disminuido los informes de falta de los
jévenes. Sumado a ello, el equipo de profesionales de CIP CRC, ha desarrollado durante
el Gltimo semestre, el Taller de “Promocién de Derechos y Convivencia” con los jovenes de
CRC, entre los cuales se ‘abordaron tematicas tales como los Derechos Humanos y
herramientas para mantener una adecuada convivencia, lo que ha favorecido que en las
unidades de establezca un sistema de normas que propendan al ajuste de los jévenes al
contexto.

Respecto del registro estadistico, este se encuentra registrado en la base de datos del
Servicio denominada Senainfo, donde queda registrada cada accién del comité de
disciplina. Sumado a este registro, se lleva un libro donde el informe elaborado recibe un
numero de folio, y queda consignada la fecha con la que se inicia el procedimiento, y las
actuaciones del Comite, ademas de un archivo con las Actas e informes de todo lo que se
registra en la base de datos.




e, SENAME
inistario g4 hesticia
J> ¥ Berashos Humanar |

Loblerno de Chile
Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: “Se recomienda ajustar la ficha
Excel respecto a las sanciones conforme al Reglamento. Ademas, en los programas de
Responsabilizacion debe inculcarse el respeto por la disciplina”.

Respuesta: El Centro cuenta con una estadistica actualizada de los procedimientos

disciplinarios y sus actuaciones, la cual fue presentada al comisionado, no obstante, se
atiende la sugerencia respecto de eliminar los antecedentes personales de los jovenes.

FACTOR 6: SALUD

Observacién relativa a:

Aspectos negativos a considerar: “No se cuenta con vehiculo ambulancia propia. No hay
médico propio. No se tiene un programa de droga (PAIl)”

Respuesta: El Centro cuenta con un minibds marca Hyundai modelo H1 — Placa Patente
LBYC-55 — Ano 2019. Capacidad 11 ocupantes. Sin embargo, por normativa éste no se
encuentra habilitado para el traslado de jévenes con alguna dificultad de salud, para eilo se
realizan de forma constante coordinaciones con los recintos médicos descritos en el Plan
de Emergencia.

Dado que el dispositivo de drogas PAIl Adonai, finaliz6 en diciembre del afo 2018 sus
labores en el Centro CIP CRC Copiapd, y que no se pudo renovar esta oferta por via
licitatoria, la Direccion Nacional y Regional del Servicio Nacional de Menores se encuentran
coordinando con SENDA Nacional la implementacion de esta oferta de tratamiento en el
CIP CRC por via Convenio de Colaboracién, a fin que inicie su funcionamiento durante el
primer trimestre del afio 2020. Actualmente se encuentra en proceso Ia revisién y sancién
de la propuesta de convenio de colaboracién entre SENAME y SENDA y los aspectos
operativos del mismo, lo que considera la forma de su ejecucion, aspectos contractuales
del equipo interventor, y el financiamiento y duracion del mismo.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a;

Aspectos negativos a considerar: “La conducta disruptiva de algunos de los internos
obstaculiza intensamente en las actividades formativas.

Respuesta: Al respecto se debe considerar que frente a las conductas disruptivas que
puedan presentar los jévenes, son abordadas por el equipo interventor con la finalidad de
no afectar la dindmica de las actividades socioeducativas.

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo: “Mayor despliegue de iniciativas
que hagan intervenir a las redes sociales de proteccién hacia la educacién formal e
informat”.

Respuesta: E| CIP CRC cuenta con el Anexo Escuela Edwin Latorre a fin de favorecer la
insercion escolar, asimismo, los jévenes tienen Apoyo Educativo por parte del programa
ASE ALIWEN del circuito LRPA, cuya finalidad es nivelacién de estudios.
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FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacian relativa a:

Aspectos negativos a considerar: “Se solicita una guia de aporte caldrico para los
Jovenes”.

Respuesta: Se adjunta guia de aporte caldrico, utilizada por la Nutricionista del Centro.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

Aspectos negativos a considerar: “Jévenes ingresados a CIP-CRC .no tienen la
posibilidad de recibir tratamiento por consumo problematico de drogas dado que desde
diciembre de 2018 que dejo de funcionar el dispositivo PAl, hasta la fecha no hay resultados
positivos en torno a contar con un nuevo equipo que intervenga dicha temética”.

Respuesta: Es dable sefalar, que la Direccién Nacional y Regional del Servicio Nacional
de Menores han efectuado todas las gestiones necesarias para que durante el presente
afno comience a prestar atencidn a los jévenes un nuevo dispositivo de drogas en el Centro,
sin tener hasta la fecha resultados positivos, sin embargo, |a totalidad de los jovenes reciben
atenciones en salud mental tanto al interior del Centro y en las redes primarias y
secundarias de salud, ajustadas a sus necesidades de salud mental {contemplando a su
vez estas atenciones, las problematicas de consumo de sustancias).

El Centro cuenta con una enfermera y su equipo de salud, la cual canaliza todas las
atenciones con médico psiquiatra del Hospital Regional de Copiap, es importante sefalar
que la Regidn de Atacama tiene un importante déficit de profesionales de area de Ia salud
En el mismo tenor, cada vez que un joven tiene una descompensacion emocional compleja,
Y que no es posible contenerla con profesionales en el Centro, se coordina el traslado al
Hospital Regional de Copiapé para ingresarlo a “Urgencias” y una vez compensado se
deriva a la “Urgencia Psiquiatrica” para evaluacién y tratamiento.

Finalmente sefialar, que en casos de mayor complejidad se deriva, previa autorizacién a
los Centros Hospitalarios de Corta Estadia en Til Til, Coronel, lquique, Valdivia y Limache.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

Aspectos negativos a considerar: “Falta sector exclusivo de visitas. (Se realizan las
visitas en gimnasio)”.

Respuesta: Senalar que de acuerdo a los protocolos de seguridad vigentes, las visitas se
realizan en el gimnasio, o que permite facilitar la visualizacién de las interacciones de los
jovenes y sus familias y evitar situaciones de riesgo y/o prevencién de conflictos.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Sin observaciones.

ll. AVANCES:

Capacitaciones ofertadas por la Direccion Regional de Sename Atacama para los jovenes
de CIP CRC y Capacitacion adjudicada por la agrupacién “Reinsertandonos en la libre
sociedad”.
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Por otra parte, los talleres ofertados durante el presente afo son:

TIPO DE CAPACITACION' DURACION | PRESUPUESTO ANUAL
ASIGNADO

Electromecanica 150 horas | $6.000.000.

Ayudante de Carpinteria en Obra Gruesa | 150 horas | $6.000.000.

Serigrafia con enfoque terapéutico 120 horas | $8.0G0.000.

Nombrede | campo de accién | Modalidad Periodicidad :lu:r?;a:eveces o :;ffa‘i";‘;f;:; o
imparte alumnos
Muebleria. Q:;f::)%aémuca Interna {Monitor) ge\::gl;:por Tedo el ang L’Zt:::igasd 1.190.000
Ceramica. g:slfrtcl;aéml ca Interna {Monitor) 2 e‘:ﬁgﬁi por Todo el afo Ii;t:rlmitdeasd 164.000
Deporte g;?\:;;ig?g?égva Y interna {Monitor) 2 e‘;ﬁgﬁ: por Todo el afio, Iigt::&asd 1.377.935
Mosaico ggr;ifgrfg;nica Interna TSE 20 sesiones 2vecesalafo |10 2.185.000
z:r'?ii?;: caiélz Cultura civica Interna TSE 16 sesiones Unavezaiafo |16 Sin presupuesto
Ceramica g:;fr‘;ﬁmica Interna TSE 16sesiones | Dosvecesal 44 546.000
:::gg;t;ria y ai:?;g:im Interna TSE 20 sesiones Unavezalano |13 3.000.000
Género Especializado Interna TSE 8 sesiones Unavezalafio | 5 pre sf;E esto
cone Y g‘;’;ifgrfz;mca Intema TSE 20 sesiones Unavez al afio |10 1.276.000
Promocion de E::;:r:c,’:grechos . . Sin
:g; evﬁc::c)i'a pomunica cién Interna TSE 14 sesiones Unavezalaio |13 presupuesto
Interpersonal
Manualidades Artistica- . Interna TSE 20 sesiones Unavezatano |13 1.418.000
gastrondmica
Eg:'trsrto Creacién literaria ‘ Interna TSE 12 sesiones Una vez afo 13 pre 55;3 esto
.l:izsnponsabiliza Especializado Interna 8 sesiones Unavezalaio | 5 pre smﬁ:lz esto
oo ® | ppaimcs | mema ©10) |2 | romoorano | oo | sanono
Reposteria Q:;f:;% mica Interna (ETD) g::' ;r?; por Todo ;el ano Ii?;t:r:itiasd 150.000
Mandalas S;sitsrt:%mica , | ntema ETD Unavezpor | Togo et afio J;’;f}'t'g:d 460.000
Relojes Qgs‘fr‘é%ab mica Interna ETD g:na'u ;:az por Todo el afo l}gf:& asd 399.000
Jugueteria ggr;ifgrﬁgﬁca Interna ETD LJ::‘::;‘ por Todo el afo ;;é?‘ltigsad 1.214.000
Pirograbado ;‘;S‘fr‘m;mica Interna ETD g;;;’:; POr | Todo el afio I;f:t‘fsd 163.000
emporss " | pmnongmica | Mems 1D | UMEEFT | Togoarano | 1987 | 745 00
Jabones Q:slts::,aé mica Interna ETD ;J:rﬁ:r?az por Todo e! afo th::feid 677.000
Velas Q:silsrtti:%mica Interna ETD ;J::‘;'?: por Todo ef afo 1}3?:33 id 860.000
ml;s:il.ti:ggerapia ggsitsr‘i)cr?(;mica Externa {Proyecto) SD:;:::es por 4 meses L:‘:rl‘igid 2.000.000
Tumbe g:slfrl:l)cr%m ca Externa (Proyecto) ?;f‘ ;v:.:es POT | 4 meses Ii%?r:it?sd 2.000.000
Serigrafia Q:éf:;‘_laém' ca Externa {Proyecto) SD:;;s:es POT 1 4 meses LZf:gasd 2.000.000
Muralismo ’g\;slts:cl)% mica Externa (INJUV) g: : ::: por 2 meses l}gf:i? 500.000
e tn " | s toea | Exema (ND)_| 298 S8BT | g | 1981958 | 50000
musen | oosvoimica | oo "0 |ssesiones | omeses | 108939 | son000
6




