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A: JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA.

DE: SUSANA TONDA MITRI
DIRECTORA NACIONAL

SERVICIO NACIONAL DE MENORES.
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ANT.: ORD. N2 4601, de fecha 22 de
julio del afio 2019.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al CIP CRC Chol
Chol, correspondiente al primer
semestre de 2019.
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Junto con saludar, remito a usted respuesta a observaciones efectuadas por la

Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC), realizadas al CIP CRC Chol

Chol, correspondiente al primer semestre del afio 2019.
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Chile

en marcha

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LA ARAUCANIA
PRIMER SEMESTRE 2019

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
CHOL CHOL:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1. Se encuentra pendiente aprobaciéon de protocolo sobre distribucion de poblacion
transgénero/transexual.

R.: Para el caso de jovenes transgéneros ingresados a CIP CRC, y considerando el principio
de no discriminacion dispuesto en la Convencion de los Derechos del Nino/a, estos pueden
ser asignados a la casa del género con el que se identifican socialmente, posterior al andlisis
técnico del equipo de intervencidn, siendo ademds tratados por su nombre social, esto
considerando los lineamientos técnicos vigentes.

Ademds de lo anterior, es posible informar que para el presente ano serd publicada la
Politica de Diversidad Sexual del SENAME, instrumento que pretende ser una orientacion
para los equipos a nivel nacional en esta drea, pues incluye indicaciones para el abordaje
de personas LGBT en centros privativos de libertad, siendo un aporte para complementar
el “Protocolo con perspectiva de género relativo a mujeres que permanecen en centros
de internacién provisoria, cerrados y secciones juveniles, segun la Ley 20.084" que se
encuentra elaborado por el Centro CIP CRC Chol Chol.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

2. Faltan capacitaciones sobre género, Ley N° 20.084, entre otras materias.

R.: Esimportante sefalar que con fecha 24 de mayo del presente ano, la funcionaria Pilar
Collipal del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género, realizé una capacitacion a
los y las funcionarios del area tecnica que trabajan directamente con las jovenes de casa
femenina y funcionarios del drea administrativa del centro, los temas tratados por la
expositora fueron: construccion social de géneros, conceptos bdsicos de estereotipos de
género y respeto por la diversidad sexual, entre otros temas.

Por ofra parte, de acuerdo al Memordndum N° 326 del 23/04/2019 del Departamento de
Justicia Juvenil del Servicio, se remitid a los Centros de Administracién Directa de RPA la
"Guia Operativa para el disefio, implementacion y evaluacion de proyectos de
infervencion con perspectiva de género”, a fin que durante el presente ano, los
profesionales de los centros privativos realicen Talleres de Género destinados a los jovenes
con el proposito de sensibilizar, concientizar y problematizar de actitudes y prejuicios, para
fomentar valores de equidad y respeto a las diferencias.

En relacion a "capacitaciones enfre otras materias”, la Resolucion N® 0949 del 21 de marzo
de 2019, menciona la estrategia de formacién trienal de capacitacion 2019 - 2021 v el Plan
Anual de Capacitacion 2019 del Servicio, particularmente los Coordinadores de Turno



fueron capacitados en “Liderazgo" y se contempla para el segundo semestre los siguiente
cursos: "Herramientas para la gestidn preventiva de comités paritarios"; "Prevencion de
consumo de drogas y consumo responsable de alcohol”; "Competencias en Gestidon
Directiva” cuyo objetivo es desarrollar competencias de gestion directiva destinada a
potenciar los liderazgos orientados a mejorar los resultados de los indicadores de procesos
claves de los centros CIP CRC, sobre la base de una légica de vision sistémica, instalacion
de procesos, rendicién de cuenta y mejora continua, a cargo del Centro de Estudios y
Desarrollo de Educacién Continua, perteneciente a la Facultad de Filosofia y Humanidades
de la Universidad de Chile y el curso técnico dirigido a los Coordinadores de turno
denominado "Prevencion y abordaje del riesgo suicida y situaciones criticas".

A nivel interno las capacitaciones realizadas a los funcionarios durante el mes de mayo y
junio del ano en curso, fueron: "técnicas preventivas”, "uso y manejo de extintores tedrico
y practico, "manipulacion de alimentos”, los que fueron impartidos por Mutual de Seguridad
de la region.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

3.1 Cortar los pastizales existentes en los alrededores del centro que pueden ser peligrosos
ante situaciones de incendio.

3.2 Mejorar el acceso pues la salida del centro fiene solo una pista y un vehiculo que
pretende ingresar pudiera entorpecer la salida ante situaciones de emergencia.

R.: 3.1 Se acoge observacion de la Comisién, y se informa que, durante el mes de abril del
presente ano, en coordinacién con Encargado de Seguridad, Jefe departamento
Proteccion contraincendios forestales de la region Sr. Hector Tilleria y la llustre Municipalidad
de Chol Chol, se cortan los pastizales en los alrededores del centro v se refiran materiales
gue pueden ser un riesgo frente a incendios forestales. Ademds, en el mes de julio del afo
en curso, se realizaron las coordinaciones con dichas instancias publicas, a fin de continuar
las acciones de retiro de maleza de los terrenos colindantes al centro.

R.: 3.2 Es importante precisar que el centro CIP CRC Chol Chol presenta dos salidas para el
trénsito de vehiculos que es controlada por Gendarmeria, una de éstas se encuentra con
los portones cerrados luego que es de uso exclusivo para vehiculos de emergencia, por lo
cual no se presenta dicha dificultad frente a salidas ante situaciones de emergencias.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacioén relativa a:
4.1 Se debe implementar otra drea de acceso al recinto.

R.: Respecto a la observacion de la Comision, se da respuesta en el punto 3.2.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

5. Sin observaciones

FACTOR é: SALUD

Observacion relativa a:

6.1 "Falta de verificadores de reuniones de complementariedad con programa PAIl y/o con
profesionales PEC Y PIC",



R.: 6.1 Se acoge observacion de la Comisiéon, y se informa que se reforzé con los equipos
técnicos de los Cenfros de Administracion Directa, la importancia de registrar en
expedientes de ejecucion y plataforma SENAINFO, no solo las intervenciones y atenciones
de los jévenes, sino también las acciones de coordinacion gue se establezcan con la oferta
interna y externa, esto a fravés de Memordndum N° 313 del 17 de abril de 2019, del
Departamento de Justicia Juvenil dirigido a los Directores de centros CIP CRC y CSC.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relativa a:

7.1 "Escaso de control de asistencia a clases de los jévenes, ya que, gran parte del tiempo
se dedican a ver tv, lo cual no favorece su proceso educativo”.

R.: Respecto a la observacion presentada por la Comision, es importante precisar que,
durante el primer semestre, el Departamento de Justicia Juvenil ha reforzado en los equipos
técnicos de los centros una seria de estrategias para abordar la adherencia a clases de los
y las adolescentes de los centros privativos de libertad.

Algunas estrategias utilizadas son la instalacion de los planes de funcionamiento de los CIP
CRC en el marco del Modelo de Gestion, particularmente el abordaje de los procesos
claves de "oferta programdatica articulada" y "rutina estructura y manejo de casa", con el
objeto de optimizar las coordinaciones entre las distintos actores que sostienen la rutina de
un centro tales como la oferta educacional, capacitacién, atencién de tratamiento de
drogas, refuerzo escolar, talleres socioeducativos y ocupacion del tiempo libre. Sumado al
pilotaje en algunos centros privativos de la instalacion de una Malla Educativa atingente a
las caracteristicas y necesidades de los jovenes, orientada a través de la “Guia
Metodolégica para la Organizacion de la Oferta Programdatica e implementaciéon de la
rutina en centros privativos”, se espera que esta Guia sea implementada durante el afo
2020 en todos los centros del pais.

Para finalizar, durante este ano, los centros CIP CRC implementan un Convenio de
Desempeno Colective que apunta a la promocién de la participacién y asistencia regular
a clases matriculados en el sistema formal a fin de favorecer la reinsercién social de los
jovenes atendidos, que es apoyado por el departamento de Justicia Juvenil del Servicio,
que instala éste afo un "Plan de Seguimiento de acciones y actividades del dmbito de
educacion desde las Unidades de Justicia Juvenil”, establecidas en el Plan de trabajo de
arficulacion de redes del nivel regional, se espera reforzar la participacion exitosa en "la
escuela" de los y las adolescentes.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacién relativa a:

8. Sin observaciones

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:
9. "Necesidades de optimizar calefaccion del espacio de trabagjo.
R.: Se precisa a la Comision, que el espacio destinado al dispositivo PAI de drogas cuenta

con sistema de aire acondicionado y se encuentran autorizados para el uso de
calefactores eléctricos si lo requiriesen.



FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacioén relativa a:

10. "Quizds necesita refaccidn de las diversas casas, que les faltan algunos arreglos
especialmente en los servicios higiénicos".

R.: Se acoge observacion de la Comision, se hace presente, que, a traves del Plan de
Mantencion anual del centro, se ejecutaran acciones de reparacion y arreglos de los
espdacios interiores y exteriores de las casas, como lo es pintura de muros, reparacion de
cer@micas, entre ofros.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

- Que el dia 29 de julio del presente afo, se dard inicio al curso programado a jovenes
de "Electromecdnica bdsica, desabolladura y pintado de automaéviles", que serd
impartido por INACAP.

. AVANCES:

« Implementaciéon durante el ano en curso, del Plan de Funcionamiento del Centro
CIP CRC Chol Chol, en el marco del Modelo de Gestion que establece un
ordenamiento en materia organizacional que favorece la instalaciéon de practicas
de funcionamiento tanto técnico como administrativo, bajo una vision sistémica y
l6gica de tfrabajo de mejora continua.

e De los compromisos adquiridos, en informe anterior, es posible sefialar que la
empresa a cargo del Sr. Rodrigo Riquelme se encuentra realizando trabajos en la
techumbre del gimnasio del centro por un monto $14.912.307 millones, se espera
finalizar esta reparacién a fines del mes de agosto del presente ario.

¢ JSe encuentra en proceso de licitacion ID 731 — 25 - LQI19, el proyecto de
“Mejoramiento de la Central de Alimentos”, con una inversion de $ 181.839.000.



