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SANTIAGO, 11 AGO 2019

Junto con saludar, remito a usted respuesta a observaciones efectuadas por la

Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC), realizadas al CIP CRC Puerto

Montt, correspondiente al primer semestre del afio 2019.
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# Chile

en marcha

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTADREGION LOS LAGOS
PRIMER SEMESTRE 2019

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
LOS LAGOS:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a: “Considerar en la infraestructura drea para madres, mujeres

embarazadas y mujeres con lactantes, también espacios para poblacién transgénero.”

1. Respuesta: Es importante destacar que en cuanto a infraestructura el CIP CRC
presenta dificultades de espacios, sin embargo, se puede habilitar un espacio
llamado secciéon 4 en donde se puede considerar para mujeres adolescentes
embarazadas y/o con lactantes en caso de contar con dicha poblacion
femenina. Para ello, es necesario coordinar con el drea administrativa a fin de que
puedan cubrir las necesidades propias en cuanto a insumos.

Ahora bien, es de gran relevancia mencionar que desde el mes de marzo del
presente ano comenzd la construccion del nuevo centro CIP CRC, en donde se

podrdn contar con los espacios requeridos.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacién relativa a: “Los funcionarios deben armar secciones especiales a partir de
solicitudes de la Defensoria, por motivos personales o por temas judiciales, sin tener la
infraestructura ni el personal para la mantencién, confrol y cuidado que significa una
seccion nueva. Lo anterior significa que funcionarios con dias libres deben perderios para
poder cumplir con dichas demandas. Hay cargos pendientes de proveer hace tres afos,
entre ellos un administrativo, una educadora de trato directo, y encargada de personal

que se encuentran desde las 2017 vacantes."

"Se deberia implementar un cargo de psicélogo psicolaboral para los funcionarios, o
efectos de prevenir enfermedades mentales, e intentar disminuir la cantidad de licencias

psiquidtricas."”

1. Respuesta: Es necesario sefalar que hoy en dia en las secciones se encuentran por

debgjo de los estdndares que sefala la normativa de personal para los centros



modelos de jusficia juvenil donde existe un estdndar que puede alcanzar 01
Educador por cada 8 jévenes. Dicho esto, es necesario precisar que la situacion
observada representa una excepcidon dentro de la organizacién del recurso
humano del centro.

2. En cuanto a los cargos pendientes de proveer, es necesario sefralar que estan
siendo gestionados y evaluados por los respectivos departamentos de soporte y se
encuentran a la espera de las respectivas respuestas. El cargo de Encargada de
Personal cuenta con subrogancia y desde la regién se estdn generando
estrategias que permitan tener el cargo cubierto a la brevedad.

3. Por Ultimo, respecto a la incorporacion de un Psicélogo Laboral, este cargo no se
encuentra dentro de las capacidades institucionales actuales, no obstante en el
marco de la instalacién del Modelo de Gestion de los Centros CIP CRC, se han
definido actividades que permitan que desde el mes de julio 2019, se comience a
ejecutar, dentro del proceso clave de gestion de ambientes laborales, el protocolo
de riesgo psicosocial ISTAS (instrumento adoptado y estandarizado a la poblacién
chilena que evalia los riesgos psicosociales). De igual modo indicar que el equipo
directivo mantendrd coordinaciones constantes con el Comité Paritario del centro
para la evaluacion de las condiciones laborales de los funcionarios, esto unido al
desarrollo de charlas con la Mutual de Seguridad, sobre cémo mantener y mejorar

las condiciones laborales.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacioén relativa a: “habitaciones carecen de calefacciéon una no cuenta con luz

natural" "mejorar condiciones de espacios propios”

I. Respuesta: Hace 4 anos cada sistema cuenta con sistema de calefaccién central
gue ha permitido mitigar la humedad propia de la infraestructura de concreto a
tfravés de radiadores de calor en sala comun. Sin embargo, indicar que colocar
calefaccién en los dormitorios por razones de seguridad es de alto riesgo. De todas
formas, es importante dar a conocer que en la construccidn del nuevo centro CIP
CRC esta considerada la instalacion de calefaccion central a través de loza

radiante que permitiria mantener los dormitorios calefaccionados.



FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a: “Falta de vias de escape, la sefialética de evacuacion es escasa
y los adolescentes no tienen conocimiento de qué es lo que deben hacer ante una

emergencia, pues no hay instrucciones generales de emergencia.”

1. Respuesta: En relacion a las vias de escape, se puede sefialar que todas las
secciones cuentan con salidas de emergencias establecidas a puntos de
reunion de encuentro (zona de seguridad) donde se realizard la contencién de
los jovenes apoyados por funcionarios de Gendarmeria, asi como también las
secciones cuenfan con una " escotilla " y ventanas abatibles lo que permite
poder tener acceso al exterior, en cuanto a vias de escape general , dada la
estructura y disefio del centro no es posible contar con vias de escape de sur a
norte , o Viceversa , siendo la misma entrada al centro nuestra Unica salida, la
cual estd disehada para la atencion de servicios de urgencias. Si fuese
necesario, esbien senalar que dadas las condiciones del centro se han
buscado alternativas de vias de escape, como la confeccién de una puerta
de emergencia ubicada en el sector sureste del centro (cancha sintética). Esta
salida es operada “por personal de gendarmeria por encontrarse en sector de
linea de fuego.

2. En cuanto a la sefalética; se implementard pintura luminiscente que nos sirva
de senalizacién, dado que los adhesivos no son recomendables por servir de
escondites para distintos elementos prohibidos. Este proyecto estd en estado
de evaluacion en el drea administrativa, asi como también se espera poder
instalar sefalizacién luminosa conectada a la red eléctrica del centro.

3. En cuanto a la participacién de los adolescentes en situaciones de
emergencia, se puede mencionar que el centro cuenta con un programa de
simulacros dentro del Plan de Emergencia donde se hace protagonistas a los
jovenes para que tomen conocimiento de las vias de escape y forma de
actuar frente a distinfas emergencias. Ahora bien, como la poblacién de
jovenes ha ido variando es que se debe ir capacitando de manera

permanente.



FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a: “precaria separacion nulo espacio habilitado a cabalidad se cae

en la negociacion para lograr un minimo funcionamiento”

1. Respuesta: Efectivamente los espacios para poder segregar son minimos, por
tanto, cuando existen y se cumplen los criterios técnicos para segregar a jdvenes,
se opta por la separacion en sus respectivos dormitorios. Como bien se sefala en la
observacion, lo que se frata de hacer es justamente intervenir con los jévenes y
mitigar los riesgos.

Cabe mencionar que en el disefio del nuevo centro CIP CRC que ya estd en
construccién, estd considerado un médulo con todas las condiciones para que
un/a joven sea separado/a del grupo a fin de disminuir los riesgos fisicos y
psiquicos, dando cumplimiento adecuadamente a lo estipulado en el reglamento

de la ley 20.084, Articulo 75. Medida de separacién del grupo.

FACTOR é: SALUD

Observacién relativa a: “pendientes: arreglos sala de enfermeria. Separacion de drea
sucia y area limpia déficit de ventilacion , muy poco espacio un solo enfermero y solo 3
técnicos esto fensa el sistema ante ausencias o feriados minimo un técnico mds y horas
enfermero sala de atencion del programa de salud mental con hongos incluso con
intenso olor a humedad lo cual puede provocar enfermedades laborales , se llueve , sin
ventilacion adecuada , sin luz natural recibieron apoyo por programa de CESFAM hasta
marzo del 2019 muy bien evaluado con buen impacto en los adolescentes integrandolos
al sistema , esto se descontinuo por falta de déficit en diagnostico siquidtricos en senainfo
pues esta definido que debe ser hecho por médico siquiatra , evaluar como regular esta
para tener registros actualizados y adecuados”.

“aumentar dotacién de personal enfermero y un técnico mejorar equipamiento conversar
con salud para reinstalar programa de APS al SENAME evaluar espacios de trabajo y
mejorarlos o redistribuir sugiero fener narcotest para el ingreso de los pacientes y un stock
de medicamentos bdsicos para atencién aguda , pues el tiempo de espera desde q lo ve
medico a g se compre un remedio puede ser una semana o mds se sugiere que un

prevencionista revise los espacios de trabajo y se realice un plan de mejora"

1. Respuesta:

En relacion a observaciéon que refiere a las condiciones de infraestructura del
espacio habilitado como enfermeria, es importante indicar que se encuentra
aprobado el proyecto "Cimientos" de la Cdmara Chilena de la Construccién, para
ser llevado a cabo en conjunto con los adolescentes del centro, enmarcado en un
espacio de capacitacién, el que permitird contar con todos los estdndares
solicitados por la autoridad sanitaria.

Cabe mencionar que a la fecha se han redlizado los arreglos necesarios que
permiten separar el drea sucia del drea limpia, encontrandose en condiciones
acordes a las normativas de higiene de la unidad.



A proposito de la observacion que refiere a programa de apoyo de CESFAM
Angelmo, dicho programa ha sido reforzado con la incorporacién de nuevos
profesionales como kinesidlogo y matrona, sumado a las horas de enfermera,
meédico general y psicdloga, esta Ultima ademds de evaluar a |@s jévenes en el
dmbito de Salud Mental se encuentra atenta a la necesidad de abordar
tematicas de salud mental esto posterior a la atencién del médico de CESFAM.

Por otro lado, se puede sefalar que se han mejorado algunos requerimientos
técnicos, como mejorar la luminosidad de la Unidad de Salud, calefaccion de Ia
sala de Atencion, se solicité la compra de medicamentos bdsicos para cubrir las
necesidades de atencion de los jovenes como también para facilitar al profesional
Medico el continuo de sus prescripciones médicas en relacion a la administracion

de medicamentos.

Tambien a través de la solicitud de fondos, se compraron algunos equipamientos
de urgencia, necesarios para abordar la complejidad de algunas atenciones de
urgencia, de este modo se gestiond la compra de un electrocardiograma,
instrumento requerido desde hace mucho tiempo y que facilifa al equipo de la
Unidad de Salud, realizar un examen mds exhaustivo y eficaz en relacion a la
aparicién de algunas alteraciones hemodindmicas, que pudiesen pesquisar al
ingreso del recinto, sobre todo aquellos que presentan un gran consumo de
sustancias, cuando se encuentran en libertad. También se compré un equipo de
aspiracion, utiizado en los casos de emergencia, un juego de férulas de
inmovilizacion y también la adquisicion de un nuevo baldén de oxigeno, prestando
apoyo al equipo técnico profesional de enfermeria, para la atencion inmediata de

un joven en una eventudlidad de emergencia.

Basado en este requerimiento ademds se solicitd, la capacitacion de los
funcionarios de Enfermeria en cursos de atencién pre hospitalaria para optimizar

los recursos ya comprados.

Con respecto al ingreso de los diagndsticos psiquidtricas en SENAINFO, este se esta
realizando cada vez que un joven, presenta una atencién por parte del Psiquiatra
del Programa NEWENCHE Dr. Javier Luza Gomez. Esta atencion estd incorporada
en SENAINFO, en el historial del proyecto de los/las jovenes, atencién que es subida
por el enfermero coordinador de la Unidad de Salud, quien ademds deja

establecido en datos de salud en SENAINFO los diagnésticos Psiquidatricos.

En lo relacionado a la implementacion de un Narcotest, no estd dentro de las
acciones a desarrollar por nuestras unidades de Salud, siendo eventualmente
facultad de los Programas de Tratamiento Intensivo PAl, su utilizaciéon con fines que

aporten al tratamiento de los adolescentes.



4. Respecto a la Ulfima observacion de aumentar dotacién personal de Enfermero,
es importante comentar que ésta necesidad no representa una necesidad para el
Centro debido a que los estandares senalados por el departamento de Justicia
Juvenil sefalan que debe haber 01 enfermero por cada 70 jévenes, lo que
claramente no es la realidad del Centro. De igual modo el aumentar 01 Técnico
Paramedico al igual que en el punto anterior no se justifica ya que estos
estandares sefialan que debe haber un Tens por tumo, dando cumplimiento a los

estadndares establecidos por €l Servicio.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relativa a: "1. Que las capacitaciones certificadas se desarrollen
oportunamente, una a mas tardar ABRIL de cada afo y otra a mas tardar SEPTIEMBRE 2.
Que los recursos disponibles consideren la renovacion de una Sala de Clases y medios
tecnologicos y/o de apoyo a la actividad formativa de calidad, considerando la
condicion particular de los jévenes, producto de dafos miltiples y consumos. Por ejemplo:
Pizarras Interactivas, Smart TV para ensefianza, efc. ello en contraposicién al presupuesto
de $30.000.000- en capacitacion"

1. Respuesta: En relacion al factor de "Educaciéon, Capacitacion, Deporte y
Recreacion”, efectivamente se han visualizado contratiempos, los que deberdn ser
subsanados por la respectiva Direccion Regional, quien deberd generar
esfrategias administrativas que permitan agilizar los procesos vinculados a
instancias de capacitacion para I1@s jdvenes y que apunten a dar inicio oportuno a
las distintas instancias de formacién. Se instruird a equipo directivo, la generacion
de las coordinaciones necesarias con las instancias de soporte del nivel Regional

para concretar la mejora sustantiva en estos procesos.

La oferta educativa al interior del Centro se encuentra a cargo de CEIA Narciso
Garcia Barria, quienes dependen directamente de la Municipalidad de Puerto
Montt, ([Departamento de Educacion) quienes cuentan con escasos recursos para
desempenar su tfarea, por lo que se redlizara levantamiento y andlisis
presupuestario que permita incorporar algunas mejoras en la respectiva sala de

clases para el ano 2020.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a: “Falta de personal, falta de capacitacion en personal relacionado

al frabajo en equipo. Renovar homo."

“Poder terminar de ceriificar la central de alimentacién, con todo lo que implique la

inversion."



1. Respuesta: Enrelacion a observacion que indica necesidad de renovacion de
horno, se encuentra aprobada la compra a través de convenio marco, de un

horno por un monto de $1.715.362.-

2. Con respecto a certificacion de resolucién sanitaric para central de
alimentacién CIP-CRC Puerto Montt. Desde el afio 2018 se estan realizando los
esfuerzos para obtener la resolucion sanitaria, recopilando documentos e
informes para la obtencién de esta, faltando plan de “creacién y cambios de
infraestructura™ en central de dlimentacion, para dar inicio a la

implementacion de nuevas modalidades de trabajo y flujo de este.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a: “Por protocolo €l Flujo de informacion de atencién del PAI hacia
los programas de Medio libre al Egreso del joven cuando no queda ingresado a algun
dispositivo de drogas es débil. Ya que solo contempla una derivacion asistida. No incluye
la derivacion de informes o diagndsticos de apoyo que pudieran favorecer el manejo de
casos en medio libre."

"Se observan Planes de intervencion de adolescentes ingresados al PAI que no cuentan
con la firma del adolescente. Asegurar la entrega de informes de acuerdo a frecuencia
establecida. Recuperar horario de Terapeuta ocupacional ya que actualmente ella se
encuentra subrogando la direccion lo cual disminuye su horario de atencion hacia los
jovenes. Revisar que en protocolos de egresos se aseguré la derivacion asistida no solo a
programas SENDA sino también a Programas de Medio Libre que requieren incorporar

estrategias de manejo de casos."

1. Respuesta: En lo referente al primer punto sobre la temdatica de
derivaciones, se puede senalar que el programa realiza derivacion
asistida a dispositivos PAI para dar continuidad a tratamiento en medio
libre, en donde se coordina con el equipo la asistencia del joven con un
adulto  significativo, abordando la continuidad de fratamiento,
respondiendo a protocolo SENDA. En el caso de las derivaciones a
centros sin convenio (COSAM, Programas SENDA convenio 1, carceles de
adulto, entre ofros), se articula de la misma manera que se efectia con
aquellos dispositivos que tienen convenio, facilitando un informe de
derivacion con los antecedentes relevantes de la situacion en la que el
joven es derivado, segun la temdtica de su tratamiento de consumo.

2 En lo referente a plan de intervencidn que se encontraba sin firma, dicho
plan estaba en proceso de co-construccion con el adolescente, a su vez
este cuenta con consentimiento y contrato vigente.

3 Frente a la mencion siguiente: "Asegurar la entrega de informes de

acuerdo a frecuencia establecida" se puede indicar que los informes de



proceso se redlizan de forma trimestral, en donde dupla psicosocial de
SENAME hace el requerimiento mediante plataforma digitall.

4, En lo referente a las horas de 1.0, existe un déficit de 33 hrs dado que
coordinadora anterior renuncié al cargo de forma voluntaria, en tanto
como fundacion ejecutora se estdn articulando los diferentes procesos
de seleccion y cumplimiento de requisitos con los protocolos exigidos por
SENDA, frente a lo cual se estd a la espera de percibir una soluciéon

concreta de lo observado por la Comision.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacién relativa a: no se observan aspectos negativos

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Es importante senalar que se estd construyendo el nuevo Centro CIP CRC, el cual al mes
de Julio llevaba un 12 % de avance segun lo informado por el Ministerio de Obras PUblicas
Direccion de Arquitectura, Regién de los Lagos.

Este nuevo Centro estd ubicado en Km 1025,6 RUTA 5 SUR, camino a Pargua, sector Alto
Bonito de la ciudad de Puerfo Montt. La obra estd a cargo de la Constructora ByC y
cuentan con un presupuesto de $9.776.625.536.-

Segun lo informado, ésta obra contaria con un plazo original de tiempo de construccion
de 595 dias corridos, teniendo como fecha de término 14 de septiembre del 2020.

El nuevo CIP CRC cuenta con una superficie de terreno de 5,17 Hectdreas en donde
contard con una superficie a edificar de 6.221 m2 que se distribuyen entre edificio de
Gendarmeria de Chile, edificio administrativo, edificio técnico, mddulos, unidad de

enfermeria, Escuela, Programa de tratamiento entre otros.

lll. AVANCES:

En relacion a informe anterior de la CISC, se sefiala que la mayoria de las observaciones
en los distintos factores apuntaban hacia las condiciones de habitabilidad del Centro, ya
sea en cuanto a espacio o condiciones de mantencidon de infraestructura. Por tanto, el
avance en ello es que en el informe anterior se expone que la Directora Regional informa
respecto del inicio de los estudios de suelo para la construccion del nuevo Centro y en la

actualidad existe un avance del 12% de la obra,



