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Chile

en marcha

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE 2019

l. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
SAN BERNARDO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anferior, si se realiza alguna
observacion en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

. “No existe un proyecto claro para la demolicién y proxima consfruccion de casa 5.
El centro tiene 24 afios y el deterioro es evidente. No se ha arreglado el problema
de la rampa de seguridad que conecta el primer y segundo piso de la casa.
Agilizar el plan de consfruccién o reparacién de casa 5.

2. “Establecer un protocolo definido y por escrito respecto a un plan de accién sobre
una posible sobrepoblacién y derivacién de joven fransgénero o fransexual”.

Respuesta:

1. Con fecha 20 de marzo de 2019, se aprobaron las bases de la licitacion publica y

SUs anexos, para coniratar la consultoria para el proyecto “Reposicion casa de
separacion centro cerrado de San Bernardo", mediante resolucion exenta N° 769
de fecha 20 de marzo de 2019 del Servicio Nacional de Menores, encontrandose
actualmente en curso el proceso de licitacion. En la actualidad el proceso estd en
redaccion de la resolucion de adjudicacion.
En relacién a la habilitacién de la rampa de seguridad, la Unidad de Prevencion
de Riesgos y Salud Laboral de la Direccion Nacional de Sename se encuentra
estudiando las condiciones y factibilidad técnica para su reparacion y con ello se
generen las debidas condiciones de seguridad para habilitar salida de
emergencia del pabellon del segundo piso de casa 4.

2. Enelmes de enero de 2019, se gesta Protocolo Ley 20.609, que establece medidas
contra discriminacion, lo que se encuentra socializada mediante capacitaciones
iniciadas en el mes de mayo y que se encuentran a cargo de Abogada del
centro.

Sin perjuicio de lo anterior sefalar que, frente a posibilidad de ingreso de joven
transgénero, el circuito regional establece ingreso inmediato a CIP CRC Santiago.

Respecto de una eventual situacion de sobrepoblacion, situacion qQue no se ha
producido en el periodo informado, el centro se atiene a las orientaciones de la
Unidad de Justicia Juvenil en cuanto a tener prevista la alternativa de sumar
plazas en espacios de dormitorios segin metros cuadrados reglamentarios.



FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

I.

“Existe demora en proveer puestos que quedan vacantes y aquellos que quedan
desiertos luego de los concursos, esto Glfimo depende de la Direccién Nacional
del Servicio".

2. "Recuperar la dotacién de la oficina de estadistica con su planta original (3

profesionales)"”
Respuesta:

1. Se encuentran en desarrollo los procesos de seleccion de personas para la
reposicion y publicaciéon de los cargos pendientes para este centro, en particular
se encuentra en proceso la seleccion del cargo de Enfermera de la Unidad de
Salud y el reemplazo de Educador de Trato directo que se encuenira con licencia
medica.

2. Redlizado el andlisis respectivo y tomando en cuenta la actual poblacion, el

hecho de que los ingresos -en su mayoria- se producen en horario habil y de ser en
horario inhdabil el tramite administrativo se realiza al dia siguiente como en la
totalidad de cenfros del pais; se ha determinado no incorporar un tercer
profesional para horario inhdbil y generar los ingresos a través de un sistema de
turno con los dos profesionales restantes y en horario administrativo.

No obstante, en el mes de mayo de 2019 se realizaron las inducciones personal
nocturno para realizar las labores de los estadisticos en cuanto al ingreso y egreso
de los jovenes, lo que permite potenciar el frabajo de esa drea.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

. “Remodelar la casa 5 para talleres o casa de segregacion”.

2. “Mejorar los banos de todas las casas”.

3. “Mejorar las instalaciones de electricidad del Centro de acuerdo a norma SEC".

4. "Habilitar canchas de pasto sintéfico en todas las casas”.

5. "Mejorar las instalaciones de electricidad en el Centro",

6. “Reparar techumbres de las casas que presentan filtraciones (goteras)".

7. “Habilitar un mejor espacio para la sala de profesores".

8. "Calefaccionar las salas de clases”.

9. ‘“Instalar un extractor de aire en las salas de taller de las casas".

10. “Remodelar y habilitar sectores para funcionarios, como baiios y patio trasero”.

Respuestas:

1. Con fecha 20 de marzo de 2019, se aprobaron las bases de licitacion publica y sus
anexos, para contratar la consultoria para el proyecto "Reposicion Casa de
Separacion Ceniro Cerrado de San Bernardo", mediante resolucion exenta N° 749
de fecha 20 de marzo de 2019 del Servicio Nacional de Menores, enconirandose
actualmente en curso el proceso de licitacion.

2. los banos de todas las casas se remodelaron en el aro 2018 y s& encuentran en
buenas condiciones de funcionamiento.

3. Efectivamente el centro requiere de un mejoramiento integral de todo su sistema

eléctrico el que se encuentra en riesgo permanente de sobrecarga, generando
frecuentes cortes de suministro por sobre consumo. Por tal motivo, el proyecto de
mejoramiento y puesta en norma del sistema eléctrico del centro se incorporo ala
cartera de proyectos del aino 2020 de la Unidad de Infraestructura.
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En la actudlidad solo dos casas cuentan con este tipo de cancha deportiva y
efectivamente se espera poder coniar con esta modalidad en las cuatro casas. En
consecuencia, la Jefatura Administrativa del centro evaluara en el mes de julio la
factibilidad  técnica y presupuestaria para ejecutar dichas obras con medios
propios. De no ser posible aquello, se solicitard a la Unidad de Infraestructura que
efectie los andlisis de factibilidad técnica Y presupuestaria para el desarrollo de un
proyecto de mejoramiento de estos espacios para gue sea incorporadoe a la
cartera de proyecto del 2020 de la Unidad de Infraestructura o en su defecto, al
exploratorio 2021,

Como se indico en el punto 3 de este apartado, efectivamente el centro requiere
de un mejoramiento integral de todo su sistema eléctrico el que se encuentra en
riesgo permanente de sobrecarga, generando frecuentes cortes de suministro por
sobre consumo. Por tal motivo la Direccion Regional Metropolitana solicitara a la
Unidad de Infraestructura que efectie los andlisis de factibiidad técnica vy
presupuestaria para el desarrollo de un proyecio de mejoramiento y puesta en
norma del sistema eléctrico del centro que se incorpore a la cartera de proyectos
para 2020 de la Unidad de Infraestructura.

Efectivamente algunas de las techumbres de los pabellones de las casas
presentan filfraciones. Por tal motivo durante el mes de julio la jefatura
administrativa evaluard cada filtracion de modo tal de identificar aquellas que
pueden ser reparadas con medios propios y respecto de aquellas que requieren
una intervencion mayor, se solicitard a la Unidad de Infraestructura que efectue los
andlisis de factibilidad técnica y presupuestaria para el desarrollo de un proyecto
de mejoramiento y reposicion de techumbres que se incorpore a la cartera de
proyecto para 2020 de la Unidad de Infraestructura, o en su defecto, al
exploratorio 2021, generandose en el intertanto acciones paliativas y de
contingencia por parte del propio centro.

Debido a que por las caracteristicas de la infraestruciura no es posible contar con
espacio para habilitar nuevas instalaciones para salas de profesores, durante el
mes de julio la jefatura administrativa, técnica y directivos de la escuela y ASE
analizaran alternativas de readecuacion de la localizacion de este.

En caso de no ser posible, se solicitard a la Unidad de Infraestructura que efectue
los andlisis de factibilidad técnica Yy presupuestaria para el desarrollo de un
proyecto de mejoramiento de estos espacios para que se incorpore a la cartera
de proyectos para el aio 2020 de la Unidad de Infraestructura o en su defecto, al
exploratorio 2021.

Respecto de la calefacciéon en todas las unidades de CIP San Bernardo, se
dispusieron las siguientes medidas para enfrentar la temporada de invierno:

- Se programé encender estufas a gas en todos los pabellones. al ingreso de los
jovenes a sus habitaciones en turno nocturno con mosqueton en puerta como
medida de seguridad.

- Losjovenes ingresaran a los pabellones en cuanto se termine la cena.

- Durante el dia, se encenderan estufas a gas en el comedor en horarios de
comida (desayuno, almuerzo y cena) y espacios de taller, con supervision de
ETD.

- Durante los dias de visita (miércoles y domingo) se habilitarad espacio de
comedor y calefaccion para visitas.

Si bien existen salas de talleres que ya cuentan con exfractores de aire, se realizard
durante el mes de julio una revision de todos los espacios de talleres, para ver la
factibilidad, técnica y presupuestaria para su instalacion en aquellos espacios que
no cuenten con extractor.

. La jefatura administrativa se encuenira analizando y evaluando la factibilidad

técnica y presupuestaria para ejecutar dichas obras con medios propios. De no
ser posible aqguello, se solicitard a la Unidad de Infraestructura que efeciiue los



andlisis de factibilidad técnica y presupuestaria para el desarrollo de un proyecto
de mejoramiento y de estos espacios para que sea incorporado a la cartera de
proyecto del 2020 de la Unidad de Infraestructura o en su defecto, al exploratorio
2021.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

. "Actualizar sistema eléctrico por obsolescencia”.

2. “Actuadlizar el sistema de comunicacién radial interna”.

3. "Repara pértico detector de metales, alarma perimetral, mdaquina de
rayos x y sistema de altavoz".

4. “"Mejorar dreas de revisién de visitas, sus conexiones eléctricas y la zona
de revision de bebés",

5. “Adquirir e instalar detectores de humo para todo el centro”,

6. “Adquirir e instalar cdmaras de vigilancia tipo domo"”.

Respuestas:

1.

En el Centro no se cuenta con personal calificado para realizar dicha tarea. Por tal
motivo, el proyecto de mejoramiento y normalizacion del sistema eléctrico del CIp
San Bernardo se incorpord en la cartera de proyectos de la Unidad de
Infraestructura, a ejecutarse durante el aiio 2020

El sistema de comunicacion radial se encuentra operativo y se han adquirido
equipos portatiles nuevos. Sin embargo, en algunos sectores se acoplan Yy €50 no
permite escuchar con fluidez, pero es debido a la cantidad de radio transmisoras
que se encuentran juntas en una misma drea.

El portico detector de metales, se encuentra descalibrado. No obstante, esta
situacion se subsana provisoriamente con la utilizacion de una paleta manual
detectora de metales. En relacion a la calibracion del porfico, se encuentra en
desarrollo el proceso de mantenimiento y recalibracion, para poder superar esta
observacion.

La jefatura administrativa del centro se encuentra evaluando la factibilidad de
realizar estas obras con medios propios, y en caso de no ser factible, serda el nivel
nacional quien asumird el andlisis técnico y presupuestario de un proyecto de
mejora para la cartera de proyecto del 2020 de la Unidad de Infraestructura o en
su defecto, al exploratorio 2021.

Esta observacion no es aplicable, ya que se prestaria para que los jovenes
pudieran manipular y destruir los detectores de humo. Ademdas, al interior de las
habitaciones, en las fomas de corriente solo hay 12 volts., por lo que no serian
compatibles con dichos equipos. De manera preventiva existe prohibicion de
fumar al interior de los pabellones, los colchones son ignifugos y se gestiona de
manera eficiente la cantidad de carga de ropa al interior de las habitaciones
para mantener en el minimo la carga combustible.

La Direccion Nacional evaluara la factibilidad de instalar nuevos domos de
tecnovigilancia de acuerdo al criterio y localizacion qgue indigue la comision de
seguridad del centro, la que incluird esta materia en su siguiente sesion.

La propuesta serd presentada en el mes de julio por el centro a la Direccion
Regional Metfropolitana para su evaluacién y remision a la Unidad de
Infraestructura para la adquisicién del equipamiento respectivo en el contexto del
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proyecto de modernizacién de sistema de CCTV que administra la unidad de
Infraestructura y que cuenta con recursos para el presente ano.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

1.

"Ordenar y organizar las actas del Comité de disciplina desde la Gltima visita CISC
RPA".

“Digitalizar las actas en orden correlativo, revisar los protocolos y entregar
informacién de los derechos de los adolescentes frente a la aplicacién de una
medida, registrar la firma del sancionado si este ejerce derecho de apelacién,
informar a defensoria sobre la aplicacién de comité de disciplina”.

“Respetar el derecho a juzgamienfo en un plazo razonable en la tramitacién
integra de los procesos disciplinarios”,

“Asegurar que las actas 2309 estén completas y suscritas por el encargado y el
Director del Centro, ademds de informar al adulto responsable y dejar constancia
de las gestiones realizadas e informar al tribunal y defensoria”.

"Completar ficha de apelacién con fecha y nombre del joven, asegurar que deje
constancia si apelo o no".

“Asegurar que las fichas tengan la resolucién de lo acontecido. A simple vista se
desconoce la conclusién del procedimiento”.

Conforme a lo observado se ordenardn y organizaran las actas de comité de
disciplina desde la Ulfima visita CISC RPA, realizada en el mes de octubre de 2018
fanto en formato fisico como digital.

Se redlizard la digitalizacion de las actas de comité de disciplina en forma
correlativa para mayor organizacién. En cuanto a la enfrega de informacion de los
derechos que le asisten al adolescente frente a la aplicacion de una sancion
disciplinaria, es importante senalar que cada vez que el funcionario encargado
nofifica la aplicacién de una sancién disciplinaria, le informa a su vez al joven su
derecho a apelar frente a dicha sancion. Del mismo modo, el acta de comision
disciplinaria, posee un apartado relativo a Ia apelacion que incorpora la fecha, el
nombre y la firma de quien apela.

Se aplicarad de manera rigurosa Manual de Comités de Disciplina y se realizaran las
capacitaciones e inducciones necesarias a los funcionarios a través de la
abogada del Cenfro, quien generard capacitacion  del Manual  para
Procedimiento de Comité de Disciplina a partir del mes de julio de 2019.

Las denuncias de maltrato efectuadas en el marco de lo dispuesto en la Circular
N® 2309 del servicio son firmadas por quien completa la ficha de denuncia ya seq
un PEC o un PIC. Sin embargo, a partir de la observacion efectuada por la
comision, serdn siempre firmadas adicionalmente por el Director de Centro o quien
le subrogue,

Se generara un folio correlativo a partir del mes de julio por indicacién a través de
las secretarias del area técnica. Respecto a las firmas, todas las fichas de denuncia
se encuentran firmadas en los expedientes de los adolescentes. En relacion, al
seguimiento de dichas denuncias, lo realiza la Direccion Regional a través del plan
de supervisiones técnicas o consultas, a través de comunicacion y coordinaciones
directas con el Centro.
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La informacion a la Defensoria sobre la aplicacion de la sancién disciplinaria, se

realiza a través del portal Oficina Judicial Virtual, luego de que el Centro sube el
respectivo oficio a la causa. Del mismo modo, cada vez que la Defensa realiza
visitas al Centro, puede solicitar la informacion que estime pertinente tanto al joven
como a los profesionales que atienden al mismo. Se reforzard instruccion relativa al
debido llenado y firma del parte del joven.

En el mes de marzo de 2019, se realizdé una actualizacion del Manual de Comités
de Disciplina con la finalidad de mejorar la tramitacion de los procesos
disciplinarios y cumplir estrictamente con la normativa, haciendo énfasis en la
celeridad y respeto de los plazos establecidos, considerando el fin de la sancion
disciplinaria. Con la finalidad de socializar dicha actualizacion, se realizé una
capacitacion al equipo psicosocial del Centro el dia 29 de marzo de 2019. Se
cuenta con verificador de Lista de Asistencia a la capacitacion y Actualizacién de
Manual de Procedimientos Disciplinarios.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

bl 2

o

“Falta de especialistas durante los fines de semana".

“No hay especialistas en turno de noche".

“No hay registros de sistemas de vacunacién”.

"En el aspecto de las instalaciones fisicas los espacios son reducidos y no existe
aire acondicionado"

“Se mantiene recomendacion de contar con TENS para que cubra los fines de
semana y los furnos de noche”.

“Debe implementarse un registro del historial de vacunacién de cada joven”.

“No se ha contado con equipo de radiologia dental”

Respuesta:

1.

Esta dispuesta la presencia de TENS en los turnos nocturnos y de fin de semana. Si
es que algun joven requiere atencion médica especializada es derivado por TENS
de turno a Centros asistenciales externos segun necesidad.

Siempre hay TENS en los turnos nocturnos y de fin de semana. Si es que algun joven
requiere atencion médica especializada son derivados por TENS de tumo a
Centros asistenciales externos segun necesidad.

Unidad de Salud no cuenta con acceso a Registro Nacional de Inmunizacién por
lo que se cuenta con la coordinaciéon y cooperacion del CESFAM Carol Urzia.

Respecto del sistema de aire acondicionado, analizada la factibilidad técnica
para su instalacion, indicar gue de momento no es posible debido a la sobrecarga
del sistema eléctrico que genera, con los riesgos en materia de seguridad que esto
conlleva. Sin perjuicio de lo anterior, para 2020 la Unidad de Infraestructura
incorporo a su cartera de proyectos la modernizacion de la unidad de salud.

En el cenfro contamos con TENS en turnos rotativos y administrativos, por lo que esa
necesidad se encuentra cubierta. Segun estandares de personal para los centros
privativos de libertad del afo 2016 el nimero de técnicos paramedicos es de 1 por
turno, en la actualidad tenemos a 3 TENS de lunes a viernes, 1 de Noche lunes a
domingo) y 1 de dia durante los fines de semana, encontrandose el centro por
sobre lo exigido,
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6.

Unidad de Salud no cuenta con acceso a Registro Nacional de Inmunizacion por
lo que se establece coordinacién y cooperacion a CESFAM Carol Urzoa.

Por el momento no se cuenta con recursos para la adquisicion de dicho
equipamiento. Sin embargo, cuando existe la necesidad de realizar radiografias
dentales a los jovenes, estas son efectuadas en centro médico externo y de
manera inmediata.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relativa a:

l.

2,

4.

5.

“Habilitar espacios de permitan ejecutar las capacifaciones en todas las unidades
del centro”,

"Generar rutina socioeducativa estructurada para los jovenes que permanecen en
la unidad de segregacién”.

“Fortalecer el equipo educativo incorporando ftalleristas (déficit de 4 funcionarios)
que permitan cubrir necesidades educativas del ceniro”.

"Falta de estrategias de rescate educativo. Falta de fomento a la participacion y
reincorporacion a la rutina escolar".

“Resistencia al cambio de algunos espacios de taller”.

Respuesta:

1.

2.

El centro genera soporte en espacios de comedor y salas de las casas, lo que ha
permitido resolver positivamente el desarrollo de capacitaciones.

La rufina socioeducativa es estructurada conforme a Memordndum n°162,
lineamiento al que se aqjusta la planificacion y reporte del cenfro (talleres
socioeducativos, propuestas de talleres ETD y psicosociales y actividades masivas)
junto a los equipos complementarios de ASE, Agora, CEIA, incorporando ademds
la oferta extra programatica planificada con redes, asi como el drea formativa.
Esta oferta se programa y ejecuta para todas las casas y de manera paralela y
diferenciada en el caso de la unidad de separacion. Adicionalmente se ha
levantado para el segundo semestre actividades de taller en horario nocturno a
cargo de equipos ETD.

Por estandar técnico, cada taller atiende a 15 jévenes, teniendo a la fecha una
poblacion de 77 jovenes vigentes, contando con un total de 8 talleres fijos
distribuidos en las tres unidades (2 por cada casa), sumando 2 talleres de
profesores de educacion fisica, que son rotativos por las cuatro casas.

En caso de presentarse una inasistencia por licencia médica, se refuerza desde
soporte de area formativa cuando se cuenta con la dotacién, asi como la misma
unidad genera también intervenciones de contingencia.

Para asegurar la presencia y permanencia de los jovenes en la oferta educativa se
he definido llevar a cabo una estrategia motivacional que se inicia a partir del
reporte de asistencia a escuela a todos los equipos de las casas, a fin de identificar
a aquellos jovenes que no asisten de manera permanente y no por motivos de
comparecencia a otras instancias de oferta u otfras causal relativa a su proceso
judicial. Con esta informacién los equipos de casa realizan enfrevista de
intervencion estableciendo acuerdos para la efectiva asistencia a clases y generar
los estimulos positivos cuando se produce el cambio de conducta, los que en
general se fraducen en reconocimientos individuales y grupales al esfuerzo



redlizado. Adicionalmente se dispondrd que se anote en su ficha el hecho de

cambio y motivacion para asistir a la escuela.

El despeje educativo para evitar colisiones de actividades entre ambas ofertas se
gesta en comunicacion directa de escuela con Programa ASE. Al igual que en el
tfrabajo de casa, se incorporan esfrategias innovadoras para el abordaje de
contenidos, asi como intervenciones individuales con los jovenes para mejorar
asistencia.

Se desconoce contenido de la observacién, no se logra identificar a qué se
vincula el concepto de resistencia al cambio en talleres.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

1.

“Implementar un programa de mantenimiento prevenfivo de los equipos de
cocina",

“Reparar y asegurar la limpieza de todos los espacios donde se consumen los
alimentos en las casas (comedores)”.

“Asegurar las manipuladoras sean las encargadas de enfregar la alimentacién a
los jévenes”,

Respuestas:

1.

Se redlizan mantenciones y reparaciones de artefactos ubicados en cocina
central de acuerdo a licitaciones vigentes, se cuenta con verificadores de ordenes
de compra emitidas el primer semestre del afo 2019.

De acuerdo a rutina interna del CIP San Bernardo, los aseos son realizados por los
adolescentes, bajo la supervision de los ETD, de acuerdo a un sistema de turnos
diarios que distribuye el coordinador de cada Unidad. Se reforzard este aspecto de
la rutina para asegurar un mejor aseo de los espacios.

Se evalua sostener distribucién actual del servicio de alimentacion al interior de las
unidades ya que, de lo contrario, funcionarios de cocina no darian a basto con la
entrega de alimentacion a jévenes y funcionarios.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

1.
2

"Aumentar la cantidad de psiquiafras”.
“"Mejorar tiempos de diagnésticos de adolescentes".

Respuesta:

1.

En cuanto alas horas psiquiatricas, indicar que la Psiquiatra de PAI Agora del drea
realiza 27 horas semanales, de las cuales algunas horas son presenciales y otras a
tfravés de contactos y asesorias clinicas. Por otra parte, realiza acompanamiento y
capacitacién al equipo, trabajo administrativo, coordinaciéon con redes y visitas
domiciliarias.

Actualmente, se esta a la espera de los resultados del proceso de licitacion 2019-
2020. La propuesta que se presentd por parte del PAl Agora, contemplo un
aumento en el RR. HH, mds especificamente en la figura del médico-psiquiatra, el
cual pasaria de 27 a 35 horas semanales; asi de adjudicarse dicha licitacion, el



centro tendrd 2 médicos psiquiatras, uno con 2 horas y ofro con 33 horas
semanales.

PAl Agora en correo remitido el dia 28 de junio sefala que en cuanto a los plazos
de los diagndsticos son flexibles segun el contenido que indican, los que se
adscriben ala norma de funcionamiento del Ministerio.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacioén relativa a:

l.
2,

“Incentivar y motivar el uso de los buzones de sugerencias”.
“Habilitar el sistema de inspeccién y control de ingreso de visitas para evitar el
ingreso de sustancias y elementos prohibidos (drogas)”

Respuestas:

I

A partir del mes de mayo de 2019, se inicid una campana de difusion del uso del
buzén de sugerencias, dirigido a los jovenes y sus familias, a través de la entrega
de un triptico que se entrega de manera mensual durante el dia de visita. El
objefivo de esta medida es socializar el uso del buzén de sugerencias y la utilidad
que ello reporta para los adolescentes, todo ello, enmarcado en el derecho de los
jovenes a ser oidos y expresar su opinion.

Se encuentra en curso a licitacion publica para la ejecucion del proyecto
"Modernizacion Sistema de Tecno vigilancia CIP CRC San Bernardo”. El dia 15 de
abril pasado se realizé la visita en terreno de los proveedores que se encueniran
postulando. Este proyecto subsanard las deficiencias en torno a los sistemas de
seguridad del recinto.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Durante el presente ano, se comienza a implementar en el Ceniro un nuevo modelo de
Gestion cuyo objetivo es mejorar los procesos internos de los centros de internacion
provisoria y de régimen cerrado, identificando practicas de gestion minimas que apunten
a dar valor publico a su funcionamiento. De esta manera, se espera mejorar la gestion en
las distintas dareas, especialmente en el drea de gestion técnica de la intervencion lo que
debiera verse reflejado en las futuras visitas.

lll. AVANCES:

Se elaboré nuevo protocolo de visitas, el cual fue socializado con familiares vy
adultos significativos de los jovenes.

Se realizaron coordinaciones con GENCHI para mejorar la revision durante las
visitas, pero ademas se reforzé la revision con funcionarios de los programas
complementarios, de Sename y de GENCHI.

Existe un proceso de licitacion en curso referente al sistema de Tecnovigilancia.

Se realizé durante el presente afo la compra de 15 intercomunicadores nuevos.



