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SENAME
Reinttierio de fustidds
¥ Desechos Hemanos

Goblesno da Chile

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LOS RiOS.
SEGUNDO SEMESTRE DE 2019

l. CENTRO_DE_INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
VALDIVIA:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1. Observacién relativa a: Sin observaciones Negativas, sélo como sugerencia agilizar el
proceso de reparacién de la cabaiia siniestrada, para optimizar el funcionamiento del
centro.

Respuesta:

Respecto del factor poblacion y capacidad no se presentan observaciones negativas, por
el contrario, se refiere una buena capacidad e infraestructura, destacando el correcto uso
del espacio por capacidad.

Respecto a agilizar el proceso de reparacion de la cabafa A y la Unidad de Separacion,
se proyecta la entrega de obras por parte de la empresa contratista, el primer trimestre del
aio 2020, lo que generard mejores condiciones y mayor capacidad para recibir a jGvenes
en Internacidn Provisoria.

La poblacién actual del centro es baja en comparacion a la capacidad total. La cobertura
es de 70 jévenes y en la actualidad tenemos un total de 15 jévenes, siendo 6 jovenes CIP y
9 jdvenes CRC. Esto ha permitido desarmollar diversas instancias de trabajo y participacion
con los jévenes, tomando como eje el fortalecimiento de la rutina y oferta programdtica,
en concordancia con el Plan de Instalacién del Modelo de Gestion del Centro y la
implementacion del plan regional de trabajo con criterios de calidad.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1. Observacién relativa a: que a nivel nacional SENAME agilice posibilidad de aumentar
numero de EID.

Respuesta:

A propdsito de la necesidad de aumentar nimero de Educadores de trato directo, dos por
cabanaq, &l Servicio ha colocado esfuerzos en responder en este requerimiento, logrando
avanzar y gestionar las solicitudes de reemplazos de funcionarios ya sea por suspensién de
funciones y/o licencias meédicas. Es asi, que el Centro hoy cuenta con tres educadores
diurnos de reemplazo y un educador nocturno lo que facilitade la cobertura de cabafas y
el trabajo con los jévenes.

Por otra parte, frente a situaciones criticas, el Servicio ha gestionado comisiones de servicio
de funcionarios proveniente desde otros centros del pals, logrando asi, que el Centro de
Valdivia cuente con los funcionarios de trato directo necesarios para el frabgjo de
intervencién directa en cabaha.



Asi mismo, es importante sefalar que durante el ano 20192 los educadores de trato direcio
han participado, en su mayoria, de procesos de capacitacidon en distintas dreas de
especializacion: como por ejemplo intervencion con perspectiva de género y primeros
auxilios, lo que ha fortalecido no sélo el trabajo con los jévenes y las respuestas frente a
situaciones complejas, sino también ha impactado positivamente el frabajo con el resto de
los funcionarios.

Finalmente mencionar que el centro, en conjunto con la Direccidén Regional y la Unidad de
Justicia Juvenil trabajé intensamente durante el 2019 en lo ejecucion y puesta en marcha
de una estructura de organizacién del Centro, que apunta a desamrollar y fortalecer la
implementaciéon de procesos técnicos desde las unidades y ejes de trabajo en favor de
establecer unaintervenciéon oportuna y de impacto en cada uno de los jovenes segin sean
las distintas necesidades que presentan,

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1. Observaciénrelativa a: La seccién de corta estadia estaba desordenada.
Respuesta:

El dmbito de Infraestructura y equipamiento no presenta maycres observaciones negativas,
se observa por parte de Comisionado, las dependencias de UHCIP se encuenfran
desordenadas, dado que en visita equipo UCHIP [dependiente en fiscdlizacion, asesoria
técnica y distibucion de recurso presupuestario de Senda vy servicio de Salud) se
encontraban organizande algunos espacios por 1o que se hizo este alcance, situacion que
al dia de hoy esta subsanada y no persiste en el fiempo.

Agregar que, respecto a la infraestructura de las cabafas se logré constatar los areglos de
cabafa A que fue siniestrada durante cuarto frimestre del 2019, v donde se realizd el
cambio completo de techumbre, incorporando materiales de mejor calidad, ignifugos y
vigas de acero, asi como también cambio de acceso de cabafa para evitar que jdvenes
suban al techo trabgjado en el levantamiento de muro colindante a cabafia B, Es
importante sefialar que se realizé licitacion y durante el primer semestre del 2020 empezaran
las obras del cambio de los techos del resto de las cabafias del centro.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1. Observacién relafiva a: Hay 17 cdmaras malas de un total de 108. Simulacros
pendientes con bomberos. Coordinar Brigada con Gendarmeria y aprobar protocolo.
Control canino permanente para deteccién de drogas, coordinacion con carabineros
y PDI. Perimetros de apoyo.

Respuesta:

Existe un servicio de mantencion preventivo y comrectivo vigente a nivel nacional, licitado y
adjudicado mediante el ID 731-7-LQ 18, desde el 15 de mayo 2018 aprobado mediante
resolucién 137/2018. Bl cudl contempla mantenciones preventivas trimestrales (4 al afo) v
otro comrective el cual ante un desperfecto se solicita al Encargado de Tecno Vigilancia,
José Luis Merino Daza, gestionar visita correctiva. A raiz de las 17 cdmaras malas
mencionadas se realizé la solicitud, via correo electrénico, de visita a CIP CRC Valdivia de
lo empresa a fin de hacer un levantamiento del estado de las caGmaras y ver las opciones
de reposicion o arreglo seguin sea necesario,

El CIP CRC Valdivia cuenta con un plan de emergencia, el cual contempla un plan de
frabgjo anual en esta area, actualizdndose cada ano y siendo visado y aprobado por la
Direccion Regional de SENAME vy la Direccién Nacional de SENAME. Para que cada uno de
los funcionarios conozcan el plan de emergencia, se realizan diversas instancias de
socializacién, las cuales son reuniones de equipos, reuniones con cada una de las brigadas,
envio de plan de emergencia por cormeo electrénico a cada uno de los funcionarios, En el
Plan de emergencia se indica cadena de responsabilidades, se determing las funciones
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asignadas. 1. brigadistas incendio; 2.- brigadistas primeros auxilios; brigadistas
reconocimiento y evacuacion.,

En el mes de diciembre del 2019 se realiza simulacro de terremoto, donde se citan y
participan bomberos, carabineros y SAPU. Tras realizacion de las maniobras de rescate y
ejecucion del simulacro se regliza reunidén de evaluacién, donde ademds participan los
funcionarios de las distintas brigadas. de incendio, primeros auxilics, rescate vy
reconocimiento y Comité Paritario.

Por otra parte, antes de cada periodo de contingencia, esto es septiembre y diciembre, se
realiza una revision completa del estado de los extintores, red himeda, red seca,
habitabilidad de las cabanas, luces de emergencia, etc. Con la findlidad de minimizar
fiesgos en caso de algun evento critico, en complementariedad a fa fiscalizacién que
efectia la Unidad de Justicia Juvenil, respecto del plan de contingencia regional.

Finalmente, cabe destacar, que el 12 de diciembre del 2019 se formaliza acuerdos técnicos
establecidos entre Gendarmeria de Chile de la Regién de Los Rios v el Servicio Nacional de
Menores de la Regidén de Los Rios, cuyo producto es un protocolo de colaboracion
interinstitucional y donde tras redlizar reuniones operativas previas a fin de acordar ciertas
formas de proceder que permitan mejorar la coordinacion regional y operativa en materia
de seguridad a las gque ambas instituciones se enfrentan en el funcionamiento en CIP CRC
Valdivia, se presenta el documento para socializardo con la totalidad de los funcionarios.
Esta gestién y coordinacién nace desde la Direccién Regional y La unida de Justicia Juvenil
Los Rios, efectuada en el tercer trimestre del 2019. La sociolizacion se estd ejecutando y se
proyecta como término en el mes de febrero del 2020 dado el periodo de vacaciones de
los funcionarios. Asi mismo y para fortalecer el proceder en materia de seguridad intermna es
que se estd coordinando un trabgje en conjunto con Gendarmeria, el cual estd a cargo de
Directora {s) del centro y Jefe de destacamento, para responder frente a situaciones que
estén fuera del control del centro como lo son eventos propios de la naturaleza.

Respecto al control canino se han realizado las gestiones en cuanto o solicitudes de la
direccion del centro y del destacamento de CIP CRC Valdivia, con diversas instituciones
como PDly Carabineros, a fin de contar con ese apoyo para los dias de visita. Sin embargo.
no siempre se cuenta con este tipo de control por contingencias propias de la Regién.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

1. Observacién relativa a: Faltan estadisticos, anuales o semestrales, sobre las faltas
cometidas en el centro.

Se hace presente a la Comision que el Servicio dispone en su plataforma SENAINFO un
registro estadistico de las infracciones disciplinaras cursadas por cada centro. De todas
formas, se considera en el contexto de planificacién afio 2020, llevar a cabo dentro del
primer trimestre de! presente afo, que el Director/a de centro o quien subrogue lleve esta
estadistica a fin de tener a posterior un andlisis semestral o anual de las faltas cometidos al
interior del CIP CRC y poder proyectar estrategias a implementar a fin de disminuir riesgos
de situaciones criticas. Quien estard a cargo de recopilar la informacién y entregaria a la
direccidn del centro serd la jefatura técnica o quien subrogue.

FACTOR é: SALUD

1. Observacién relativa a: Falta botén de panico en oficinas por seguridad. Falta de
vehiculo de emergencia exclusivo para estos fines. Los medicamentos generales-
genéricos los entrega el CESFAM por falta de recursos del centro. Falta acceso de
rampla para silla de ruedas.



Respuesta:

En relacion a o necesidad de contar con botdn de pdanico en la unidad de salud, seialar
que se estd gestionando desde la direccién del centro con Encargado de Tecno vigilancia,
José Luis Merino Daza, visita a dependencias para definir dénde y cdmo procederd ia
instalacion del botén de pénico cumpliendo con las normas de seguridad del centro. El
seguimiento de la solicitud estd cargo del Jefe Administrativo en coordinacion con
Coordinadora de Unidad de Salud.

Respecto del vehiculo para fines de salud y urgencias médicas sefalar que el CIP CRC de
Valdivia cuenta con dos furgones los cuales estan a disposicion las 24 horas del dia para
realizar los trastados de los jévenes a audiencias, salidas esporadicas, entre otros, dentro y
fuera de la regién. Es de responsabilidad exclusiva del Servicio de Salud entregar los insumos
en forma oportuna al ceniro cada vez que se requiera, como ambulancia. Sin embargo. el
centro debe asumir en todos los casos el traslado de los jévenes a urgencia del Hospital
base, lo mismo respecto del traslado de los pacientes que ingresan o egresan de la UHCIP,
es el Centro de administracidén directa de Valdivia quién a la fecha, ha debido efectuar
esta gestién que es de responsabilidad del Servicio de Salud Valdivia.

Para poder optar a medicamenios genéricos en Unidad de Salud del centro es preciso
contar primero con el espacio en botiquin dado que la compra al realizarse por convenio
marco o por medio de licitacion a un laboratorio, nos exigen compras minimas de cada
medicamento y por lo general esos minimos son grandes cantidades. Por lo que cada vez
que se requiere comprar algtn medicomento el Centro lo gestiona a través del Cesfom o
se compra con caja chica.

En relacién a la rampa de acceso, se establecieron coordinaciones entre el Centro, Ul y
Unidad de Infraestructura del Servicio, a fin de presentar contar con una planificacién de
dénde, cémo y con qué materiales se debe construir. Se espera que el primer semestre del
afo 2020, se disponga de una rampa en la Unida de Salud.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1. Observacién relativa a: la falta de patticipacién y vinculacion de ETD con actividades
educativas de los jévenes. Solucionar problema de calefaccién en escuela y generar
intervencién directa de ETD en proceso educativo ya que son referentes de los jovenes
se mantienen las dificultades y no se observan mejoras.

Respuesta:

Respecto de lo observado en este dmbito, sefalar que, con ocasion de la instalacién del
modelo de gestion del Centro, se espera reforzar aquellas dreas que guardan relacién con
la instalacion desde la gestién técnica de ia Unidad Socio-Ocupacional, cuyo eje centrol
de trabojo se basa en reforzar la oferta programdtica vinculada a los procesos de
intervencion, rutina de cabafia, dmbitos estrechamente relacionados con la gestion
directiva y de liderazgo, en donde el rol, de los Coordinadores y Educadores de Trato
Directo cobra un realce fundamental desde el control y monitoreo permanente de las
actividades que se estan redlizando, el acompafamiento y participacidon activa en
ejecucién de éstas por los Educadores de Trato Directo, a fin de que se desarrolle en
sincronia con la oferta programatica disefiada y justada a intervencidn diferenciada y
necesidades de cada joven.

Se espera entonces reforzar aquellas dreas diagnosticadas como deficientes mediante el
establecimiento de un nuevo marco normativo, reforzar el drea de Gestion de la
informacién y coordinacion interna, en concordancia con la implementaciéon y ejecucion
del Modelo de Gestidn, esto pensado para el primer timestre del 2020.

Respecto de la calefaccion en la Escuelq, sefalar que se dispuso de calefactores
requeridos para calefaccionar dichas dependencias. La reparacion definitiva del sistema
de calefaccion de loza radiante estd contemplada dentro de la ejecucion del plan
maestro, es decir, plan de restructuracion de infraestructura elaborado desde el Servicio y
gue dependerd de la disponibilidad presupuestaria del Servicio. En lo inmedicaio, se coloca
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a disposicién los calefactores y todo cuanto es necesario para que tanto los jGvenes como
los profescres se mantengan calefaccionados.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1. Observacion relativa a: Sin observaciones.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1. Observacién relativa a: tercera rotacién de supervisora. existe grave sensacioén de
abandono de programa por parte de $S. Falta la figura de la coordinadora para realizar
gestiones. Falta de reuniones de coordinacién con enfermeria para que exista claridad
de informacién. Falta de un TENS para entrega de medicamentos.

Respuesta:

Es importante sefialar gue la dependencia técnica y administrativa de los funcionarios del
dispositivo de drogas, le corresponde al Servicio de Salud de Valdivia, desde mayo de 2019
y gue se mantiene convenio vigente afo 2020 — 2021, la supervision y asesoria tecnica a tos
funcionarios de dicho dispositivo es de SENDA.

Desde las competencias que le comresponden d la Direccién Regional y equipo directivo
del centro, se han realizado diversas acciones de coordinacion con el equipo del PAl como
asi mismo las inquietudes se han presentado en la Mesa Regional de tratamiento de drogas.

Durante el primer semestre del afo 2020, quien estard a cargo de la coordinacion y
monitoreo respecto a que se ejecuten las planificaciones y reuniones mensuales con el
equipo técnico del PAI, serd la Coordinadora de la Unidad de Salud del Centro, a fin de
favorecer prestaciones en materia de salud mental conforme requerimientos de procesos
interventivos de los j6venes del Centro.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1. Observacién reiativa a: Mejorar el espacio de visitas.

Existe un proyecto de mejora del espacio fisico para las visitas, el cual fue trabajado por el
equipo directivo del Centro, durante el segundo semestre del 2019, contemplandose
embellecimiento al interior del gimnasio, adquisicion de estufas (dragones) para el periodo
de invierno, reemplazo de los policarbonatos faltantes y adquisicién de mesas vy sillas nuevas
a fin de que las familias estén mas comodas. Esto estard habilitado para fines del primer
semestre de este afo a cargo de la direccion del centro. Agregar que los inmuebles ya
fueron adquiridos por el centro mediante presupuesto ano 2019,

1Il. OTRAS OBSERVACIONES:

- Sin observaciones.

ill. AVANCES:

- Proyeccion de enfrega de obras del proyecto de Reparacién de Cabafa Ay
Unidad de Separacién del Centro, para el primer trimestre del afic 2020.



