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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE 2019

I. CENTRO SEMICERRADO (CSC) FEMENINO SANTIAGO:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negatives a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacién relativa a:

I. “Capacidad del centro insuficiente para la cantidad de jévenes vigentes. Pernoctan
solo 4 de las 5 jévenes que deberian hacerlo".
2. Intensificar acciones de rescate con jévenes que no pernoctan en el centro.

Respuesta:

I. El promedio mensual de ocupacion efectiva del CSC Santiago es de 5 adolescentes
entre 2016 y 2018. Al momento de la visita se enconfraban vigentes en sistema
Senainfo 14 jévenes de las cuales 4 se encontraban presentes en el centro, 1 en
cumplimiento flexibilizado en su domicilio por resolucién del Tribunal, 7 en
incumplimiento y 2 en elaboracién de Plan de Intervencion Individual.

Agregar que el Centro dispone de 19 camas para su utilizacién. Por lo anteriormente
expuesto la capacidad e implementacion del CSC Santiago es el adecuado para la
dotacion de jovenes vigentes.

2. Respecto de la observacion es dable sefalar que desde el afio 2012 el CSC Santiago
ejecuta de forma regular un Plan de Reingreso cuyo objetivo es elaborar y desarrollar
estrategias especificas destinadas a estimular que las jévenes en situacién de
incumplimiento se reintegren al cumplimiento de su PIl. Las acciones desarrolladas por
parte de los ETD Tutores, PIC, PEC y Encargada de Redes son fundamentalmente visitas
domiciliarias que corresponden a entrevistas en el hogar y/o en lugar donde se
encuentre la joven con la finalidad de indagar los motivos del incumplimiento y
motivar el reingreso.

En caso de encontrar efectivamente a la joven, se le plantean las consecuencias de
su incumplimiento, dando énfasis a la oportunidad de cumplir una sancién en un
Centro Semicerrado. Posterior a esto, se hacen visibles las consecuencias directas del
incumplimiento que son la solicitud al Tribunal de una orden de detencion
permanente y finalmente el quebrantamiento de condena en régimen cerrado si
procede.

Ademas de lo anteriormente senalado, consignar que, durante los afos 2015, 2016,
2017, 2018 y 2019 esta Direccion se encuentra ejecutando Planes Motivacionales para
jovenes que se encuentran con interrupcion de su Plan de Intervencion Individual (PIl).
Se entiende por Plan Motivacional aquel plan por joven que dé cuenta de las
estrategias del equipo técnico para motivar a las jovenes atendidas en CSC que
manifiesten interrupcion del Pll, correspondiendo a una de las acciones contempladas
la realizacion de visitas domiciliarias semanales durante cuatro semanas. Finalmente
senalar que, ante la ocurrencia de un incumplimiento (no regresar a pernoctar) se
desarrollan de forma inmediata acciones como visitas domiciliarias, contactos



telefonicos reiterados y comunicacion con adultos responsables y/o significativos para
conocer la situacion de la joven y motivar su asistencia al Centro.

Desde el ano 2015 y hasta la actualidad se realizan visitas domiciliarias de rescate a la
totalidad de jévenes en incumplimiento a fravés de la utilizaciéon del servicio de la
Empresa de Transportes “El Golf". Para esto, el Centro cuenta con recursos
especialmente destinados para este importante item de funcionamiento del sistema
Semicemrrado lo cual se traduce en que se cuenta con un vehiculo especialmente
destinado al CSC Santiago los dias martes y sdbado de cada semana con un valor
preferencial para el Centro. De esta forma se dard continuidad durante el afio 2019
con la realizacion de visitas domiciliarias de rescate e intervencion con familias de las
jovenes que permanecen cumpliendo su Plan de Intervencion Individual (PlI).

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacién relativa a:

1.

2

“Implementar y aumentar el nimero de capacitaciones de género al personal dado
que es un fema muy pertinente para el desarrollo del centro”.

“Aumentar el nimero de capacifaciones impartidas desde Sename regional acordes
a las necesidades de los profesionales del centro, ya que, si no fuera por la
autogestion del equipo, no tendrian capacitaciones a la fecha".

“Estandarizar y capacitar, en general, respecto del procedimiento de ejecucién de
sanciones administrativas o reglamentarias aplicadas a los adolescentes”.

Respuesta:

La Direccion del Centro ha efectuado la solicitud (durante mayo de 2019) de una
capacitacion virtual certificada en perspectiva de género con la SEREMI de la Mujer y
Equidad de Género para el equipo psicosocial y una capacitacién presencial para
todo el personal en la misma temdatica, sin obtener respuesta. Debido a lo anterior se
establece como prioridad concretar la ejecucion de la capacitacién en género
durante el tercer trimestre de 2019.

Se debe considerar a este respecto que el 31 de mayo de 2018 se redliza una
capacitacion dictada por la ONG “Organizando Trans Diversidades [(OTD)" en
relacion a fematicas de diversidad de género, instancia realizada en las
dependencias del CSC Santiago y dirigida a la totalidad de los funcionarios del
Centro.

El 14 y 15 de junio de 2018 se dicta el Curso “Evaluacion de Riegos Crimindgenos y
Recursos de Adaptacion Social en Adolescentes Infractores”, para profesionales de
centros privalivos de libertad de la Regién Metropolitana, instancia licitada por la
Direccion Nacional del Servicio.

El primer semestre de 2019 se dicté en curso e-learning “Enfrentando el VIH Sida y las
I1S: una tarea de todos" entre el 27 de mayo y el 14 de junio en el que participaron
Jefa Técnica, Profesional de Intervencidon Clinica y Encargada de casos,
capacitacion gestionada conjuntamente entre la Direccion Nacional del Servicio vy el
Ministerio de Salud.

Agregar que, para esta recomendacion se ha implementado desde el ano 2014 un
programa de capacitacion interna que se ha ejecutado en espacio de Reunion
Técnica semanal. Esto se ha formalizado a fravés de la calendarizacion anual de
reuniones técnicas, en las cuales participan Coordinadoras de Turno, Educadores de
Trato Directo, Equipo Profesional. Jefatura Técnica, Director y alumna en practica de
Terapia Ocupacional. A la fecha, se han ejecutado las siguientes capacitaciones
internas:
* “Aproximacion al Uso de Sustancias en Poblacién Adolescente" dictado Jefa
Técnica el 9 de mayo de 2019
e ‘"Prevalencia, prevencion y tratamiento del VIH - Sida" dictado por
profesionales del Ceniro Regional de Informacién y apoyo para la prevencion
social del VIH - Sida (CRIAPS)
* "Uso de nuevas sustancias en jévenes" dictada por Coordinadora de Turno el
13 de junio de 2019,



3. A partir de la observacion realizada se instruird a Jefa Técnica (s) la incorporacion de

la temdtica en reuniones técnicas y de turno semanales a fin de mejorar el
conocimiento e implementacion de lo establecido en el Reglamento de Ley 20.084
que establece procedimientos y describe las “faltas" con el objetivo de conocer las
Normas de Convivencia interna y disciplinar de los Centros, lo que se proyecta realizar
durante el tercer trimestre de 2019.
Considerar que durante mayo de 2019 se ejecuta el taller “Normativa Interna” dirigido
a jovenes que cumplen sancion, cuyo objetivo es que las jovenes de conozcan la
normativa interna y favorecer la responsabilizacion, taller que integra los elementos
considerados en Reglamento Interno para CSC emanado por la Direccién Nacional
del Servicio el 18 de octubre de 2018.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

1. “Cambiar las caferias antiguas por un sistema nuevo".
2. “Ampliar el centro, pues existen espacios sobreocupados. en especifico habilitar un
espacio exclusivo para el frabajo de la dupla psicosocial, entre ofros”.

Respuesta:

1. El Equipo Directivo proyecta resolver problematica durante el aio 2020, en virtud de la
capacidad presupuestaria existente en la actualidad. No obstante, lo anterior, las
acciones realizadas durante el presente aio para evitar la filtracion hacia primer piso
han consistido en evitar el uso de una de las duchas, que esta directamente sobre el
bano que filtra; obteniendo un buen resultado provisorio.

2. El Centro se encuentra gestionando la ampliacién de las dependencias segun consta
en reuniones de Comité Técnico realizadas el 26 de octubre y 21 de noviembre de
2018, tramitando en la Municipalidad de Nufoa la factibiidad de dichas obras,
especificamente solicitar la construccién de 2do piso en la sala del equipo psicosocial.
En base a lo anterior, se ha instruido a Jefatura Administrativa, reiterar gestiones en pos
de obtener recursos y permisos para subsanar la observacion redlizada.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

1. “Implementar una salida de emergencia mds expedita del segundo piso".

2. “"Mejorar el estado de la sefialética de seguridad en el centro y ampliar a mds zonas
del centro, sobre fodo en lo concerniente a las vias de evacuacién (hay menos que
en la vista anterior)".

3. "Concretar las capacitaciones de la comisién de seguridad".

4. “Capacitar en el uso del desfibrilador para todos los funcionarios del ceniro".

5. "Mantener disponible al menos una paleta detectora de metales".

Respuesta:

1. Segun visita inspectiva de Bomberos realizada en el mes de mayo de 2019 por el
Inspector General del Cuerpo de Bomberos de Nufioa y a partir de correo electronico
del 6 de junio de 2019, se da cuenta de la certificacion por parte de esta instancia
respecto de las condiciones de seguridad del Centro, indicandose que las vias de
evacuacion son suficientes para hacer frente a una emergencia.

2. Debido a reparaciones contempladas en el Plan de mantencién de 2019 del CSC
Santiago, se quitd la senalética observada y no se encontraba disponible al momento
de la visita. A partir de observacion se instruyd a Jefa Administrativa en conjunto con el
Comité Paritario de Higiene y Seguridad, reponer la sefialética antes del 30 de junio de
2019.

3. La Direccién del Centro se encuentra gestionando con el CESFAM Rosita Renard de
Nunoa, una capacitacion solicitada por los funcionarios en relacion a curacién de
heridas y manejo de DEA, la que se ha retrasado debido a la alta demanda de



atencion que tiene esta entidad durante el invierno. No obfente, se cuenta con el
compromiso de ejecucion por parte del Director del CESFAM. Mencionar que se
encuentran programadas las capacitaciones a realizar durante 2019 (2) segun Plan de
Programas de Emergencia 2019 del Servicio.

4. Como se indica en punto anterior, se cuenta con el compromiso de ejecucion por
parte del Director del CESFAM, de redlizar una capacitacion en relacion a curacion de
heridas y manejo de DEA, la que se ha retrasado debido a la alta demanda de
atencién que tiene esta enfidad.

5. La Paleta detectora de metales del Centro (modelo SAFECOM GP009) se encuentra
disponible en mueble ubicado al costado derecho del ingreso a la sala multivso y se
utiliza aleatoriamente segun lo consignados en libro de novedades del Centro. En
reunion de Comité Técnico realizada el 28 de junio de 2019 y segUn acta de la misma
se instruyd a Coordinadoras de Turno la utilizacién diaria de esta herramienta.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

. “Mantener carpetas virtuales, idénticas al registro material".
2. “Usar formularios de apelacién para que se constate el ejercicio del derecho por parte
del sancionado en el comité de disciplina".

Respuesta:

1. Se manfienen digitalizados en expediente virtual (carpeta de archivos compartidos
del drea técnica) aquellos comités de disciplina realizados por falta grave, los cuales
deben ser remitidos digitalizados al Tribunal de Garantia. Es asi que, es de relevancia
para este Centro digitalizar la totalidad de comités de disciplina, tanto por faltas
graves, menos graves y leves, ya que se mantienen como respaldo del expediente
fisico.

2. Los formularios de apelacién se utilizan en cada Comité realizado, ya que son
considerados en la totalidad de los mismos, no obstante, sélo en uno de los comités
revisados por la Comision, el cual es firmado y aceptado por parte de la joven, no se
marca al final de este “no apela". En base a lo anterior, se ha instruido a Jefatura
Técnica (s) establecer estrategias orientadas a resguardar el debido proceso en el
desarrollo de Comité incorporando el formato de apelacion.

FACTOR &: SALUD

Observacién relativa a:
1. “Disponer de un vehiculo de emergencia”.
Respuesta:

I. La actuacion ante urgencias en salud fisica es regulada a través del protocolo

particular que es parte del Plan de Emergencia del centro aprobado por la UPRSL a
fravés de correo electronico del 21 de junio de 2019 del Jefe de la Unidad a Director
del CSC Santiago.
El protocolo establece la atencién de ETD intfegrante de la brigada de primeros auxilios
a las adolescentes que lo requieran, evaluando la gravedad de las lesiones y
determinando, si procede, el traslado hacia un recinto asistencial de urgencia, que
para el case del CSC Santiago es el Centro de Urgencias de Nunoa ubicado en Juan
Moya #1320, siendo el tiempo de traslado aproximado en ambulancia o taxi es de 3
minutos.



FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

I. “Elaborar un programa formativo del centro que incorpore lo educativo, lo
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socioeducadtivo y la capacitacién para todas las jovenes”.
“Se mantiene la falta de un coordinador formativo".

Respuesta:

1.

Respecto de la observacion que indica la necesidad de contar con programa
formativo que integre aspectos educativos, socioeducativos y capacitacion para
todas las jovenes, es posible referir que CSC Santiago procura, a partir de las
directrices de las Orientaciones Técnicas vigentes, disenar procesos de intervencion
suficientemente individualizados y especializados, cuyo abordaje se lleve a cabo
mediante estrategias multisitémicas, orientadas tanto al nivel individual como a los
niveles familiar y comunitario, poniendo foco en las variables criticas asociadas al
proceso de insercion social y desistimiento delictivo.

Asociado a lo anterior, CSC Santiago cuenta con rutina establecida, Ia que
comprende actividades para las jévenes para el afo calendario, la que considera
una amplia oferta de actividades socioeducativas ejecutadas, tanto al interior del
centro, como fuera de éste; a fin de dar cumplimiento a dos de los objetivos
establecidos por el Servicio para esta Sancion, los que son: “Ejecutar un proceso de
intervencion que incorpore una etapa de habilitacién social del adolescente y una
efapa de acompanamiento socioeducativo para la insercion en actividades fuera del
centro” 'y “Facilitar la integracién social del adolescente promoviendo la
incorporacion a frayectorias educativas, de formacion laboral y/o empleo, acorde a
sus necesidades, motivaciones y recursos especificos".

Si bien el Centro no cuenta con programa formativo propiamente tal, sin perjuicio que
se encuentra en gestion permanente de proveerse del cargo de Coordinador/a
Formativo/a como se indica en la respuesta 2 del siguiente factor; es posible referir
que dentro de las actividades de la rufina diaria de jovenes se encuentran la
planificacion, ejecucién y evaluacién de talleres socioeducativos. Estos se planifican
teniendo en consideracion las necesidades e intereses manifestados de las jdvenes
presentes, diagnéstico que es recogido a través de un instrumento disenado
especificamente para tales fines. Ademds, se considera para la planificacion del
primer frimestre del afo en curso la evaluacion reportada a nivel Central del Servicio
de la ejecucion 2018; donde los talleres que resultaron con mayor valoracion de parte
de jovenes y equipo Centro resultaron aquellos de caracter productivo y practico,
destacdandose aquellos que condujeron a certificacién de parte de una institucion de
educacion superior y respectiva enfrega de insumos. También destacan la
implementacion del Tallares de responsabilizacion y género en el abordaje de
contenidos de significancia para el proceso de cumplimiento de sancién; ademas
esta oferta procura actividades conducentes a la estructuracion del tiempo libre y
vinculacién en actividades pro sociales.

Adicionalmente y como insumo para la planificacién de oferta socioeducativa del
primer semestre del ano en curso, se tuvo a la vista también la observacién realizada
por la Comision en la segunda visita del afio 2018, donde sefialan como relevante
mantener la practica lograda hasta el momento, especificamente respecto de las
capacitaciones con el Instituto John Kennedy y otras actividades fuera del centro. A
partir de ello, es que es posible referir que, entre los meses de abril a junio del presente
ano, las jovenes pudieron acceder a tres (3) Talleres en el drea de estética,
conducente a certificacion de parte de la institucion de educacién superior,
especificamente Técnicas Basicas de Embellecimiento de la Mirada, Técnicas Basicas
de Corte de Cabello y Técnicas Basicas de Embellecimiento Capilar.

Adicionalmente, en lo que va corrido del afio, se han ejecutado los siguientes talleres:
Manudlidades (subcategorias de jabones, elaboracién de alfombras, bonsdi
mostacilla, bordado), Especializado en Género, Especializado en Responsabilizacién,



Salidas  Comunitarias, Vitrofusion, Artesania  (Trapillo), Actividades de Salidas
Sociorecreativas, Apresto Escolar, entre otros.

Respecto del ambito escolar, es posible sefialar que desde el mes de marzo de 2019
se cuenta con profesionales en formaciéon de la carrera de Terapia Ocupacional,
instancia que ha permitido la mejora de los instrumentos diagnosticos en el area, asi
como la incorporacion de nuevos insumos para la deteccidn de intereses
vocacionales. Asociado a ello es posible referir el frabajo permanente y enmarcado
en el Plan de Redes 2019, con los programas de la regidon en materia de Apoyo Socio
Educativo (ASE), para garantizar la intervencién idénea en materia educativa. Lo
anterior considerando que, dentro de las jévenes atendidas durante el afio 2019 estas
cuentan con un promedio de rezago escolar de 3 a 4 afos, conocimiento que
requieren una intervencién individual y de nivelacion previa a la insercién
propiamente tal; sin perjuicio que se ha favorecido la reinsercion en el drea y se
cuenta con sistema de méritos en la materia, a fin de favorecer la adherencia y
asistencia.

Lo anterior se liga directamente con las posibilidades reales de acceso a
capacitacion de parte de las jovenes, presentes en el periodo, quienes
lamentablemente no cumplen con los requisitos establecidos por SENCE en la materia
para acceder a capacitacion laboral, con 150 horas o mas de duracién. Sin perjuicio
de ello, equipo técnico CSC parficipa activamente de la mesa de capacitacion
regional a fin de relevar los intereses de las jévenes que en el CSC cumplen.

Se reiterard solicitud de reconversion de cargo y/o asignacién del cargo de
Encargado Socioeducativo a la Direccién Regional Metropolitana. Es prioritario para el
Cenfro contar con profesional con dedicaciéon exclusiva para conducir la linea
programatica del Centro, con contribucion directa a proveer de mayor contenido a
la rufina del mismo, dando asi cumplimiento cabal a los lineamientos vigentes en la
materia, para lo cual se estan realizando las gestiones permanentes.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

1.

“No hay observaciones”.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

7.

"Problemas de atencién de urgencias en hospitales. no hay donde derivar. dan
clonazepam y los mandan para la casa”.

2. "Hacen falta psiquiatras”.

3. "En este momento la ETD estd encargada de los medicamentos, solo porque estudié
algo relacionado con farmacia, pero estd en concurso una nueva TENS".

4. "Mejorar la coordinacién con los centros de salud pUblica, para atencién de urgencias
en los hospitales”.

5. "Asegurar la atencién psiquidtrica a las jévenes”.

Respuesta:

A partir de la observacién realizada, se reitera lo indicado en la visita de la comision:
de acuerdo a las caracteristicas del episodio de descompensacion animica o
conductual de una joven, se determina a qué Unidad de Urgencia se frasladara a la
joven, solicitando un moévil que siempre se encuentra autorizado para dichos fines. En
la visita se clarifica que existen 2 establecimientos hospitalarios para la atencion de
jovenes en urgencia psiquidatrica:

a. Unidad de Urgencia del Hospital El Salvador: Se cuenta con horario de
atencién para urgencia psiquidtrica en la manana y la tarde, de lunes a
viernes. Dentro de lo posible, se prioriza este establecimiento por su cercania y
porque se cuenta con frabagjo en red periddico con Asistenie social de
urgencia.
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b. Unidad de Urgencia del Instituto Psiquiatrico José Horwitz Barak: Cuenta con
horario de atencién continuado las 24 horas, los 345 dias del afo.

2. El acceso a atencién psiquidtrica de las jovenes que lo requieran se encuentra
garantizado a fravés de alguna de las siguientes alternativas:

a. Psiquiatra del programa ambulatorio intensivo (PAI)

b. Psiquiatra de la unidad de urgencias del Hospital Salvador o del instituto Horwitz
Barak.

c. Psiquiatra del CIP - CRC Santiago.

d. Psiquiatra de consulta médica particular pagada con recursos del propio
Centro.

En toda atencion de urgencia psiquidtrica, la joven es atendida por el médico, se le
administra un farmaco segun diagnostico, queda en observaciéon por un lapso de
tiempo, posterior al cual es dada de alta a su domicilio o al CSC Santiago. En el Centro
se incorpora la orden de medicacién ambulatoria, se gestiona la compra de ésta,
continuando en control por parte del médico Psiquiatra tratante.

3. De acuerdo a lo informado por Memordndum N°41-2017, el Director CSC Santiago ha
establecido que la preparacion de medicamentos sea efectuada por ETD Auxiliar de
Farmacia. En el caso que, por sistema de tumnos, la funcionaria no pueda estar
presente por enfermedad o feriado legal, la funcién recaerd en la Coordinadora de
turno o subrogante, quien puede definir realizar el procedimiento en otro Centro de
AADD ya sea Casa Nacional del Nifio y/o CIP CRC Sanfiago, quienes cuentan con
Unidad de enfermeria.

En relacion a la incorporacion del cargo de TENS a la dotacién de personal del CSC,
existe un concurso vigente para proveer el cargo de TENS.

4. Segun lo indicado en la visita de la Comision, se ha sostenido reunion de coordinacion
con Asistente social del Hospital El Salvador, manteniendo contacto con Asistente
social de Urgencia de dicho establecimiento, a modo de favorecer la atencion de
requerida por las jovenes. A partir de lo anterior, Asistente social mantiene a CSC
visibilizado, luego de haberle expuesto perfii de usuaria de nuestro Centro y
necesidades de atencion psiquiatrica de urgencia y de corta estadia. A parfir de lo
anterior, dicho profesional envia periodicamente actualizacion de horarios de
atencion psiquiatrica de urgencia en el Hospital, los cuales estan en conocimiento de
Coordinadoras de turno y equipo técnico.

5. Segunlo expuesto en punto 2, el acceso a atencién psiquiatrica de las jovenes que lo
requieran se encuentra garantizado a través de alguna de las siguientes alternativas:

a. Psiquiatra del programa ambulatorio intensivo (PAI)

b. Psiquiatra de la unidad de urgencias del Hospital Salvador o del instfituto
Horwitz,

c. Psiquiatra del CIP - CRC Santiago,

d. Psiquiatra de consulta médica particular pagada con recursos del propio
Centro.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

1. “No existen observaciones ni aspectos a mejorar”

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

No hay otras observaciones.

lll. AVANCES:

1. A fravés de la elaboracién del Plan de mantencién del Centro 2019 se contempla la
mejora permanente de las condiciones de habitabilidad de las dependencias de

jovenes y espacios comunes, lo cual ha considerado este primer semesire, por
ejemplo: la pintura de dormitorios, mantenciones en general de bafo de jovenes,
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remodelacion de sala de Coordinaciéon para mejorar la supervision de dormitorios,
mejoramiento de bodega para evitar siniestros. Para el segundo semestre se
programara la remodelacion de la cocina.

Instalacién de DEA (Desfibrilador Externo Automatico) en dependencias comunes
(pasillo 1° piso) el 2 de abril de 2019 que permite hacer frente a un paro
cardiorrespiratorio. Para ello, la totalidad de funcionarios de trato directo fueron
capacitados por SAMU metropolitano respecto del uso de DEA en noviembre de 2018.

Se mantiene la gestiéon permanente respecto del manejo de caso, a fin que todas las
sanciones se encuentren oportunamente actualizadas. A este respecto es posible
referir que a la fecha de elaboracién del presente informe se cuenta con un total de
30 jovenes con sanciones vigentes. De ellas es posible desagregar: 4 presentes en
cumplimiento de Pll, 2 en elaboracion de Pll, 1 en cumplimiento flexibilizado por
resolucion del tribunal, 6 en incumplimiento, 9 con orden de detencion, 3
quebrantadas a CRC y 5 sanciones suspendidas por resolucion del fribunal.

Promocion permanente del uso del buzén de sugerencias que recoge las opiniones de
jovenes y familia, lo que se ha visto reflejado en la mejora continua de las condiciones
de habitabilidad de dormitorios y espacios comunes, y del servicio de alimentacion a
partir de las observaciones recibidas. Esto a través de la implantacion del
procedimiento contemplado para tales efectos.



