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A: JUAN JOSE OSSA SANTA CRUZ
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA.

DE: SUSANA TONDA MITRI
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES.

ORD.I\'!‘-’_ 1739

ANT.: ORD. N2 4601, de fecha 22 de
julio del afio 2019.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al CSC Temuco,
correspondiente al primer semestre
de 2019.

SANTIAGO, 23 AGO 2019

Junto con saludar, remito a usted respuesta a observaciones efectuadas por la

Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC), realizadas al CSC Temuco,

correspondiente al primer semestre del afio 2019.
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| Chile

en marcha

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LA ARAUCANIA
VISITA FECHA 24 DE ABRIL DE 2019
PRIMER SEMESTRE DE 2019

. CENTRO SEMICERRADO DE TEMUCO
En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el

apartado “aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza
alguna observacion en otro apartado, incluirla.

FACTOR I: POBLACION Y CAPACIDAD

OBSERVACION RELATIVA A:

A.- No hay protocolo sobre poblacién transgénero/transexual
B.- No existe protocolo de sobrepoblacién

Respuesta

A.- Para el caso de jovenes fransgéneros ingresados a CSC, y considerando el
principio de no discriminacion dispuesto en la Convencion de los Derechos del
nifo, estos pueden ser asignados a la casa del género con el que se identifican
socialmente, posterior al andlisis técnico del equipo de intervencion, siendo
ademds tratados por su nombre social. Lo anterior, segun lo dispuesto en los
lineamientos técnicos vigentes en el drea.

En referencia a  protocolo sobre intervencidn @ con poblacién
transgénero/transexual el centro esta trabajando de igual manera y en octubre
de 2019 tiene proyectada su socializacion e implementacion.

En 2019 el Departamento de justicia Juvenil, socializard la politica para la
diversidad Sexual en los ninos, ninas y adolescentes atendidos por Sename.

B. La capacidad de plazas en el CSC es de 24 adolescentes (20 adolescentes
masculinos y 4 adolescentes femeninas) el promedio de ocupacion de plazas
mensual no supera los 7 adolescentes masculinos y 1 adolescente femenina. En
periodos de mayor demanda (2018), se registré un numero de 12 adolescente
masculinos y dos adolescentes femeninas en el aio 2017. Histéricamente no se ha
generado sobrepoblacion residente en 12 afos de vigencia de la ley, no
obstante, se trabajard a Octubre de 2019 un protocolo de sobrepoblacién
considerando, entre otros, la aplicaciéon de circular N° 16 (Traslados por seguridad
y arraigo) y Art. 121 DS 1378 modificacién de rutina.



FACTOR II: PERSONAL Y DOTACION.

OBSERVACION RELATIVA A:

1. Falta de capacitacion en materia de género, ni se encuentra alguna
programada.

Respuesta

Centro coordiné ejecucién de capacitacion con SERNAMEG a desarrollarse en
agosto de 2019.

FACTOR Ill: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

OBSERVACION RELATIVA A:

A. En cuanto a la separacion, no existe un lugar, destinado a la separacidén o
segregacion de un menor.

B. No existe el equipamiento necesario, en muchos anos, solos se ha dispuestfo de
un taller ubicado en un conteiner y una sala para ver television, se aprecia que
en general el espacio es reducido.

Respuesta

A.- En el centro semicerrado de Temuco, no existe un espacio de separaciéon de
grupo, sin embargo, desde la intervencion se utiliza dormitorio de 2° piso para
separar a adolescentes en conflicto en forma transitoria, ya que se potencia el
resguardo desde medidas alternativas frente a la conflictividad cotidianag,
ejecutandose acciones de intervencidn individual y grupal a través de estrategias
de contencién emocional y conductual.

El Servicio y particularmente este centro, disponen de orientaciones para
enfrentar situaciones de conflicto critico

Se ejecutard andlisis acerca de los espacios internos a fin de evaluar condiciones
de infraestructura y generar desde dicho andlisis una propuesta escrita a octubre
de 2019, dado que dependencias son arrendadas a privado y la actual
infraestructura supera la superficie permitida para ampliaciones.

B.- En cuanto a la disposicidon de infraestructura los procesos de intervencién en
dreas como desarrollo de deportes, acceso a cultura y actividades
recreacionales se ejecutan en los espacios comunitarios disponibles acorde a las
caracteristicas de la necesidad de intervencion.

Se gestionard a través de la Unidad de Proyectos del Servicio, la evaluacion y
asesoria pertinente para facilitar los recursos financieros y técnicos del
mejoramiento.



FACTOR IV: SEGURIDAD

OBSERVACION RELATIVA A:

1. Se debe mejorar el sistema de tele vigilancia en el nUmero de camaras y
calidad de estas.

Respuesta:

Actualmente lo CSC no cuentan con sistemas de CCTV como politica
institucional, no obstante, se evaluard la factibilidad del requerimiento desde las
capacidades institucionales a nivel técnico como financiero.

OBSERVACION RELATIVA A:

2. Refieren que se hagan simulacros, el Ultimo habria sido en el mes de
noviembre. No cuentan con un mecanismo de prevencion ante situaciones
de emergencia, tanto que el mismo dia de la inspeccion hubo un
altercado con un funcionario lesionado.

Respuesta:

El centro cuenta con el Plan de frabajo anual orientado y monitoreado desde |a
Unidad de Prevencion de Riesgos de la Direccion Nacional que contempla la
ejecucion de simulacros y su calendarizacion para 2019, ejecutandose el primero
en el mes de mayo de 2019,

Respecto a la situacion de funcionarios lesionados que se vieran involucrados en
un evento critico, el servicio aplica el procedimiento existente en el Plan de
Emergencia vigente, capitulo V (MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ANTE SITUACIONES
DE CONFLICTO) pdaginas 18 al 21.

FACTOR V: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

No existen observaciones.

FACTOR VI: SALUD

OBSERVACION RELATIVA A:

1. No presenta en fodas las acciones desarrolladas los verificadores en el
ambito de salud fisica y mental.

Respuesta:

En el centro existe una Ficha de Salud que se le aplica a los adolescentes al
ingreso, ello en el marco del Protocolo de suministro medicamentoso. Dicha Ficha
sera revisada durante el segundo semestre de 2019, a fin de evaluar su contenido
y ejecutar modificaciones para que contenga y agrupe la informacion de salud
fisica y mental de casa joven que esté vigente en el Centro.



FACTOR VIIi: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- OBSERVACION RELATIVA A:

Los objetivos no responden a las necesidades de los jovenes, ya que en muchos
planes de intervencion existe una pauta estdndar, la que se replica en planes
observados.

Falta de seguimiento y control efectivo en la intervencion de los jévenes.

Respuesta:

El servicio ha instalado un proceso metodoldgico de intervencion que da
respuestas a las OOTT establecidas para CSC. En ese dmbito, los Centros deben,
en coherencia con la normativa vigente, remitir a los tribunales de competencia,
los planes iniciales que son elaborados en un periodo maximo de 15 dias desde
derivacion responden a entrevistas iniciales. Una vez cumplido lo anteriormente
sefalado y en un plazo de 60 dias, se ejecuta un proceso de profundizaciéon
diagnostica, que da origen a un Plan de Intervencién Profundizado informado en
el periodo de avance igualmente al tribunal de ejecucion.

En ese flujo metodoldgico, la jefatura técnica gestionard la revision mensual de
expedientes, segun ciclo de cumplimiento de la realizacién de Pll Profundizados,
analizando los diagndsticos profundizados y la coherencia con los objetivos de
intervencion relacionadas con las necesidades interventivas de los y las jovenes
vigentes de ese periodo.

Una vez redlizado el proceso sefalado en pdrrafo anterior, deberd remitir
trimestralmente informe de resultados al Director del Centro. En ese mismo sentido,
la unidad de justicia juvenil regional, realizard el control y asesoramiento de esta
actividad, en el marco de la planificacién anual de supervisiéon regional

1.- OBSERVACION RELATIVA A:

Mejorar el manejo de informacién en expedientes de jovenes, que exista un
seguimiento efectivo de su proceso educativo. Emplear mayor incentivo y
ejecutar talleres de acuerdo a oferta formativa vigente

Respuesta:

Los registros Educativos se diferencian en el expediente de ejecucion desde Julio
de 2019, agregdndose en este apartado todos los antecedentes de diagndstico y
proceso educativo con el fin de superar la observacion de la Comision.

Desde el dmbito de la oferta socioeducativa, el centro contempla internamente
este afo la ejecucion de 34 talleres socioeducativos ejecutados desde la
disponibilidad de recursos profesionales.

Entre las temdaticas a ser abordadas se encuentran talleres especializados como
Género y Responsabilizacidon que se ejecutan semestralmente.

Los Talleres Socioeducativos son conducentes al uso de tiempo libre que los
adolescentes registran entre sus actividades académicas, deportivas que
ejecutan en el entorno comunitario, es decir, son complementarias a dichas
acciones.



Para este afo 2019 se contempla la realizacion de 34 Talleres

Nombre N2 | Objetivo general : -
Ne sesiones Obijetivos especificos (min_2)
del Taller 5 1
(min_X)
1.- Conocer distintas técnicas
del trabajo en madera
Aplicar  técnicas  de|aplicandolas en la
y construccion de diversos | construccion de  objetos
1 Mosaico 10 i : N
articulos en madera con|decorativos o utilitarios.
aplicaciones de azulejos. | 2.- Aplicar técnicas de corte,
disefio y pegado de azulejos
en madera.
. . 1.- Ejecutar  actividades
Potenciar espacios de g o < i
o practicas de disefio vy
desarrollo de habilidades - I
" e ; construccion de objetos de
2 Cerdmica 10 artisticas por medio de la ;
= . greda. 2.- Aplicar normas de
creacién de figuras de|.. . :
S higiene y seguridad en el
ceramica. A :
espacio de trabajo.
1.- Conocer herramientas
necesarias para la busqueda
Promover y fortalecer el [ de empleo. 2.-
3 | Apresto laboral 10 conocimiento de deberes | Conocer las normas que rigen
y derechos laborales. el ambito laboral. 3.-
Conocer las instituciones
asociadas al ambito laboral.
1.- Fomentar la reflexion
1 acerca de los efectos sociales
i Fomentar la vida sana a
Prevencién ; .. |del consumo de alcohol y
través de la prevencién
4 consumo de 10 drogas. 2.- Conocer
del consumo de alcohol y
drogas g los efectos del alcohol vy
e drogas en el organismo
humano.
Aportar a la disminucion L
P are . 1.- Implementar actividades
de la reincidencia vy . i .
5 : .. | socioeducativas que permitan
facilitar la reinsercion o3
: o a los jovenes iniciar procesos
social de los jévenes : .
. reflexivos orientados a Ia
infractores de ley s
i ; responsabilizacion de  sus
5 Responsabilizacién 10 mediante la i
. - actos. 2.- Trabajar
implementacion de ;
v colectivamente la
actividades S
) , responsabilizacion de los
socioeducativas 5% o
; jévenes por el dano
orientadas a la - o
PR ocasionado a victimas.
responsabilizacion.
Reflexionar sobre los|1.- Diferenciar distintos tipos
conceptos y procesos | de violencia. 2.- Conocer
; bésicos relacionados con | los recursos protectores del
6 Género 10 : : : : ;
los conflictos, la violencia | entorno destinados a la mujer
de género y la|victima de violencia de
convivencia. género.
1.- Recibir orientaciones
relativas a la prevencion y
Desarrollar conductas | seguridad de accidentes al
4 Prevencion y 10 preventivas en torno a la | interior del hogar.
seguridad ocurrencia de accidentes|2.- Conocer vy ejecutar
domésticos. acciones vinculadas al

autocuidado y la prevencion
de accidentes domésticos.




Conocer el sistema legal
que determina y regula

1.- Conocer las
vigentes de la ley 20084.- 2.-

normas

Deberes ! ; ;
8 deréchos Y 10 las diferentes sanciones | Desarrollar actitudes
penales en el marco de la | prosociales de respeto con
LRPA 2084. apego al marco legal vigente.
1.- Disefiar piezas de ceramica
. Disefio y construccién de | 2.- Concretar la construccion
9 Artesania 10 . Ny . -
piezas de cerdmica. de articulos decorativos y/o
utilitarios.
1.- Disefiar articulos de arcilla.
Bhi Sy chstrteaBnie 2.- Concretar la construccién
10 Manualidades 10 2 Y oy de articulos decorativos y/o
piezas de cerdmica. " -
utilitarios con técnica de
vaciado
1.- Construir cartilla ilustrativa
1.- Abordaje reflexivo|de la importancia del respeto
11 Interculturalidad 10 acerca de los procesos |intercultural. 2.-
de interculturalidad Conmemoracién del Afio
Nuevo Mapuche.
Conocer el sistema|1.- Conocer las instituciones
politico-administrativo | administrativas del estado
12 Ciudadania y 10 del estado que regula la| que guian el trabajo orientado
participacion participacion ciudadana |a la igualdad de Género  2.-
orientada a la lgualdad | Conocer Normativa orientada
de Genero a la lgualdad de Género.
1.- Disefar piezas decorativas
o} ilitari li
Favorecer la creatividad | , . uHlfits a!.;., aplicando
2 partir. de |azaplizacitn técnicas del tejido en telar. 2.-
13 Telar 10 e i Desarrollar la  creatividad
de técnicas propias del| :
. utilizando variedad de colores
tejido en telar. .,
y texturas en la confeccion de
las piezas.
1.- Disefiar piezas decorativas
o utilitarias en madera. 2.-
Construir articulos | Conocer y aplicar técnicas del
14 Manualidades 10 decorativos y/o | trabajo en madera
utilitarios de madera. aplicandolas en la
construccion de  objetos
decorativos o utilitarios.
Conocer el sistema legal|1.- Conocer las normas
Educacién que determina y regula|vigentes de la ley 20084.-
15 m 10 las diferentes sanciones|2.- Desarrollar  actitudes
sociojuridica :
penales en el marco de la | prosociales de respeto con
LRPA 2084. apego al marco legal vigente.
1.- Generar espacios de
Fomentar en los i : ;
i reflexion y dialogo orientados
Habilidades adolescentes ; i
16 i 10 . a potenciar habilidades de
sociales capacidades de = :
) o ; comunicacion, escucha activa
interrelacién social. "
y empatia.
; - 1.-Conocer aplicar
Promover estilos de vida ¥ ; p_
saludable mediante |la reglamentos y tocnicas
17 Polideportivo 10 deportivas.

practica de distintas
disciplinas deportivas.

2.- Ejecutar ejercicios fisicos
de mantencion.




Aplicar técnicas de disefio

1.- Aplicar técnicas de disefo,
corte y decoracion de piezas

; % ? de madera. 2.- Aplicar
18 Construccion 10 |y construccion de articulos - P
decorativos y utilitarios normas _ de Higiene | 'y
Y ' Seguridad en las distintas
etapas del trabajo.
1.- Disefio de piezas de
; : vitrofusion 2.-
Potenciar espacios de . o
o Aplicacion de técnicas de
. - desarrollo de habilidades| . s
19 Vitrofusion 10 i - pintura y construccién de
artisticas por medio del| . : i
: b piezas en vitrofusion.
trabajo con vidrios ’ =
3.- Ejecuciéon de curso de
capacitacion.
Potenciar espacios de|1l.- Disefio de piezas de
. desarrollo de habilidades | vitrofusion. 2.-
20 Artes aplicadas 10 o : o :
artisticas por medio de la|Construccion de piezas de
técnica de Vitrofusion vitrofusion
1.- Identificar la importancia
de la historia en el contexto
Promover conductas de .
SRABIRRSISH SBEs del desarrollo familiar.  2.-
21 Apoyo familiar 10 p y PEEO| peconocer y valorar las
familiar de parte del/la . :
necesidades y expectativas de
adolescente. ;
desarrollo de cada miembro
del nucleo familiar.
1.- Identificar las
caracteristicas del entorno y
las fortalezas personales en el
contexto de la relacion
Fomentar en los|.
Desarrollo : interpersonal. 1.- Generar
22 10 |adolescentes capacidades : "
personal . - ; espacios de reflexion y
de interrelacion social. . .
dialogo orientados a
potenciar  habilidades de
comunicacion, escucha activa
y empatia.
1.- Vincularse creativamente
Desarrollar la creatividad | con el entorno para favorecer
23 | Arte terapia 10 [personal a traves de las|el desarrollo personal.
artes plasticas. 2.- Aplicar técnicas de pintura
artistica en cartdn entelado.
1.- Clasificar los elementos de
desecho. 2.- Conocer las
Clasificar materiales de|caracteristicas de los
: , desechos con un sentido | materiales y sus posibilidades
24 Medio ambiente 10 i ; : .y P
ecoldgico al interior del|de ser reciclados. 3.- Conocer
CSC. una experiencia de reciclaje y
ejecutar limpieza de espacio
comunitario.
1.- Ejecutar  actividades
internas orientadas a conocer
la importancia del reciclaje.
Eje r Talleres de
25 Reciclaje creativo 10 Jeeut < 2.- Acercar a los adolescentes

Educacion Ambiental

a experiencias de
reconversion para potenciar
sus habilidades sociales.




1-  Recibir  orientaciones
relativas a la prevencion vy

Salud Desarrollar conductas | seguridad segun la legislacion
26 . 10 |[preventivas en torno a la|vigente. 2.- Conocer vy
autocuidado ; : : ; :
ocurrencia de accidentes. |ejecutar acciones vinculadas
al autocuidado vy la
prevencion de accidentes.
Aportar a la disminucion
de Ila reincidencia y|1.- Implementar actividades
facilitar la  reinsercion | socioeducativas que permitan
social de los jovenes|a los jévenes iniciar procesos
infractores de ley [ reflexivos orientados a la
mediante la | responsabilizacion de  sus
implementacién de | actos. 2.- Desarrollar
actividades actividades socioeducativas
27 Responsabilizacion| 10 |socioeducativas orientadas a hacer efectiva en
orientadas a la|los jovenes la
responsbilizacion, responsabilizacién por delito
mediante el | cometido. 3.- Trabajar
fortalecimiento de | colectivamente la
competencias, habilidades | responsabilizacion de los
y capacidades para el|jévenes por el dafio
desarrollo de un proyecto | ocasionado a victimas.
de vida alternativo.
Reflexionar  sobre los|1.- Diferenciar distintos tipos
conceptos vy procesos|de violencia. 2.- Conocer los
, bdsicos relacionados con |recursos protectores del
28 Género 10 A . . . .
los conflictos, la violencia | entorno destinados a la mujer
de género v la|victima de violencia de
convivencia. género.
1.- Conocer y aplicar distintas
Desarrollar habilidades | técnicas en la construccién de
: manuales para construir|Juguetes. 2.- Propiciar las
Voluntariado - : P & : P .
29 i o 10 |juguetes de madera y|relaciones pro sociales
Accion solidaria N % .
donarlos a instituciones|dandole un sentido de
sociales. solidaridad social a |Ia
construcciéon de juguetes.
1.- Conocer y aplicar distintas
Desarrollar habilidades | técnicas en la construccién de
manuales para construir [Juguetes. 2.- Propiciar las
30 Construccién 10 |juguetes de madera para|relaciones pro sociales
donarlos a instituciones|dandole un sentido de
sociales. solidaridad social a |la
construccién de juguetes.
1.- Incentivar la imaginacién y
Fomentar actividades | el desarrollo de habilidades
31 Lego 10 : :
creativas manuales a partir de
construir legos
1.-Generar espacios de
Fomentar en los s 2 :
. reflexion y dialogo a fin de
adolescentes capacidades . X
: 2 .. | potenciar habilidades
de interrelacion social, :
tolerancia a la frustracion soclales;
32 Construccion 10 2.- Confeccionar prendas de

a través de actividades
practicas de corte vy
confeccion de piezas en
telas.

vestir para uso en la vida
cotidiana. 3.- Aplicar
técnicas de corte y
confeccion.




Conocer el sistema legal|1.- Conocer las normas
Derechos y que determina y regula las | vigentes de la ley 20084.- 2.-
33 deberes 10 [diferentes sanciones | Desarrollar actitudes
ciudadanos penales en el marco de la|prosociales de respeto con
LRPA 2084. apego al marco legal vigente.
1.- Incentivar las capacidades
Aportar a procesos de|de construccion con
34 Derechos 10 rehabilitacion  mediante | materiales predisefiados. 2.-
humanos construccion de juguetes|Promover el acercamiento
ensamblables solidario a instituciones
necesitadas de la comuna.

Entre las tematicas abordadas y pretendiendo abordar un amplio desarrollo de
habilidades se contempla los talleres de Reciclaje, medio ambiente vy
construccién de juguetes. Este UOltimo, destinado a la Fundacién Teletdon y con
quien se ha desarrollado un trabagjo de vinculacién, como buena practica con la
comunidad y que madura cada vez mas ano tras afo.

Se abordan dreas de derechos humanos, y orientacion socio juridica, deportes y
recreacion.

Oftro de los énfasis en temdaticas de talleres se relaciona con el aprendizaje de
técnicas de construccién de cerdmica y vitrofusidn, visualizando incorporar la
variable de comercializaciéon de productos obtenidos de la ejecucion de estos
dos talleres.

Respecto a la gestion de informacion, las sesiones de frabajo con los
adolescentes se registran en los expedientes de ejecucion y en expediente
exclusivo de registro de Talleres, asi mismo, cada una de las actividades
desarrolladas por los adolescentes se registran en SENAINFO.

En referencia a la formacion laboral, la oferta estd disponible de acuerdo a lo
disenado desde SENCE a través del convenio SENCE SENAME.

FACTOR VIII: FACTOR ALIMENTACION

OBSERVACION RELATIVA A:

Aln se encuentra pendiente apelacion a resolucién sanitaria dictada por la
SEREMI de Salud.

Respuesta:

Situacion superada, como lo establecid resolucion 46 del 16 de mayo 2019, se
canceld la multa pendiente para superacién observaciones.




FACTOR IX: TRATAMIENTO DE DROGAS

OBSERVACION RELATIVA A:

Mejorar los verificadores de las actividades realizadas con dispositivos de salud y
equipo PAI.

Respuesta:

El Centro ha gestionado acciones con el dispositivo de salud y equipo PAI
Newenche, para respaldar en expedientes de ejecucion las acciones de
intervencién gue se ejecutan con los adolescentes que cumplen sancion.

Se considera como respaldo a esta gestion, la incorporacion en expediente de
ejecucion de condena de: Ficha de Evolucién Clinica, registro de intervencién del
proceso de acompanamiento y registros en SENAINFO sobre la accién ejecutada.

Las Reuniones de complementariedad son registradas en Libro de Reuniones.

FACTOR X: FACTOR COMUNICACION Y VISITAS
1.- OBSERVACION RELATIVA A:

Existe poco espacio para realizar mds actividades especialmente fisicas y al
parecer falta mayor control ya que muchos jovenes con facilidad saltan la reja de
enfrada y salen a la via publica (Calle Praf)

Respuesta:

Las actividades prioritaricmente se desarrollan en los espacios comunitarios
disponibles y de acuerdo al disefio de las intervenciones individuales de los
adolescentes, en el contexto de las caracteristicas de la sancidn semicerrada.

A fin de prevenir el incumplimiento de las condiciones de la sancidn, se revisardn
los Planes de Intervencion y se consideran actividades socioeducativas que
disminuyan riesgo de incumplir.

Respecto a la observacién de mayor control para:que los jévenes no salten las
rejas; el control de los educadores/as y personal de frato directo cumple un rol
disuasivo. En ese sentido, el CSC enfoca sus recursos.de intervencion en los planes
individuales para evitar la desercidon (mejorar la oferta de acciones internas y
externas) incentivando a los jévenes a que mantengan conductas que eviten la
salida no autorizada. '

Indistintamente de lo antes expuesto, el tribunal de control es informado cada vez
qgue los jévenes alteran su oferta programdtica y alteran el cumplimiento de se
condena, con el fin de tomar conocimiento y generar las acciones que la
normativa vigente otorga.
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