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SANTIAGO, L0 AGO 2018

Junto con saludar, remito a usted respuesta a observaciones efectuadas por la

Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC), realizadas al CSC Punta

Arenas, correspondiente al primer semestre del afio 2019.
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Chile

en marcha

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE

SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE MAGALLANES
PRIMER SEMESTRE 2019

I. CENTRO DE REGIMEN SEMI CERRADO (CIP-CRC) DE PUNTA ARENAS:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se redlizan en el apartado
“aspectos negatives a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en ofro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

Como se ha advertido en las visitas anteriores, se requiere implementar un bafo
para las internas.

En relacidon al espacio para mujeres embarazadas o con menores, éste no estd
implementado. Sélo se debe asignar un dormitorio. En caso contrario, se debe
modificar la estructura del edificio para habilitar un bafo para damas y un
dormitorio para mujeres embarazadas o con un hijo lactante.

Respuesta:

A la fecha la unidad de Infraestructura se encuentra abordando proyecto de
ampliacion de cocina del Centro lo que implica una importante inversion, por lo
que tferminada dicha implementacion, se levantara la necesidad de poder
implementar un bafo para la atencién de la poblacién femenina derivada a
Semicerrado

Se realizardn las gestiones pertinentes con la Unidad de Infraestructura toda vez
que no se cuenta con proyecto gue permita el abordaje de esta sentida
necesidad, de igual modo el Centro cuenta con alternativa provisoria que permite
qgue, si llegase a ingresar una mujer embarazada o con hijos, se habilita un
dormitorio individual para ella y se utilizara el bano destinado a educadores,
debiendo estos Ultimos, usar banos del edificio de administracion.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

1.

Realizar gestiones necesarias para la contratacion de funcionarios para no afectar
negativamente a los funcionarios que estdn cumpliendo sus funciones.

Que los funcionarios responsables del CSC estén informados de las temdticas
relevantes del centro.

Respuesta:

Al respecto senalar que se han realizado las gestiones necesarias con los
respectivos Departamentos de soporte, lo que se ha traducido, en la
incorporaciéon de una funcionaria de apoyo, con el objetivo de asumir funciones
como coordinadora y/o ETD durante un mes, ademds cabe destacar que se
concreté el ingreso de dos ETD a plazo fijo para cubrir las vacantes en tanto se
realizan los concursos correspondientes. El 25 de mayo ademds se incorpora una
nueva ETD en reemplazo de un funcionario con licencia médica prolongada.



Todos los cargos sefalados corresponden a turnos diurnos, que es donde se
encuentran las dificultades de dotacion.

2. De acverdo a lo indicado todos los funcionarios del drea técnica manejan la
informacion relevante tanto de los jovenes y sus procesos como del
funcionamiento del centro Semicerrado, sin embargo, aspectos especificos son de
mejor manejo de quienes estdn asignados especificamente a este sistema, de
todos modos a propdsito de la observacion redlizada por la Comision y la
necesidad de fortalecer dmbitos vinculados a la gestién de la informacion, se
fortaleceran elementos especificos de la intervencion que se encuentran
plasmados en los respectivos Planes de Intervencién de los/las jovenes, de la mano
de aquellos aspectos generales del quehacer del Semicerrado.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

1. Habilitar luz de uno de los dormitorios.

2. Orden, aseo y mantencion de espacios sefalados y reparacion de mobiliarios en mal
estado.

3. Habilitar mobiliario para pertenencias de los adolescentes/jévenes en fodas las
habitaciones.

4. Evaluar implementacion de equipamiento y/o material pertinente para actividades
socioeducativas de los adolescentes/jévenes.

5. Considerando el modo de acopiar el mobiliario, y equipamiento de bodega no fue
posible verificar si se mantiene la regularizaciéon caja eléctrica enchufe.

6. Retirar el computador danado.

/. Habilitar un mueble con cerradura donde mantener la informacion del CSC (Planes de
intervencion, manuales, entre otros), a fin de que la informacion esté disponible en el
lugar.

8. Mantener disponible el acceso a la sala de enfermeria y que esté a cargo del
educador de turno responsable, dado que al momento de la visita no se pudo tener
acceso, estaba cerrada con llave.

7. Mantener la salida de emergencia sin llave o explicar que normativa especifica que
deba estar con seguro.

Respuesta:

1. De acuerdo a lo indicado por equipo a cargo de la gestion directiva de este
Centro actualmente, todos los dormitorios se encuentran con sus luces operativas.

2. Segin reporte, el sistema actualmente no cuenta con mobiliario en mal estado, no
obstante, se evalia de manera permanente sus artefactos y servicios, se ha
cambiado en este periodo el televisor, el hervidor y el microondas, del sistema,
ademads se incorpord un refrigerador. El orden y aseo estd a cargo de los jdvenes,
actividad que debe ser acompanada y supervisada, por Educador@s de Trato
Directo, ya que dicha actividad es parte de la rutina de casa.

3. Cada dormitorio que estd siendo efectivamente utilizado por los jovenes, cuenta
con mobiliario para sus pertenencias.

4. Seindica que sistema se encuentra de manera permanente una mesa de tenis de

mesa, asi como una maquina para ejercicios, y materiales de escritorio. Respecto

a ofros materiales que se requieran para actividades especificas (play Station,

articulos de manualidades, efc.) es trasladado en el momento que se requiere, ya

que son parte de la implementaciéon general del Centro.

En relacion a lo observado por la Comision a la fecha, bodega indicada se

encuentra en las condiciones deseaddas.

6. Se hizo retiro el computador en mal estado.

7. De acuerdo a lo observado se puede sefnalar que se encuentra habilitado en el
sistema un mueble aéreo abierto que contiene la informacién general para los

n
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funcionarios y los Pll actualizados de los jévenes, no se requiere mueble cerrado ya
que la informacion sensible (expediente de ejecucion y ficha de salud) se
encuentran en el edificio interior, en las respectivas zonas del area técnica.

8. Se reporta gue mencionada llave se encuentra a cargo de los funcionarios de la
unidad de salud, al momento de la visita no les fue solicitada, ya que son ellos
guienes administran el espacio y los materiales que alli se encuentran.

9. De acuerdo a la observacion redlizada se puede indicar, que la llave que abre
esta puerta es la misma que se usa en la puerta de acceso habitual, se encuentra
en poder del educador de sistema y del coordinador para uso inmediato, en caso
que se requiera.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

1. Evaluar desde una perspectiva factica y juridica la necesidad y pertinencia de
que los jovenes duerman encerrados.
2. Insistir en la necesidad de un encargado de seguridad para todo el centro.

Respuesta:

1. En virtud de la asesoria entregada desde este nivel Central, se solicita instruir via
memorandum, de lo innecesario de existencia de candados en dependencias de
Semicerrado, esto considerando que se cuenta con personal de Trato directo, que
dentro de sus funciones esta: Asegurar el descanso de los adolescentes y jdvenes,
vigilando sus horas de sueno de acuerdo a las regulaciones del Centro, en
consideracion a lo cual resulta del todo improcedente que los jévenes que se
encuentran pernoctando permanezcan encerrados en el franscurso de la noche.

2. Desde el Centro envian el Memorandum N° 120 de fecha 27-06-2019 a su
respectiva direccion regional realizando nuevamente la solicitud. Cabe destacar,
no obstante que actualmente el Servicio presenta limitaciones presupuestarias
para la confratacion de personal adicional, sin embargo, se redlizardn las
evaluaciones pertinentes por parte de los departamentos de soporte respectivos.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacién relativa a:

1. Debe adecuarse el protocolo de discriminacion. Mejorar protocolo de
discriminacion.

2. Tener registros separados en el CSC del que existe en que convergen todos los
sistemas.

3. Remitir a la comisidon procedimiento del centro frente a la deteccion de consumo
de drogas al momento del ingreso al centro.

Respuesta:

I. Se indica desde el Centro, que el segundo semestre del afo 2018 se acogieron las
sugerencias de los comisionados respecto de las mejoras que se podian realizar al
protocolo contra la discriminacion, ello ya fue informado a CISC.

2. En relacion a la observacion redlizada, se encuentra habilitado en el sistema un
mueble aéreo abierto que contiene la informacién general para los funcionarios y
los Pl actudlizados de los jovenes, no se requiere mueble cerrado, ya que la
informacién sensible (expediente de ejecucioén y ficha de salud) se encuentran en
el edificio interior, en las respectivas zonas del drea técnica

3. Se envid Pauta de Evaluacion de Consumo de Alcohol y Drogas a la Comisién
Regional, segun solicitud.



FACTOR &: SALUD

Observacion relativa a:
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Alguna falta de continuidad en los tratamientos de salud mental de los jovenes,
atendiendo especialmente el régimen en el cual se encuentran.

Respuesta:

1.

De acuerdo a la observacion que refiere a la confinvidad en los tratamientos de
Salud Mental de los jovenes que cumplen sancion en régimen Semicerrado y que
deben acceder a la red de salud externa, senalar que estos son acompanados
por funcionarios de la unidad de salud del Centro, quienes tramitan todas las
atenciones que son necesarias para su salud fisica y mental, sin embargo, es
frecuente que los jovenes rechacen las atenciones o no se presenten a las
citaciones previamente coordinadas. Pese a los diferentes fipos de estrategias de
caracter motivacional que se utilizan para fortalecer la continuidad en los
tratamientos de cada un@ de los jovenes, los resultados no han sido los esperados
en virtud de lo cual se mantendran e implementaran nuevas estrategias que
permitan dar una mejor continuidad a los tratamientos de Salud Mentall.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

1.

Establecer un registro diario de las actividades formativas que se ofrecen en el
Centro, con soporte material y digital que permita acceder a la informacion
pertinente sobre el contenido, participaciéon vy finalidades de las mismas. Estos
registros deben mantenerse actualizados y rubricados por los encargados del
Centro, visibles y con acceso directo y expedito para su revisién, y mantenerse en
el mismo lugar en que se redlizan las actividades y no en el sector del Centro de
Régimen Cerrado.

Mejoramiento urgente de los medios y espacios dispuestos para el desarrollo de las
actividades formativas. La imposibilidad material advertida en la visita es grave, en
cuanfo no es posible constatar la efectiva realizacién actividad tendiente al
cumplimiento de los PII.

Contacto directo con quienes dicen ser empleadores formales o informales de los
jovenes, dejando constancia y registro de la efectividad y condiciones de la
actividad laboral desempefada en el medio libre.

4. Establecimiento de oferta de capacitaciones permanentes.

Respuesta:

En relacion a lo indicado por la Comision, el ceniro desarrollard las
recomendaciones hechas gestionando la informacion respectiva e instalando
dicha informacion en algun lugar accesible y expedito para su revision.

Si bien los espacios con los cuales cuenta el Centro para el desarrollo de
actividades de cardcter socioeducativo son escasos, el espiritu del modelo
Semicerrado apunta a que la mayor cantidad de actividades se puedan realizar
en el medio libre y no al interior de estos, razén por la cual las actividades disefadas
para los objetivos de los Planes se orientan segun las caracteristicas de la sancion.
En el caso que el empleo del joven sea intermediado por el Centro, se redlizan las
gestiones pertinentes con los empleadores, si es intermediado por PIL [Programa de
Intermediacién Laboral) se hacen las gestiones a través de este, sin embargo,
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cuando los jévenes no han informado en los trabajos auto gestionados de su
situacion procesal, no se toma contacto con los empleadores para resguardar el
derecho a la privacidad de éstos. En este Ultimo caso se buscardn las estrategias
necesarias que permitan certificar y acompanar la realizaciéon de la actividad
laboral, toda vez que de igual modo esta se enmarca dentro los compromisos de
suU respectivo Plan.

Encargada de redes mantiene constantes coordinaciones con las instancias
capacitadoras de la region, de las cuales la profesional lleva un registro, ofertando
las posibilidades que se abren para la poblacion atendida en CSC, asi mismo se
registra cada vez que se oferta una capacitacion a un joven CSC y la respuesta de
este.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

La ampliacion de la cocina es un proyecto que ya tiene afos en carpeta, sin
embargo, del nivel central no hay sefales claras de cuando pueda concretizarse.
A cortfo plazo parece imposible.

2. Por lo anterior no se han realizado algunas obras menores en la cocina, debido a
que en algun momento se demolerd la cocina en su totalidad.
3. Que el reporte de minutas incorpore el aporte caldrico diario.
Respuesta:

3;

Durante el mes de mayo se redliza la publicacion de la licitacién para el
mejoramiento de la central de alimentos del CIP CRC CSC Punta Arenas, ID 731-26-
LQI9. Se espera el inicio de los trabajos para el mes de agosto, dependiendo del
proceso licitatorio.

Efectivamente de acuerdo a lo indicado por la Comisién, no se redlizan obras
menores en cocina, a la espera de la ampliacion de estas dependencias.

Se encuenfran actualmente los aportes nutricionales de los diferentes horarios de
comidas, ademas la nutricionista se encuentra trabagjando en incluir el aporte
nufricional diario en la minuta alimenticia mensual para los jévenes, lo que
implementard a contar del proximo ano.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

I

2

Abordar los aspectos técnicos del trabgjo. La necesaria incorporacién o entrega
de informacién al TENS nocturno.
Aparentemente el frabagjo estd disociado y no es colaborativo.

Respuesta:

Todos los funcionarios del drea técnica manejan la informacién relevante tanto de
los jévenes y sus procesos como del funcionamiento del centro semi cerrado, sin
embargo aspectos especificos son de mejor manejo de quienes estan asignados
especificamente a este sistema o tienen tareas especificas en él, como es el caso
de los TENS, quienes se mantienen informados a fravés del libro de novedades
diarias de la unidad de salud, reuniones técnicas de casa/caso, ampliadas y de
unidad, ademas de los correos institucionales que se envian con la informacion
pertinente.



2. No queda claro a quiénes apunta esta observacion, ya que puede estar vinculado
a los funcionarios del darea técnica del Centro (trabajo interno), o a estos con
dispositivos de tratamiento como Cauda, PAI adulto, UHCIP, efc., seria muy
importante para generar mejoras en el quehacer técnico que la Comisidn pudiese
clarificar la observacion.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

1. Sin recomendaciones

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

En el Sistema CSC, durante el primer semestre del afio 2019 se contd con una alta tasa de
asistencia por parte de los jévenes, debido en gran medida al vinculo logrado entre ellos y
los educadores. Durante el segundo semestre 2019 y con la finalidad de mantener esta
tendencia, se re disefard la rutina general de los jévenes incorporando nuevas
actividades gracias al refuerzo del trabadjo en gestion de redes con instituciones/
organizaciones externas y a la organizacion a nivel interno.

lll. AVANCES:

Durante el 2018 y 2019 se ha realizado un trabajo conjunto con el SEREMI de Justicia y
Derechos Humanos, con el fin de revisar la documentacién requerida, asi como visitas en
ferreno y criterios de resolucién, a través de lo cuadl se han subsanade numerosas
observaciones realizadas en visitas anteriores, de ello se da cuenta detallada en el acta
de la visita del primer semestre de este ano, elaborada por la misma Comisién.



