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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION DE AYSEN
SEGUNDO SEMESTRE 2020

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC)
DE COYHAIQUE:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1. No se presentan observaciones negativas en este apartado.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacién relativa a:

1. No se presentan observaciones negativas en este apartado.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacién relativa a:

1. Si bien el centro contd con presupuesto extraordinario para la adquisicion
de insumos para enfrentar la pandemia y ha tomado los debidos resguardos
ante la prevencién y proteccion ante pandemia, este se vio limitado ante
los altos costos de la region y la duracion que ésta ha mantenido, debiendo
recurrir a recurso del centro para dar continuidad a las debidas medidas y
resguardados sanitarios, afectado el prepuesto del centro ya que estos
iNSUMOS.

Respuesta:

Se precisa que para la asignacion presupuestaria dirigida a los centros
privativos, se consideran aspectos diversos aspectos tales como la
cobertura y ubicacién geogrdfica, garantizando una atencién de
calidad y centrada en el proceso de reinsercién social de los jovenes,
velando que en este ano de pandemia Covid = 19, los insumos de EPP
estuvieran a disposicion tanto de los jovenes como los/as funcionarios /as
del centro.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacién relativa a:

1. Equipamientos que no se han podido adquirir, que son de mayor valor, por
ejemplo, ventiladores de incendio.
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Respuesta:

Importante precisar a la Comision, que un ventilador de incendios es un
equipamiento de manejo profesional de incendios que le corresponde a
Bomberos de Chile, lo cual no se condice con el objetivo de la Brigada de
incendios del Centro, conformada solo por funcionarios que han recibido
equipo y capacitacién en la materia, siendo su prioridad realizar una
evacuacion rdpida y segura de jovenes y funcionarios, a partir de un manejo
inicial del fuego, abriendo paso a la evacuacién, mientras Bomberos llega al
Centro y se hace cargo de la eventual emergencia.

FACTOR S: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

1. No se presentan observaciones negativas en este apartado.

FACTOR &: SALUD
Observacion relativa a:

1. Si bien se hace uso de la red de salud, en relacién al dispositivo PAI Cosam
la intensidad de la intervencién depende de apertura de agenda de horas
de atencion desde el dispositivo. En la actualidad se efectian por video
lamadas las cuales han dificultado la participacién y vinculo con los jévenes.
Esto considerando que la atencién para tratamiento de consumo de drogas
y OH ([Alcohol), es importante, ya que, muchas veces los delitos son
cometidos bajo el consumo de OH y otras drogas, como factor gatillante o
para poder continuar consumiendo, es asi como el funcionario entrevistado
refiere de la buena disposicion de los profesionales del PAI Cosam y suUs
intervenciones, sin embargo, estos se ven limitados por su alta demanda.

Respuesta:

Como Servicio se acoge la observacion presentada por la Comisidn, al
respecto, la administracién y orientacién técnica de los dispositivos de drogas
(PAIl) responde al Convenio 2 de Tratamiento de Drogas de SENDA. Importante
precisar que en procesos de licitacidn abiertos realizados en la regién, no se han
presentados oferentes, por tanto, COSAM ha sido la Unica opcién viable a
implementar dentro de la comuna de Coyhaique, que a pesar de la buena
disposicion del equipo de COSAM, no cuentan con manejo de sus horas de
atencién de manera flexible o auténoma, sino que dependen de un sistema de
agenda que se utiliza en la red del sistema de salud.

De todas formas, y a fin de abordar la ejecucién del programa PAI COSAM, se
llevan a cabo mensualmente reuniones de andlisis de caso enire equipos
profesionales de intervencion, y bimensualmente Mesa de Tratamiento SENDA —
SENAME region de Aysén.

En este marco, durante el mes de diciembre de 2020 se retornd la atencidn
presencial parcial del programa, extendiéndose a la mayor parte de las
intervenciones para el mes de enero de 2021 en curso. No obstante, en el
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contexto de pandemia por COVID - 19, de acuerdo al plan de contingencia
sanitario del PAI COSAM, en caso que la Comuna de Coyhaique se encontrara
en paso 1 o 2 se suspenderian las atenciones presenciales, manteniendo Ia
modalidad remota, y analizando caso a caso con criterio clinico las urgencias
que debiesen ser atendidas presencialmente.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION
Observacion relativa a:

1. Producto de la pandemia se retrasan capacitaciones laborales y los jovenes
no pueden ser visitados por sus seres queridos solo se comunican por redes
sociales.

Respuesta:

En relacién al retraso en el inicio de ejecucion de cursos de capacitacién
laboral, ésta respondid a las disposiciones sanitarias vigentes de restriccion de
ingreso al perimetro del Centro y acorde a la fase de la estrategia
gubernamental Paso a Paso del MINSAL en que se encuentre la comuna de
Coyhaique.

Misma situacién, ocurre con la suspensidn presencial de visitas de familiares sin
perder el contacto con los mismos a través de llamados telefénicos y video
llamados. Importante senalar que cuando la comuna de Coyhaique, paso de
fase 1 Cuarentena a fase 2 Transicion, las visitas presenciales se retornaron con
las indicaciones sanitarias instruidas en el Protocolo Covid - 19 del
Departamento de Justicia Juvenil.

FACTOR 8: ALIMENTACION
Observacion relativa a:

1. No se presentan observaciones negativas en este apartado.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

1. La falta de horas de atencidn que permitan una intervencion mas
adecuada. También existen frabas burocraticas con el Servicio de Salud que
limitan la utilizaciéon de corta estadia, en este punto, se refiere por el Centro
que existe reticencia de los profesionales de corta estadia de abordar las
necesidades de jovenes infractores atendido su perfil y necesidades
especiales gue demandan mayor atencién.

Respuesta:

Como Servicio se han readlizado diversas gestiones para hacer presente las
dificultades que se han dado en la atencién de los jovenes del Centro de
Coyhaigue en la UCHIP de Puerto Aysén, lo que se refleja en el Oficio Reservado
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Ne 426 del 03/08/2020 dirigido a la Subsecretaria de Redes Asistenciales y en el
abordaje en instancias de mesas nacionales tales como Mesa del Convenio 2y
Mesa del Sistema Intersectorial de Salud Integral con énfasis en Salud Mental a
fin que se brinde una atencién oportuna y pertinente a las necesidades de
atencién de salud mental requerida por los jévenes.

A nivel regional se desarrollan mesas de trabajo periddicas con participacion
de gestora Intersectorial y UJJ a fin de mejorar los flujos de atencidon de parte
del Servicio de Salud Aysén. Igualmente, desde el Centro, se realizan reuniones
mensuales entre Directores de COSAM y del CIP CRC CSC Coyhaique, junto a
Coordinador de PAl y referentes de salud mental del Centro (PIC y Enfermera
Coordinadora de la Unidad de salud), ademds de reuniones quincenales de
andlisis de caso entre ambos equipos técnicos. La necesidad de contar con
mayor intensidad de intervencién, que se fraduce en aumentar horas de
atencion, el equipo SENAME lo ha planteado oportuna y consistentemente y se
han favorecido los horarios de atencién del Equipo de PAI en rutina diaria a fin
de brindar espacios correspondientes; no obstante, no es factible comprometer
un aumento de horas de atencién por cuanto dicha definicidon no se encuentra
dentro del dmbito de decisién del equipo de SENAME, sin perjuicio que seguird
siendo una necesidad a plantear a fin de ir avanzando en cantidad y calidad.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

1. Los que se aprecian son producto de la pandemia y no atribuibles al Centro
como, por ejemplo, la ausencia de visitas presenciales.

Respuesta:

Efectivamente, como bien sefala la Comisidén, la suspension de visitas
presenciales corresponde a una medida sanitaria por pandemia COVID -19,
frente alo cual, el Centro privativo de Coyhaique ha tomado diversas medidas
para facilitar la vinculacién y comunicacién via remota de los jovenes con sus
referentes significativos a través de videollamadas y contactos telofénicos en
forma diaria.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

En materia de proyectos de inversion de Infraestructura, se encuentra en ejecucion
el proyecto "Modernizacion y ampliacion de sistema de seguridad electréonica CIP
CRC Coyhaique" identificada con el ID 731-34-LQ20, por un monto de $
176.403.351, lo cual implica el cambio de la totalidad de los equipos y camaras
existentes, incorporando mayor numero y mejor localizacion a fin de contar con un
sistema de seguridad mds moderno y efectivo.

Respecto Cursos de formacion laboral, se considera positivo el haber contado con

la opcidn de ejecutar en el afio 2021 la Capacitacién gestionada durante el afo
2020 correspondiente a “Carpinteria en terminaciones" que debid postergarse

4



SENAME
Bimetaree de hutica
o Vs ¥ Dutaches Humanoy

Gobieme de Chile

debido a la pandemia por COVID - 19 y que se encuentra en el proceso de final
de gestion para su ejecucion en periodo estival. Lo anterior, sumado a la
Capacitacion a realizar con recursos 2021, impacta positivamente en el dmbito de
formacion laboral, potencidndola para el presente afio.

lll. AVANCES:

Respecto a los avances evidenciados desde la visita anterior, es posible sefalar el
reinicio de visitas presenciales de acuerdo a etapa de programa Paso a Paso en el
cual se encuentre la comuna, el reinicio de atenciones presenciales por parte de
Equipo PAI COSAM, el traspaso de capacitacion laboral de 2020 a periodo estival
2021 y como medida preventiva de seguridad, la visita presencial de la Compafia
de Bomberos al Centro en el mes de diciembre del afio 2020 a fin de revisar Red
HUmeda.



