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Junto con saludar, remito a usted respuesta elaborada desde el nivel regional, a las

observaciones efectuadas por la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros

(CISC) realizadas al Centro Internacion Provisoria y Régimen Cerrado de Valdivia,

correspondiente al segundo semestre del afio 2020.
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SENAME

Mupisteric de jusiicia
L ¥ Derechas Humanat

Gobierno de Chile

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LOS RIOS.
SEGUNDO SEMESTRE DE 2020

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
VALDIVIA:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1. “Reevaluar un plan de contingencia si hubiera ingreso de poblacién femenina,
contemplando ETD disponibles”.

El Centro presenta disponibilidad de personal ETD femenino en sus diversos turnos, conforme
lo dispuesto en el articulo 94 del Reglamento de la Ley N°20.084. Esto se traduce en la
cobertura diurna y nocturna de al menos una Educadora de Trato Directo disponible para
asumir furno cabana en caso de ingreso femenino. Ademds, el centro tiene operativas y
dispuestas cabanas en CIP y CRC en caso de tener algun ingreso de nifias para su atencion.

2. “Capacitaciéon sobre equidad de género, que incorpore conceptos de igualdad y
respefo, de la misma forma que se supone se hace respecto de eventual poblacién
frans”.

En relacién con la capacitacién mencionada, se compromete diseno y readlizacién de la
misma para el primer semestre 2021, orientada a la atencidon de poblacion de nuestro
centro, como a la eventual poblacion trans o poblacion LGTBTI que pueda ingresar, dicha
instancia se redlizard a través de modalidad presencial y zoom, estard orientada a
coordinadores de turno y educadores de trato directo principalmente, no obstante, se
considerard la totalidad de los y las funcionarias.

EACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

1. “Contemplar mecanismo que permita satisfacer adecvadamente la necesidad de ETD
para casos de ingreso poblacién femenina”.

Durante el primer semestre del afo 2021, se redlizara trabgjo de formacién de equipo ETDs
para atencion de ingresos femeninos, el cual estard adecuadamente capacitado y
dispuesto a atender la cabafia femenina en caso de ser necesario. Dicho Equipo se formara
con las educadoras y educadores que ya son parte de los turmnos diurnos y nocturnos de
nuestro Centro.

Ademas de lo anterior, cada turno se encuentra conformado por ETDs de sexo masculino y
femenino, fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 94 del reglomento de la ley
N°20.084.




FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

1. “En cuanto a observacién, ia mencién que hace el Director del Centro que la situacion
de infraestructura fue analizada desde nivel central de SENAME, con una opfica que
refuerza el concepfo que el recinto no es una carcel, considerando eliminacién de
muros interiores, ampliar espacios, gimnasio nuevo, en las cabafas ampliar los
dormitorios. Se trataria de una inversién de alrededor de 7 mil millones de pesos”.

Efectivamente, el Servicio Nacional de Menores, SENAME, ya elaboré el Proyecto
denominado “NORMALIZACION CIP CRC VALDIVIA, REGION DE LOS RIOS, Cédigo BIP N°:
30135505", el cual apunta a un modelo de Centro que implique menos muros ciegos y mas
zonas fransparentes, lo que se logrard con una inversion cercana a los 7 mil millones de
pesos. Este proyecto ain no fiene el presupuesto asegurado, segun se confirma desde el
nivel nacional del Servicio, razén por la cual no se puede comprometer plazos para su
ejecucion.

2. "Sibien es algo positivo los espacios de separacién para brindar resguardo de algunos
jovenes y mds todavia como medida preventiva en la situacién de pandemia, es
necesario mejorarlos”.

Respecto de este punto, es necesario indicar que, con relacién a la implementacion de
mejoras del espacio separacion de grupo, se ha avanzado en la conexidn con sistema de
gas para funcionamiento de calefaccidon en toda la dependencia, a la fecha ya se esta
efectuando, por lo que el primer frimestre de 2021 esta obra estard ejecutada e
implementada.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

1. "“El plan de emergencia esta en conocimiento sélo de los funcionarios del centro y no
de los adolescentes/jovenes del centro. Resulta imprescindible que los jévenes tengan
conocimiento del plan y de su confenido, al menos para los casos de terremofos, sismos
u ofro tipo de catdstrofe de estas caracteristicas, para que asi conozcan cudles son las
medidas correspondientes, o quienes son las autoridades a cargo, efc.

Por lo tanto, es importante:

1) Que los jovenes sepan que existe un plan
2) Que conozcan las personas que estén a cargo
3) Cudles son las medidas a aplicar y zonas de seguridad.

Se considera relevante igualmenie la actualizacion del plan de emergencia a las
condiciones actuales por pandemia. No sélo por la situacién de salud comprometida, sino
también por la disminucién de personal”

El CIP CRC Vdldivia cuenta con un plan de emergencia, el cual contempla un plan de
trabajo anual en esta drea, actudlizdndose cada ano y siendo visado y aprobado por
equipos especidlizado en las materias de seguridad, como lo es la Unidad de Prevencién
de Riesgos de ésta institucionalidad. La Ultima actualizacién, revision y validacién por parte
del nivel central, se efectud en julio de 2019,

Para que cada uno de los funcionarios conozca el plan de emergencia, se realizan diversas

instancias de socializacién, dentro de las que se encuentran: reuniones de equipos,
reuniones con cada una de las brigadas, envio de plan de emergencia por correo
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electronico a cada uno de los funcionarios, accién efectuada a través de remision de
memorandum interno N° 199, julio 2019.

Con relacion a lo observado, en el transcurso del ler trimestre de 2021, se realizard un
proceso de actualizacién y socializacion de dicho Plan con los jovenes y funcionarios
presentes, a través de la elaboracion de una cartilla informativa y su discusidn con sus
interventores técnicos. Esta actividad se mantendrd durante el aho (trimestralmente), como
parte del proceso de prevencion favoreciendo las actuaciones de emergencia.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

1. “Falta de actuacién de gendarmeria cuando los jévenes caminan por los muros y
techos, por no considerarlo un evento critico, lo que puede redundar en la afectacion
(y riesgo grave) en la infegridad fisica. Se hace mencién también que se aplica una
sancién de consumo de drogas por apreciaciones personales.

Existe disposicién de todo el equipo a solucionar los conflictos via didlogo. Seria
conveniente contar con protocolo de Gendarmeria en eventos donde los jévenes
ponen en riesgo su infegridad fisica; contar con respaldo de salud para imponer
sanciones por consumo de drogas”.

Respecto a contar con un protocolo por parte de Gendarmeria frente a eventos en donde
los jovenes ponen en riesgo su integridad fisica, es dable sefalar que existe el "Manual que
regula procedimientos de manejo de conflictos criticos, visitas y traslados, Resoluciones
Exentas N°312/B y 2088, de Sename y Genchi respectivamente, el cual describe las
diferentes responsabilidades, fases y acciones del personal de SENAME y Gendarmeria
frente a un Evento Critico. Dicho Manual detalla el paso a paso en las diferentes etapas de
desarrolio de un Evento Critico tanto desde los preventivo como desde lo reactivo y que el
CIP-CRC ha socidlizado vy trabajado con Gendarmeria de Chile.

Ademas, durante el ano 2019 se suscribié un acuerdo entre las Direcciones Regionales de
SENAME y Gendarmeria de chile, donde se acuerda la forma de aplicar la circular 312/b
relativa al ingreso de eventos criticos, junto con lo anterior, desde el segundo semestre del
ano 2020 se ha reiniciado el funcionamiento de la mesa técnica GENCHI-SENAME,
convocada por el Seremi de Justicia y Derechos Humanos de la Regién de Los Rios, en el
cual se discuten y toman acuerdos respecto de esta materia. Actualmente se estd
revisando el acuerdo técnico de colaboracion del afo 2019, a fin de actualizar el mismo,
especialmente en esta materia relativa al ingreso del Destacamento de Gendarmeria para
la prevencion de un evento critico conforme lo dispone los articulo 139 y siguientes del
Reglamento de la ley N920.084.

Respecto al respaldo que debe existir en materia de salud para imponer sanciones por
consumo de drogas, Si bien en el Centro no se cuenta con un examen especifico, test de
drogas, que pudiera validar la sospecha de consumo, en coherencia a los observado, se
coordinard, en primer lugar, con el programa especializado en drogas que trabaja al
interior del centro con el fin de facilitar esta foma de muestra que evidencia el posible
consumo, de no tener respuesta con esta arficulacion, se realizard un andlisis técnico-
judicial, que favorezca -0 no- la implementacién de un procedimiento de aplicacion de
test de drogas, teniendo como proyeccion de esta accidn el primer semestre de 2021. Lo
anterior considerando que las drogas son elementos prohibidos al interior de un CIP - CRC,
cuya tenencia estd debidamente fipificada en el arliculo NOmero 108 lefra h) en
concordancia con el articulo 81 lera b) del mismo Reglamento.




FACTOR &: SALUD
Observacion relativa a:
1. “Falta vehiculo exclusivo".

En relacion a la falta de vehiculo para fines de salud y urgencias médicas senalar que el
CIP CRC de Vdaldivia cuenta con dos furgones los cuales estén a disposicion las 24 horas del
dia para realizar los traslados de los jovenes a audiencias, siendo Gendarmeria de Chile
guien por normativa tiene la obligacidon de efectuar los traslados de los adolescentes a
tribunales y a ofras instancias externas de acuerdo a solicitudes de la autoridad
competente.

El centro ha abordado con sus vehiculos institucionales el traslado de los jévenes al servicio
de urgencia del Hospital base, lo mismo respecto del traslado de los pacientes que ingresan
o egresan de la UHCIP, por lo que es el Centro de administracién directa de Valdivia quien,
a la fecha, ha efectuado y facilitado estas gestiones de traslado, haciendo uso de su
vehiculos instituciocnales. Asimismo, se cuenta con los datos de contactos en caso de
reqguerir la asistencia de una ambulancia.

2. “Pendiente respuesta servicio de salud y afenciones psiquigtricas, donde quede en
evidencia que la prioridad son los jovenes”.

Desde el nivel regional, se ha frabajado arduamente durante los Ultimos 10 afos, a través
de la mesa convenio |l regional, en levantar y visibilizar la necesidad de contar con atencién
en salud mental (calidad y oportunidad) ajustada a los convenios establecidos a fin de
asegurar la integridad y el respeto por los derechos de los y las jovenes que cumplen
medida y sancién al interior del CIP CRC de Valdivia.

A partir de las reuniones y coordinaciones establecidas en mesa técnica convenio |, se
proponen y disehan los flujos de derivacion actualmente vigentes en atencion en salud
mental de jévenes. Trabajo conjunto desarrollado por la Unidad de Justicia Juvenil, Unidad
de salud del centro, PAl, UCHIP y contrapartes técnicas intersector de Senda y Salud.

Durante el primer trimestre 2021, la Direccion Regional de Sename, solicitard al nivel
nacional, poder contar con al menos 3 hrs. de atencion psiquiatrica semanal para los
jovenes tanto de CIP como de CRC, asegurando asi, la atencién oportuna y la eventual
derivacion a UCHIP de medio privativo, ya sea en horario de atencion nocturno, fines de
semana y periodo de contingencia.

Se han realizado gestiones de coordinacién con la mesa del convenio N° 2 Genchi, Salud,
Senda, Sename y con la mesa del Sistema Intersectorial, ambas desde el nivel nacional
(Reunion Sename, Salud, Senda Nacional realizada el 06 de enero de 2021). A raiz de esa
instancia, se preveé que en el primer frimesire de 2021, se dé inicio a un tfrabagjo de asesocria
y apoyo nacional con las mesas regionales de convenio 2 y del sistema intersectorial, con
el fin de favorecer las respuestas que el CIP-CRC vy la Unidad de Justicia Juvenil de la
Direccidon Regional de Sename Los Rios, han levantado como nudos criticos en la
coordinaciéon con el intersector Salud - Senda.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

1. “Se necesita un espacio mas adecuado para desarroliar el drea Alimentos”.

Respecto de lo observado en este dmbito, sefalar que, con ocasidén del Plan de
Funcionamiento del modelo de gestion del Centro, a través de la instalacién de nuevo
modelo técnico, se estan reforzando aquellas dreas que guardan relacion con la
infervencion con jovenes despegada por la Unidad Socio-ocupacional, cuyo eje central de

trabgjo se basa en generar la oferta programdtica individual, vinculada a los procesos de
intfervencion y rutina de cabafia. Ante lo cual, el Centro de la regidn de Los Rios, formula el
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Proyecto Espacio Formativo de Cocina Gastronomia, el cual busca apuntar al
mejoramiento de espacios de intervencién al interior del CIP CRC Valdivia en esta materia,
de manera que los y las jovenes puedan acceder al desarrollo de actividades mayormente
estructuradas dentro de una oferta programdtica en continuo proceso de
perfeccionamiento, gue los acerque a la practica consciente y constante de actividades
y que adquieran diversas herramientas que le posibiliten mejorar su calidad de vida el
momento de estar egresar del centro, en el marco de la insercion laboral efectiva.

De esta manera el fin Ultimo de esta iniciativa, la cual se espera ejecutar el primer semestre
de este ano, es habilitar un espacio destinado a la Cocina - Gastronomia, de manera de
favorecer la exploracién ocupacional para que los y las jovenes puedan desempenar
actividades relacionadas a dicha drea, de acuerdo a sus necesidades de desarrollo y
busqueda de una ocupacién, contribuyendo a la equiparacion de oportunidades.

FACTOR 8: ALIMENTACION

No hay observaciones de parte de la Comision en este Factor.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacién relativa a:
1. “Se recomienda realizar atenciones integrales a los jévenes que lo requieran”

Respecto a este factor es posible sefialar que desde el ano 2019 se comienza a trabajar
entre la Unidad de Justicia Juvenil y figuras directivas del Centro, incorporando a nuestras
confrapartes técnicas de la Mesa de fratamiento Regional (Convenio n°2), donde el
Servicio de Salud de Valdivia, tras realizar coordinaciones con SENDA, se hace cargo de
instalar un programa de tratamiento para el consumo de drogas y OH.

El programa no ha sido implementado a la fecha acorde a lo comprometido por estas
instituciones publicas, con todos los profesionales requeridos y de forma inmediata, sino que
ha tardado su implementacion y mantencién de los profesionales hasta el dia de hoy. no
ajustandose a las necesidades de atencién de nuestros jovenes.

Esto incide directamente en la falta de un proceso unificado de intervencion. Es asi, que el
tiempo de permanencia de los profesionales que han brindado atenciones en CIP CRC
Valdivia ha sido variada, provocando alta rotaciéon de profesionales, como Trabajadores
Sociales, Médicos Psiquiatras y Psicologos, donde la ausencia de este Ultimo ha sido
prolongada durante practicamente los 2 afos, resultando la figura profesional de menor
presencia temporal en el equipo multidisciplinario, lo cual no posibilita una intervencién
psicoterapéutica integral en los procesos de tratamiento poniendo en riesgo la continuidad
de estos.

Asi mismo, se evidencia una baja cohesién de los profesionales que integran el equipo PAI
en lo que respecta a la transmisién de la informacién de manera interna, los procesos de
tratamiento e intervencion con los jovenes, pues independiente de las modificaciones de
funcionarios, procesos posibles en cualquier programa o servicio y que en el programa PAI
Las Gaviotas en particular ha sido de alta rotacion de profesionales durante su
implementacion y ejecucion, el fondo de laintervencion debiera ser posible expresarla por
quienes se encuentran desarollando  tratamientos integrales e  intensivos
(fundamentalmente asociados con el cumplimiento de la sancién accesoria) como es el
objetivo de estos programas de tratamientos especificos surgidos al alero de la LRPA. Sin
embargo, y en este caso, uno de los temas relevantes que ha sido apreciado y evidenciado
es la fragmentacién del equipo PAl exponiendo en ello una desintegracion de los distintos
quehaceres tecnicos y profesionales del programa, lo cual afecta la posibilidad de distinguir
procesos de los jovenes en tratamiento, resultando en ello una constante de intervenciones
aisladas que se van ajustando segun las demandas emergentes del propio joven o equipo
SENAME.

Dado lo anterior es que para la percepcion de los jovenes no existe una Programa (equipo
de trabgijo) establecido de Tratamiento para el consumo de drogas y alcohal, sino, la
presencia de funcionarios que trabajan de manera aislada a quienes identifican segun las




atenciones individuales que se planifican y envian a Unidad de Salud, pero en general, con
gran dificultad en cuanto constituirse en referentes especializados de manera integrada,
donde el desarrollo del vinculo con los jovenes en tratamiento estaria mas bien dado por
particularidades de cada interventor de dicho programa, lo que no da cuenta de una
infervencion integral guiada por un Plan de tratamiento.

Tanto el CIP CRC de Vdaldivia como la Direccion regional de Sename, han trabajado
durante dos anos en la solicitud formal de respuesta y solucién dirigidas a los Servicios
publicos encargados de esta materia, respecto de lo planteado con anterioridad, a través
de la gestion de Director Regional como la participacién en el ejercicio de las
coordinaciones lideradas por Sename a través de la ejecucion de la mesa de convenio
regional.
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FACTOR 10: MUNI | Y VISITAS
Observacion relativa a:

1. “Se activan posibilidades de contagio de las visitas por mds implementos de seguridad
que se dispongan y entreguen. Ofro aspecto negafivo es el ingreso de elementos
prohibidos en encomiendas”.

Se estan haciendo esfuerzos permanentes para evitar contagios por el ingreso de visitas. A
ese respecto sefalar que siempre se hace entrega a la visita de todas las EPP ademds de
la prohibicion de que compartan alimentos durante el desarrollo de la visita y promocion
de la distancia fisica a través de la instalacién de mesas vy sillas.

Respecto al ingreso de elementos prohibidos a través de las encomiendas, podemos
sefialar que se hacen gestiones permanentes con el destacamento de Gendarmeria para
pedir revisiones exhaustivas a estas encomiendas y la correspondiente sanitizacion de las
mismas.

2. "Poder disponer de los profocolos materialmente en un lugar de acceso de todos los
jovenes”.

Sobre los protocolos debemos senalar que estos son puestos en conocimiento de los jovenes
y son explicados en detalle por sus profesionales encargados de caso (PECs). Para mejor
comunicacion con los y las jovenes, el Centro elaborara cartillas informativas que refuercen
en las y los jévenes y sus familiares la importancia de mantener los resguardos sanitarios en
el contexto sanitario actual.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Informacion de relevancia que se esté gestando en el centro y DR:

Respecto a la atencién y proyeccion de capacitaciones, se informa que, a través del
levantamiento de necesidades de los jovenes atendidos es posibilitar y proyectar la
ejecucion de los siguientes cursos para ejecutar durante el aio 2021 por jovenes de nuestro
cenfro:

Valor
N° Total Dias | Horas
L DGR ) Beneficiarios/as | decap. | Totales | H°™@ | Valor total
Cap. curso
Capacitacién de muebleria en fierro
y madera 18.800.000
4 70 250 18.000
Capacitacién gastronomia nacional e
internacional 11.288.240
4 36 180 14.567




Peluqueria y Barberia
6.175.140
5 14 68 15.221
Muebleria
9.050.800
5 23 113 14.320
Introduccidn a la Fabricacién
Mecanizada con Router CNC 15.800.000
4 25 100 37.500
Operador de Mecanizado CNC
24.680.000
4 70 280 21.500

Total inversién: 85.834.180,

lll. AVANCES:

No hay otras observaciones.




