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Junto con saludar, remito a usted respuesta elaborada desde el nivel regional, a las

observaciones efectuadas por la Comision Interinstitucional de Supervisiéon de Centros

(CISC) realizadas al Centro de Régimen Semicerrado Calera de Tango, correspondiente al

segundo semestre del afio 2020.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL
DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION METROPOLITANA
SEGUNDO SEMESTRE 2020

I, CENTRO SEMICERRADO CALERA DE TANGO

EACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD
Observacion relativa a:

1. “Casa 4 terminé de construirse en Marzo del afio 2020, estan en proceso de
equipamiento, se proyectan 12 plazas mds, pero sigue estando no operativa
producto de la pandemia y de que los procesos se han hecho mas lentos y falta
contratar a funcionarios nuevos para su funcionamiento”,

En relacion a este punto, cabe reiterar que efectivamente la casa 4 ya se encuentra entregada al
Centro y cuenta con el equipamiento bdsico para su funcionamiento, sin embargo, hasta el
momento no ha sido factible generar los procesos de seleccion del Equipo que trabajaria en esta
casa, fundamentalmente producto de la pandemia y al retraso y lentificacion que ha existido en
los procedimientos administrativos propios del Servicio, a lo que se ha sumado el que se ha
priorizado fortalecer gestiones relacionadas con cubrir cargos y generar nuevas contrataciones,
para aquellos centros que han tenido un nimero de jovenes mayor.

Mas alla de lo anterior, desde el Servicio se esta explorando la posibilidad eventual de redestinar
a funcionarios de otros Centros del Servicio del area de justicia juvenil para conformar el Equipo
de la casa 4, junto con algunas eventuales contrataciones de cargos nuevos durante el primer
semestre de este afio.

Fa

EACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

No hay observaciones efectuadas por la Comisién en este Factor.

: INF Y
Observacion relativa a:

1. “No hay espacios de capacitacion mds grandes y no hay sala de computacion
habilitada para los jovenes”.

Cabe indicar que, como modelo de sancién, en rigor no corresponde que los jovenes participen de
capacitaciones al interior del Centro, toda vez que mas bien y por orientacién técnica, deben
capacitarse en espacios externos tales como las OTEC, lo que producto de la pandemia no fue
factible de concretarse de manera normal. Sin embargo, cabe destacar que mas alla del complejo
escenario existente, 2 jovenes del Centro terminaron sus capacitaciones externas exitosamente,
siendo los Unicos casos existentes en la Regidn Metropolitana.

En relacidn con la habilitacién de la sala de computacién, para la cual ya existe una dependencia
destinada en el tercer piso del Centro, cabe sefialar que durante el afio 2019 se habian generado
algunas acciones que pudieran derivar en un convenio con Biblioredes para la habilitacion de una
sala de computacion y un proyecto de alfabetizacion digital para los jovenes, sin embargo y
propésito de la evolucion de la pandemia, esa iniciativa se encuentra hasta el momento
suspendida.

Sin perjuicio de ello, desde el Servicio se gestion6 proceso de donacién de computadores, producto
delo cpal, eI_CSC Calera de Tango recibié 8 equipos que sera utilizados para comenzar con proceso
de habilitacién de sala de computacién para los jévenes.



SENAME

MinHLeno de Juttitis
¥ Derachos Humanos

Gabferno de Chile

H D

No hay observaciones efectuadas por la Comisién en este Factor.

Observacion relativa a:

1. “Falta consignar el nombre del abogado defensor, en la ficha técnica de ingreso, asi
como también que se encuentre archivada la orden de ingreso de los jovenes en cada
uno de Jos expedientes de ejecucién”.

Cabe precisar, gue al momento de ser derivado inicialmente un joven a cumplir su condena al
Centro, se le asigna un Defensor publico quien lo represente al momento de la aprobacion de su
plan de intervencion y que posteriormente, y una vez ingresado efectivamente al Centro y ya
estando su causa radicada en el Tribunal de Control de Ejecucidn, la defensoria penal publica le
asigna también un abogado distinto, y que es quien lo representard durante todo su proceso,
informacion que se incorpora en la “Ficha de diagnéstico social”.

En relacién a la necesidad de archivar en los expedientes de ejecucion de los jovenes, la “Orden
de ingreso” cabe precisar que para el cumplimiento de la sancién en modelo semicerrado no existe
tal documento emitido por Tribunales, toda vez que lo que existe es una “ Derivacion virtual ™
confeccionada por los coordinadores judiciales del Sename y |la sentencia condenatoria emitida
por el Tribunal, correspondiente, siendo necesario clarificar que ambos documentos se archivan
regularmente en los expedientes de ejecucion de los jovenes.

FACT :
Observacion relativa a:

1. "La red de salud no cuenta con plazas disponibles para hospitalizacion de urgencia
psiquiatrica, especialmente con mayores de edad, no hay camas en el servicio
publico para ello”.

En relacion a esta observacion, cabe sefialar que se comparte plenamente la observacion realizada
por la CISC, toda vez que para urgencias psiquiatricas para jovenes menores y mayores de edad
no existen camas de manera permanente al menos en el servicio de salud, situacion que es muy
grave, considerando que un porcentaje importante de los jovenes atendidos presentan patologias
de salud mental a la base y requieren de internacién a proposito de la agudizacion de la
sintomatologia que pudieren presentar.

Cabe senalar en todo caso, que se han venido instalando mesas de trabajo entre el nivel central
del Servicio Nacional de Menores y el Ministerio de Salud, justamente para abordar esta relevante
tematica con el fin de generar un diagnéstico compartido y estrategias de abordaje al respecto.

z

H ION

Observacion relativa a:

1. "Mejorar la articulacién de la oferta educativa (educacién formal, talleres y
capacitaciones ) armando un proyecto educativo centralizado que integre de manera
coordinada y conjunta a los distintos agentes que participan en el proceso educativo
de los jovenes”.

Es importante indicar en relacion a esta observacion, que desde mediados del afio 2020 y desde
el area técnica, se generaron diversos espacios para revisar la necesidad de mejorar aspectos de
coordinacion del area escolar, formativas y ligada a la capacitacién laboral, lo culminé con la
instalacién de reuniones semanales (todos los dias lunes) en que se convoca el jefe técnico,
coordinador formativo, gestora de redes y coordinador general donde se planifica, coordina y
entregan lineamientos de todas las actividades a implementar en conjunto con los jovenes.
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“Entablar vias de comunicacion efectiva con los establecimientos educacionales, ya
que de momento y debido al COVID no hay contacto”,

2.

En relacién a la observacién anterior, cabe indicar que fue hecha el afio pasado y en momentos
del inicio de la pandemia y cuando efectivamente existian solo coordinaciones basicas con los
establecimientos educacionales. Sin embargo cabe destacar que a medida que fue estabilizandose
el funcionamiento en el propio centro, en los establecimientos educacionales y en los programas
ASE, se han ido generando espacios de reunion y coordinacion mensuales, principalmente con
estos Ultimos, con quienes se ha hecho un acompafiamiento y monitoreo a los jovenes que
pudieron matricularse y participar con relativa normalidad de alglin espacio de insercién escolar.

Ademads de lo anterior, cabe indicar que se logré inscribir para examenes libres a varios jovenes
del centro, destacandose que a pesar de lo complejo que fue el afio pasado, varios de estos fueron
promovidos a cursos superiores.

3. “Llevar registro de asistencia a los talleres y crear estadisticas mensuales”.

En relacion con este punto, es importante mencionar que existe en la actualidad un registro de
asistencia de la participacion de los jovenes en los talleres implementados durante el afio, ya sea
de manera presencial y remota, lo que se encuentra archivado. Es importante indicar que este
registro contiene ademas informacion sobre el tipo de taller, metodologia utilizada y recursos
asignados.

Ademads, se indicd al Coordinador formativo la tarea de generar estadisticas relacionadas con la
implementacion de los talleres, informacion que fue entregada a fines del afo pasado al
coordinador de la Comision.

-

FACTOR 8: ALIMENTACION

No hay observaciones efectuadas por la Comision en este Factor.
FACTOR 9:; TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

1. “Capacitar al Equipo de educadores”.

Cabe sefialar que durante el afio 2020 y lo que va de este, los esfuerzos del Servicio han estado
centrados en enfrentar de la mejor manera la pandemia existente, marco en el cual se han
desarrollado fundamentalmente capacitaciones relacionadas con “Liderazgo en tiempos de crisis”,
“Manejo de la emocion” y "Abordaje de factores de riesgo psicosocial”. Todas ellas impartidas
fundamentalmente por la Mutual de seguridad, y se espera que con la normalizacién del estado
de catastrofe existente, se puedan retomar para este afio capacitaciones que integren aspectos
ligados a la pandemia propiamente tal, junto con especializaciones de tipo técnico y de
intervencion con los jovenes atendidos.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS
Observacion relativa a:

1. "No se realiza el protocolo de apertura del buzén”.

En relacion a este punto cabe sefialar que efectivamente y al momento de la visita de la CISC y
toda vez que en ese momento no habia jovenes presentes, no se habia podido aplicar con
regularidad y normalidad el protocolo de apertura de buzones. Sin embargo es importante
informar que en la medida en que fueron ingresando jovenes al centro, desde el Ultimo trimestre
del afio pasado fundamentalmente, se ha retomado con mayor rigor y normalizandose, todo el
procedimiento de apertura de buzones, de cuyos resultados se debe informar mensualmente al
nivel regional del servicio.

11. OTRAS OBSERVACIONES:

No hay otras observaciones.
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III, AVANCES:
Es importante destacar los siguientes puntos respecto del funcionamiento general del centro y

observaciones levantadas por la Comision en semestres anteriores:

1. Instalacion del equipo de tecnovigilancia con monitor centralizado y 6 camaras en
funcionamiento.

2. Implementacion de manera regular de reuniones de coordinacidon entre jefe técnico,
coordinador formativo, gestor de redes y profesor, a efectos de mejorar aspectos que dicen
relacion con la oferta programatica del centro.

3. Se entregd para su uso la casa 4 del centro con elevados estandares de calidad en términos
de construccion, espacio fisico y seguridad, para una dotacion de 12 jovenes mas.

4. Se realizaron reparaciones mayores y mejoras en la habitabilidad de la casa 1, 2 y 3 del centro.
5. Se habilitaron 2 dormitorios en el primer piso de la casa 3, lo que permitié dejar de usar el

dormitorio del segundo piso a propoésito del riesgo para la seguridad de los jovenes que
implicaba.



