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JUAN IGNACIO CARMONA ZUNIGA
DIRECTOR (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES.

/18 FEB 2021

ORD. I§I9 0390

ANT.: ORD. N2 6081, de fecha 12 de
noviembre del afio 2020

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Régimen Semicerrado de Iquique,
correspondiente al segundo semestre
de 2020.

SANTIAGO, 18 FEB 2021

Junto con saludar, remito a usted respuesta elaborada desde el nivel regional, a las

observaciones efectuadas por la Comisién Interinstitucional de Supervisién de Centros

(CISC) realizadas al Centro de Régimen Semicerrado Iquique, correspondiente al segundo

semestre del afio 2020.
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Gobierno de Chile

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION DE TARAPACA
SEGUNDO SEMESTRE 2020

L CENTRO REGIMEN SEMICERRADO (CSC) DE IQUIQUE:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion en otro
apartado, esta se incluye.

wﬂﬂﬂﬂ&&ﬂm
Observacion relativa a:

1. Las dificultades existirén una vez que se normalice el sistema, pues no existe
infraestructura suficiente que cubra las necesidades del semicerrado.

Respuesta: El sistema CSC a la fecha de este reporte registra 25 jovenes vigentes en el sistema
CSC (24 hombres y 1 mujer). Como se ha mencionado, las plazas actuales del sistema son de 16
hombres y 08 mujeres, no obstante, el sistema dispone de 1 container instalado afuera del médulo
principal, que podria ser acondicionados para aumentar plazas, en caso de ser necesario.

No obstante, lo anterior, desde el inicio de Ia pandemia (18 de marzo afio 2020), se han mantenido
informados, a los tribunales correspondientes, de la aplicacion del articulo 121 del reglamento de
la ley 20.084, con la finalidad de no poner en riesgo y asi proteger la integridad fisica y la salud
de los jovenes, lo que implica que su sanciones, se encuentren flexibilizadas y estos den
cumplimiento a sus condenas de CSC, a través de la pernoctacion (nocturna) desde sus domicilios
Y con el monitoreo permanente y remoto de los profesionales encargados de caso del sistema
CSC. A mayor abundamiento con fecha 28 de diciembre del afio recién pasado, se establece
reunion virtual con la Ministro de la Corte, Sra. Marilyn Fredes y jueces de garantia de los tribunales
de Iquique y Alto Hospicio, para informar, respecto al inicio de los trabajos del proyecto de
conservacion, en dependencias del sistema CSC a partir de la Ultima semana del mes de diciembre
y la necesidad de dar continuidad a la medida de flexibilizacion de la sanciones para los jovenes
CSC y el control permanente por parte de los profesionales encargados de caso.

Finalmente es dable sefalar, que a partir el 04 de enero las comunas de Iquique y Alto Hospicio
se encuentran en fase 1 del Plan Paso a Paso, volviendo a cuarentena obligatoria.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION,
Observacion relativa a:

1. Ninguno.
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Observacién relativa a:

1. Como aspecto negativo se considera el deterioro progresivo de la instalacién,
originado por el paso del tiempo debido a Ia antigiiedad de la misma. Existe un
marcado detrimento en los baiios y desagiies, dreas consideradas como las méis
afectada por lo antes expuesto.

Respuesta: A partir del 20 de noviembre de 2020, se inician trabajos del Proyecto de
Conservacion en médulo CSC, Estos trabajos incluyen mejoras en puertas, ventanas, recuperacion
de los servicios higiénicos del centro y la mejora de los bafios de los médulos. En el detaile, se
ejecutara la reposicion de cielo en recinto de bafio del primer nivel, el cambio de artefactos en
bafio, el cambio de griferia en sanitarios, lavamanos y duchas, el cambio de fluxdmetros en
sanitarios y lavamanos, reparacion de filtraciones en artefactos, reposicién de cerdmicos en muros
de bafio y la rejilla de piso. Se estima que los trabajos en dependencias del sistema CSC, terminen

con fecha 30 de enero del afio en curso.

EACTOR 4: SEGURIDAD
Observacion relativa a:

1. No se han podido efectuar simulacros para actualizar y reevaluar el plan de
seguridad, dado que se mantiene emergencia sanitaria por COVID 19 y los
Jovenes no se encuentran en el recinto.

Respuesta: El centro CIP CRC CSC Iquique cuenta con un Plan de Emergencia, el cual es
actualizado por el equipo del Centro CIP CRC CSC Iquique y aprobado por la Unidad de Prevencidn
de Riesgo y Salud Laboral (UPRySL) de la direccién Nacional. No obstante lo anterior, su
planificacion anual fue afectada por la alerta sanitaria por Covid-19, el estado de excepcion
constitucional y las cuarentenas obligatorias.

Sin embargo y como se menciond en respuesta a factor 1, desde el inicio de la pandemia (18 de
marzo afio 2020), en el sistema CSC, no se encuentran jévenes residiendo, ni pernoctando en su
interior, por lo mismo, el personal de trato directo del sistema CSC, pasa a cumplir funciones al
interior del Centro cerrado, CIP-CRC. Siendo improcedente, la realizacion de simulacros, al no
estar siendo utilizado, estas dependencias ni por jévenes, ni por personal de trato directo a causa
de las condiciones sanitarias, gue mantuvieron a la regién en cuarentena desde inicios del mes de
mayo hasta el 05 de octubre del 2020, en fase 2 hasta el 21 de diciembre del afio recién pasado
y en la actualidad nuevamente en cuarentena.
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Observacion relativa a:

1. No Aplica
EACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

1. Que la atencién virtual nunca va a ser lo mismo que la presencial, pero
lamentablemente Ia situacion escapa de la voluntad de los funcionarios.

Respuesta: Desde el inicio de la pandemia el trabajo de los profesionales encargados de casos
(PEC), ha estado relacionado con mantener contacto permanente con los jovenes de manera
remota. Durante el afio, este objetivo se realizé de manera satisfactoria y solo un pequefio nimero
de jovenes han quedado en calidad de no habido o no contactado, los cuales fueron informados
oportunamente a los tribunales competentes. En este contexto, con todos los demas jovenes de
CSC (vigentes) en el periodo, los PEC mantuvieron contactos con ellos. Sus intervenciones han
sido ingresadas en la base de datos Senainfo, las cuales al inicio de la pandemia (marzo a julio
aprox.), uno de los objetivos principales era conocer la situacién de salud de cada joven y/o su
grupo familiar, informar de la medidas sanitarias y beneficios sociales que entrega el estado por
la situacion de pandemia, para posteriormente enfocarse en los objetivos de intervencién de cada
plan de intervencion individual (PII), correspondiente a sus proceso de reinsercién social.

Finalmente indicar que, a la fecha, no se han registrados situaciones de urgencias que hayan
afectado a los jovenes CSC, respecto a salud, fisica o mental, que haga necesario activar las
coordinaciones para ingreso a UHCIP o a urgencias del hospital regional.

- , -

Observacion relativa a:

1. No hay consideracién de aspectos negativos

EACTOR 8: ALIMENTACION
Observacion relativa a:

1. No aplica
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Observacion relativa a:

1. El dnico aspecto negativo, o poco favorable, es el caso de un joven que se cambié
de domicilio. Se fue a vivir a la casa de su pareja. El adulto responsable paso a
ser la familia de la pareja y como no se les conocia, resulté dificil confiar en los
padres de la pareja del joven para que hicieran un buen uso de los farmacos,
asegurandole la toma de los medicamentes en la forma pertinente.

Respuesta: El caso, es el joven R.A., el cual decide dejar el domicilio de su madre en esa semana
(semana de entrevista de comisién CISC) para ir a vivir con su pareja y la familia de ella. Este
cambio coincide con la entrega de medicamentos por parte del equipo PAI Fernando Aliaga el cual
tiene un contacto permanente con el joven. Los farmacos no pudieron ser entregados en esa
semana a la Sra. Claudia Recabarren (madre de R.A.), como se gestionaba cominmente porque
R.A., no estaria en el domicilio, tampoco se podia entregar a la familia de la pareja del joven, sin
antes tener la certeza de que serian bien administrados por los adultos responsables o por su

pareja, la cual es mayor de edad.

Uno de los problemas que ha presentado el joven en el cumplimiento de sancién ha sido la recaida,
que ha tenido en el consumo de drogas, ante lo cual era importante realizar las entrevistas con
estas nuevas figuras en la vida de R.A., y cerciorarse que serian bien administradas, para favorecer
el proceso del joven, Posterior a la entrevista correspondiente, se logra dar continuidad al esquema
farmacolégico, hasta la fecha el joven no ha demostrado un desajuste en el consumo, lo cual se
puede considerar como un logro positivo en las estrategias acordadas en conjunto en ese
momento, respecto a la entrega de los medicamentos.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS
Observacion relativa a:

1. Que el sistema de soporte tecnolégico no fue tan favorable.

Respuesta: Respecto a este punto es necesario recordar que producto de la aplicacién de articulo
121 del reglamento de la ley RPA, ninglin joven residié y/o pernocto en sistema CSC durante el
ultimo periodo, por lo tanto, no aplica, la generacion de visitas y/o comunicacién de los jovenes
con sus familias y/o adultos responsables. Respecto al trabajo remoto, como se sefiald, los PEC,
mantuvieron contacto con la mayoria de los jovenes, esto a través de contactos telefonicos o
videos llamas (WhatsApp). A mayor abundamiento, las audiencias que se generaron producto de
aprobacion de PII y/o controles de ejecucion se realizaron de manera virtual, logrando los jovenes
participar en ellas desde sus domicilios particulares y con el apoyo y orientacidon de sus PEC,
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11. OTRAS OBSERVACIONES:

A partir del mes de octubre del afio recién pasado, los equipos del sistema CSC, vuelven
progresivamente a funciones presenciales, siendo uno de los principales objetivos, realizar
diagnésticos de la situacién actual de cada uno de sus casos, determinar situacién de riesgo y
generar vistas domiciliarias, priorizando los casos de mayor complejidad. Sin embargo, a esta
fecha la comuna vuelve a fase 1, cuarentena obligatoria, por lo cual, las vistas domiciliarias deben
suspenderse, por el riesgo que ellas implican y las intervenciones vuelven a ser remotas en su
totalidad.

II1. AVANCES:

Factor poblacién y capacidad

1. Se ha realizado seguimiento respecto a el estado actual del cumplimiento en el
domicilio por partes de los jévenes de CSC y se tiene conocimiento de ellos y su
situacién actual, como también respecto de los que no hay contactos, lo que estd

informado a tribunal correspondiente.

Factor infraestructura y equipamiento

1. Proyecto de Conservaciéon del CIP CRC CSC Iquique: ya se encuentran en
ejecucion las obras tendientes a su reparacion que permitan junto con el mejoramiento
de Ias condiciones de habitabilidad, los servicios adecuados tanto las dependencias
con destinacion sanitaria como bafios y duchas, dormitorios y salas de estar.
Asimismo, las salas destinadas al proceso de intervencién desarrollado por Los
profesionales de la institucién. Se han ajustado los procesos de construccién a los
requerimientos que tanto la autoridad sanitaria, como el buen funcionamiento del
centro han instaurado con la idea de no interrumpir los trabajos en funcion de la
emergencia sanitaria. Se tiene como fecha preliminar de entrega de las obras y de
reactivacion del funcionamiento del centro semicerrado durante la Uftima semana del

mes de enero de 2021.

Factor Salud

1. Encargados de casos, realizan reuniones complementarias, por via remota, con equipo
PAIL, manteniendo informacién actualizada de cada caso ingresado y vigente en PAL.

2. Respecto a la adherencia de los jévenes al programa PAI, se realiza analisis de caso por
parte del equipo CSC, evaluando el impacto que tiene el programa en los jovenes
derivados, adherencia al tratamiento y participacion en atenciones, dejando registrado el
analisis de caso en la carpeta del joven y Senainfo. Ademas, agregar que se tuvo un egreso
exitoso por parte de un joven de CSC.
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Factor comunicacion y visitas
1. Durante el mes de octubre con el ingreso de la ciudad a fase 2 del plan paso a paso se

reanudan las visitas domiciliarias, las que progresivamente aumentan y complementan los
contactos telematicos con los jévenes.



