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realizadas por la Comisién
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Régimen Semicerrado de Talca,
correspondiente al segundo semestre
de 2020.

16 FEB 2021
SANTIAGO,

A: SEBASTIAN VALENZUELA AGUERO
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA.

DE: JUAN IGNACIO CARMONA ZUNIGA
DIRECTOR (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, remito a usted respuesta elaborada desde el nivel regional, a las
observaciones efectuadas por la Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros
(CISC) realizadas al Centro de Régimen Semicerrado de Talca, correspondiente al segundo

semestre del afio 2020.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD REGION DEL MAULE
SEGUNDO SEMESTRE 2020

L. CENTRO SEMICERRADO DE TALCA:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD
Observacion relativa a:

1. "Se ha funcionado desde la "no normalidad”, a distancia desde el "como” y no en el
“cuando. El trabajo remoto limita el control (telefénico)”

Desde el mes de marzo de 2020 se ha realizado un trabajo de seguimiento remoto con el 100%
de los jovenes que cumplen condena en CSC, los que se encuentran flexibilizados de la
pernoctacion en razon de la crisis sanitaria que vive el pais. En este contexto se ha logrado
establecer un 100% de seguimiento con la totalidad de los jovenes de CSC, lo que da cuenta de
un proceso de adaptacion segun lo esperado, manteniendo las instancias de control e intervencion.

Junto a lo anterior durante el segundo semestre se realizan algunas intervenciones de caracter
presencial conforme al caso, incluyendo gestiones en salud, acompafiamiento en audiencias a
través de videollamadas e ingresos al centro.

2: PE ) (o
Observacion relativa a:

1. “Contratacion de Jefe Tecnico y restitucion de profesional encargada de caso
(reemplazo), a fin de efectuar un trabajo que permita llevar a cabo los procesos de
los adolescentes, de acuerdo a lo requerido por el servicio y las bases técnicas del
programa”

Desde el mes de marzo de 2020 que no se cuenta con jefe técnico, en atencion a la renuncia de
la titular. En este contexto, el dia 7 de mayo de 2020 a través de la provisién de cargo N° 321, se
realiza el llamado a concurso de jefe técnico, respecto del cual no se han tenido avances debido
al estado de catastrofe, en atencion a que se ha priorizado la contratacién y reemplazos de
funcionarios que ejercen funciones de trato directo en razén de contingencia sanitaria.

En este contexto, con fecha 25 de noviembre de 2020, a través de Resolucion Exenta N° 3022 del
servicio, se requlariza y aprueba la continuidad de concurso de Jefe Técnico, por tanto, se estd a
la espera del proceso de seleccion y contratacion.

En relacion al reemplazo de profesional encargado de caso, este se encuentra cubierto desde el
mes de octubre de 2020 hasta la fecha.

F : INFRAEST T
Observacion relativa a:

1. "Se sugiere disponer de un lugar exclusivo para las horas de estudio y los talleres el
cual disponga de materiales y equipamiento necesario para el desarrollo de acuerdo
a las necesidades de los jovenes”

2. “Se requiere que el centro cuente con un lugar exclusivo habilitado para contener
situaciones de crisis emocionales y/o conductuales, considerando en ello un lugar
con luz natural que no cuente con factores de riesgo como elementos que pudieran
ocasionar daiio y que permita resguardar la privacidad. Debido a la modalidad y al
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trabajo que se realiza en el centro se requiere la adquisicion de un vehiculo que les
permita el traslado de los jovenes y del personal el cual favorezca el resqguardo y la
proteccion de los jovenes junto con acortar los tiempos de las gestiones realizadas
por el centro”

En el mes de enero de 2021 comenzaron a ejecutarse trabajos al interior de CSC que permitiran
habilitar una nueva sala que dara respuesta a la contencién de jovenes en momentos de crisis
para estos.

Asimismo, también en marzo de afio 2021 quedara nuevamente habilitada la sala multiuso para
la realizacion de talleres y actividades socioeducativas para los jovenes, en atencion que este
espacio ya no sera utilizado por el equipo de asesorias clinicas.

Respecto de la adquisicion de vehiculo, es una solicitud permanente desde CSC, no obstante, esto
queda postergado hasta que se mejoren las condiciones post crisis sanitaria considerando que los
recursos son mas escasos este afio. En apoyo a esta necesidad se coordina con Direccion Regional
la utilizacion de su vehiculo siendo dispuesto para realizar el traslado de personal y de jovenes
cuando fuera necesario.

FACTOR 4: SEGURIDAD
Observacion relativa a:

1. “En caso de ser factible, gestionar con el departamento de infraestructura de la
Direccién Nacional de SENAME, la habilitacién de otra salida de emergencia.
Realizar simulacros con los jovenes, una vez se reincorporen de manera presencial
al centro y cuando las condiciones sanitarias lo permitan”

Se solicitara a la Unidad de Infraestructura de la Direccion Nacional la implementacion de un
proyecto de infraestructura que cuente con la habilitacion de otra salida de emergencia.

La realizacién de simulacro esta contemplada con los jovenes al menos tres veces al afio en el
Plan de Emergencia, lo que evidentemente por la situacion de crisis sanitaria, no ha sido posible
llevar a cabo este afio, por tanto, se retomara una vez que se retorne a un estado de “normalidad
en el cumplimiento de los jovenes”.

EACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA
Observacion relativa a:

1. "Debe trabajarse un protocolo al interior del Centro Semicerrado en concordancia
con la Ley N° 20.609 de medidas contra la discriminacién, adecuandolo a la realidad
estructural y de formacion de funcionarios al interior del centro

Se esta revisando actualmente por parte de Direccion Nacional el lineamiento para abordar la
tematica asociada a la ley 20.609, por tanto, se estd a la espera de esta documentacion que
permitird sustentar las bases de un protocolo adecuado para este fin segtn lo observado.

EACTOR 6; SALUD
Observacion relativa a:

1. "“Contar con vehiculo propio del centro y enfermera (al menos de noche)”

Por ahora se mantendrd pendiente el requerimiento de un vehiculo en atencién a que las
inversiones presupuestarias estdn contempladas en otros puntos de mayor prioridad en este
momento, manteniendo este requerimiento como prioridad para cuando se normalice la situaciéon
de Pandemia. Igual situacion para la evaluacion del cargo de enfermera que no esta contemplado
en el organigrama de este CSC, (solo un CSC en Chile cuenta con unidad de salud). Eventualmente
se contemplara en el proceso de reforma y division del servicio.



, SENAME
Bhinistarie de haticis
2} pos ¥ Darachos Humants

Gabierno de Chile

Observacion relativa a:

1. “Potenciar la inyeccion de mayores recursos humanos a programa ASE”

Se articulara analisis en Unidad de Justicia Juvenil de Direccién Regional con el objetivo de abordar
lo sugerido con el programa en cuestion.

FACT 2 IMENT.
Observacién relativa a:

1. "Un vehiculo como se sefiala en el punto anterior y ademas una nutricionista
completa para el centro”

En lo que respecta a necesidad de vehiculo institucional, ya ha sido respondido en puntos
anteriores.

Respecto del cargo de nutricionista, se cuenta con el apoyo de la profesional del CIP CRC, quien
ha realizado la evaluacion de los jovenes y ademas el aporte a la elaboracion de minutas, por lo
gue no se visualiza como un cargo de primera necesidad en este centro. No obstante, se volvera
a evaluar la situacion posterior a la crisis sanitaria.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

No hay observaciones de parte de la Comisién en este Factor.

-

FACT A N YV T
Observacion relativa a:

1. “Implementar un protocolo de visitas para los casos de afuera de la region que
incluya un registro del adulto que ingresa al centro, calidad de la visita y su duracion.
Ademads, este protocolo debe considerar recomendaciones y educacion respecto a la
contingencia sanitaria y encuadre hacia el adulto que visita el centro. Mantener el
contacto y la educacion continua hacia las familias y/o adulto responsable que
permita mitigar las sensaciones de ansiedad e inseguridad de los jovenes”

En el caso de las visitas para jévenes que son de otras regiones, existe un libro de visitas que es
completado cada vez que ingresa una persona externa al centro, incluyendo un familiar o persona
significativa de algdn joven, sin embargo, este no fue utilizado durante el segundo semestre dado
que no han existido visitas de jovenes de fuera de la region. Por otra parte, en atencion a la crisis
sanitaria, existe un protocolo de ingreso al centro, que conlleva un procedimiento de toma de
temperatura, verificacion del uso adecuado de EPP, lavado de manos y sanitizacion, que incluye
a toda persona que ingresa al centro.

BSERV NES:

No se incorporan mas observaciones.

III. AVANCES:

Un avance muy significativo dice relacion con la “recuperacion” del espacio de la sala multiuso, la
que podra ser utilizada para actividades socioeducativas de los jovenes de CSC. Lo anterior se
contextualiza considerando que el equipo de asesorias clinicas que utilizaba ese espacio dejo de
cumplir funciones en CSC,

Asimismo, otro elemento relevante es la construccidon en el mes de enero de 2021, de una nueva
sala que tendra entre otros usos, como espacio de intervencién y contencién en casos de crisis, la
que esta aprobada por la unidad de infraestructura de la Direccion Nacional del Servicio.



