INFORME DE VISITA CISC

SECCION JUVENIL DE GENDARMERIA DE CHILE

REGION: VI

NOMBRE DE LA SECCION: SECCION JUVENIL. RENGO.
NOMBRE DEL JEFE DEL ESTABLECIMIENTO PENAL | EDUARDO CESPEDES
NOMBRE DEL JEFE DE LA SECCION JUVENIL: RODRIGO GOMEZ

FECHA DE EMISION DE INFORME: 09-04-2021

FECHA DE LA ULTIMA VISITA CISC A LA SECCION: | 30-03-2021

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE INSTITUCION | REPRESENTANTE | ASISTE FIRMA
(ART. 90, LEY SI/NO
20.084)

BARBARA PERRY MINISTERIO | SEREMI DE
DE JUSTICIA | JUSTICIA

LAURA MONGE FUNDACION | SOCIEDAD CIVIL
TIERRA DE
ESPERANZA

DANIEL BERNARDO A.C.J. SAN COLABORADORES
FERNANDO | ACREDITADOS

WALESKA CARRASCO I.P. CHILE MUNDO

ACADEMICO

MARIO QUEZADA DEFENSORIA | DEFENSORIA
PENAL PENAL  PUBLICA.
PUBLICA. RANCAGUA

ALVARO MARTINEZ PODER CORTE DE
JUDICIAL APELACIONES DE

RANCAGUA.

CARINA VALDES MINISTERIO | FISCALIA  LOCAL.

PUBLICO. RANCAGUA.

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y

constatar lo observado.

v' Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el

ultimo informe de visita CISC a la seccion.

NOTA METODOLOGICA




v' Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comisidn el dia de la visita.

|. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. éCual es la capacidad actual de plazas de la Seccion? Describa si esta ha cambiado a
partir de la contingencia COVID-19.

Debido a la contingencia COVID vy las cuarentenas decretadas en la regidn, la presente
visita se realiz6 de manera telematica, entrevistandose para este factor _

Las Plazas de la SSJJ, son 36 segun disefio y dicha capacidad no se ha cambiado por la
Pandemia.

2. ¢Hay adolescentes o adultos que hayan sido trasladados/as recientemente a este
recinto, por medidas de descongestion de espacios para aislamiento en contexto COVID-
19? Si es asi, detallar cuantos son y de donde vienen originalmente.

Se deja constancia que actualmente no existen jovenes internos en el recinto, ya de hace
aproximadamente un mes.

Se han realizado traslados solicitados por los Tribunales no por Covid. La gran mayoria de
traslados son por problemas de convivencia.

3. éExiste sobrepoblacion vigente en relacion a la cobertura de plazas?

No hay jovenes internos.

4. En caso de existir sobrepoblaciéon. ¢Qué acciones o medidas realiza la Seccion para
subsanar esta situacion? Considere particularmente las medidas tomadas a partir del
contexto COVID-19.

‘ No hay

5. Describa y comente criterios de distribucion de los jovenes al interior de la Seccién
(en el periodo previo a llegada del COVID-19 a Chile).

Se distribuyen en celdas separadas y se evallan por convivencia o afinidad y ellos deciden
donde se quedan, con el objeto de evitar conflictos.

6. describa y comente cdmo han evolucionado o cambiado los criterios de distribucion
con la llegada del COVID-19. ¢{Qué criterios se mantuvieron y cuadles fueron
temporalmente suspendidos?



No han cambiado, solo hay una segregacién por cuarentena preventiva al ingreso del
recinto penal.

7. Coméntenos, por favor, si han trasladado a jovenes de esta Seccidon a otros recintos
del pais por medidas COVID-19 (como, por ejemplo, para ocupar algunos espacios para
aislamiento). Si esto es afirmativo, explicitar cuantos/as fueron trasladados/as y a qué
establecimiento.

No se ha dado la situacion ya que en el periodo han habido muy pocos jévenes.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes, considerando particularmente contexto COVID-19. ¢Han
tomado las medidas pertinentes para esta poblacion de riesgo? Refiérase especialmente
a las medidas que afecten la situacion de los hijos lactantes.

El penal no posee seccidn juvenil de mujeres.

9. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacion trans, considerando
particularmente contexto COVID-19. ¢Han tomado las medidas pertinentes para esta
poblacion?

No hay criterios especificos en relaciéon a la pandemia, pero si hay medidas para la
poblaciéon Trans en general. Se realizd una capacitacion en la Direccion Regional y
ademas se da cumplimento a la ley 21.120. El funcionario sefialé que a nivel central se
esta trabajando en un protocolo sobre el punto.

10.En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en la Seccion,
éexiste orden del Tribunal de Familia? ¢Cuadl es la situacion en que se encuentran éstos
durante la contingencia? Refiérase a las medidas COVID 19 que afectan a estos nifios.

No hay

11.Considerando la contingencia actual de COVID-19: ¢han realizado catastros de
enfermedades crénicas o transmisibles como el VIH en la poblacion?

Al momento de su ingreso, el joven es evaluado en la enfermeria, donde se pesquisan
posible enfermedades cronicas, pero sélo se trata de un examen primario.

12. Seiale aspectos favorables a considerar.

Existe un fuerte protocolo para evitar contagios al interior del penal, incluido la SSlJ,
aclarando que en dicha seccién no han existido contagios por COVID, ni siquiera en la
poblacién penal en general.




Una observacién del periodo anterior fue la falta de protocolo de jovenes Trans, situacion
gue como se describid aun se encuentra pendiente, pero que ya se estd trabajando en él a
nivel central.

13. Seiale aspectos negativos a considerar.

No hay.

14.Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

En la préoxima visita, verificar si ya se aprobé el protocolo para la poblacion Trans.

15. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Antes, desde Til Til (Juzgado de Colina) simplemente ordenaban el traslado de los jévenes
internos, lo que a veces provocaba una sobrepoblacién, sin embargo actualmente los
traslados pasan por control penitenciario, quien realiza el filtro para ver disponibilidad
adecuada antes de resolver el traslado.

Il.  FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacidn en relacidon a la cantidad de personal y cantidad de jovenes
presentes en la Seccidn al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N°2, N° 3y
equipo de intervencion.

La visita se realiza en forma remota, el profesional encargado de entregar la informacién
es el sargento segundo _, la ss. jj no mantiene vigentes jovenes desde
el 11 de marzo del 2021. La Unica dotacidén con la que actualmente cuenta la ss. jj es el
personal de Gendarmeria de Chile. La dotacidn es la siguiente: un jefe de ss. jj, sargento
segundo _, 3 Cabo Primero y 2 Gendarme Primero, actualmente se
encuentran destinados a otras labores dentro del penal, pero en el caso de ingresar
jévenes serian asignados a sus funciones habituales. La ss. jj no tiene asignado
profesionales, la _ ejerce como coordinadora de la ss.jj. No hay
equipo de intervencion desde inicios del afio 2020, se ha referido que no hay recursos
para la contratacién de un equipo profesional, que realice la intervencién.

2. Refiérase a la organizacion de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y
equipo de intervencion.

No existen turno, dado que no hay jévenes en la SS.JJ.




3. En relacién a la pregunta anterior, éconsidera que existen falencias o dificultades?
écomo lo maneja la Seccion? Describa:

Actualmente no hay situaciones criticas respecto a la ss. jj, dado que no hay jévenes, pero
en el caso que se produjeran traslados, no existe equipo interventivos que pueda llevar a
cabo la intervencidon especializada que requieren los planes de intervencién de los
joévenes. En visitas anteriores se planted desde Gendarmeria que existiria la posibilidad de
contratar una dupla psicosocial, pero esto a la fecha no se ha concretado ni tampoco se ha
levantado un concurso que resuelva la falta de personal en el ambito interventivos.

4. {Cuantos funcionarios/as pertenecen actualmente a esta Seccion? Favor detallar
cuantos/as tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3)
Sin situacion COVID19.

No existen funcionarios confirmados de contagio, con sospecha de covid, los 5 asignados a
la ss. jj estdn sin situacién covid.

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres
ha sido capacitado en temas de género.

Se realizd instruccidén en providencia N° 167 del 20 octubre del 2020 acerca de la ley
21.120, que reconoce y da proteccion al derecho de la identidad de género.

6. Seiale aspectos favorables a considerar.

La actual situacién de la ss.jj sin permanencia de jévenes favorece que no hayan mayores
observaciones en el periodo.

7. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Falta claridad respecto a la contratacidn de personal que realice la intervencién en el
eventual caso que se trasladen jovenes a la seccidn, este item debiese estar resuelto y no
depender de la posibilidad de los traslados. La regidn debe garantizar un espacio en el cual
joven que cumplen sanciones RPA, tengan un proceso completo de intervencion una vez
gue cumplen la mayoria de edad y son trasladados desde centros de sename.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se debe oficiar a Gendarmeria de Chile para que clarifique cual es la situaciéon de
contratacién de organismos técnicos colaboradores o duplas psicosociales que brinden
atencidn integral en el marco RPA.




9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantienen observaciones del periodo anterior.

lll.  FACTOR INFRAESTRUCTURA 'Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion?

Si, para la segregacion o separacién se opta por un espacio adecuado para ello.
Actualmente no hay internos en la seccion juvenil.

2. ¢La Seccidon dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, seiale los motivos de porque esto no ocurre.

Si.

3. Seiiale aspectos favorables a considerar.

\ Se cuenta con la infraestructura y equipamiento adecuado.

4. Seiale aspectos negativos a considerar.

‘ No se ha dado cumplimiento a observacién de periodo 2020.

5. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Contar con calefaccién y sistema de refrigeracién adecuado

6. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene.

IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalie su implementacién de acuerdo a los
principales componentes informados por el Alcaide en el Informe Previo!. Describa la
cadena de responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de
responsabilidad consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los
conocen, como han operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho
proceso.




Comenzar sefialando que la presente visita se realizd por llamado telefénico, en atencion
a la pandemia que afecta a nuestro pais, siendo atentado por el gendarme -

Se informé que el actual plan de emergencias es el mismo del afio pasado el que fue
aprobado a nivel central en abril del afio 2020.

Se leyé el plan de emergencia vigente.

Se explicd que el plan se encuentra socializado en los funcionarios, cada jefe de area tiene
una copia del plan. La difusion se hace de manera verbal a los funcionarios.

El presente plan de emergencia contiene las siguientes contingencias:

Incendio

Motin

Toma de rehenes

Fugas

Agresiones entre internos y a internos

Terremoto

Ataque a la unidad o artefacto explosivo

Fuga de gas

Los componentes informados por el Alcaide en su informe previo, fueron chequeados uno
a uno y en general la informacidn alli vertida resulté veraz, aunque desde luego, esto se
hizo mediante informacién verbal entregada telefénicamente por el suboficial.

Las reuniones de los Consejos Técnicos que establece el articulo 65 del reglamento si bien
estuvo suspendidas durante el aifio 2020, en el mes de diciembre del afio se realizd la
ultima, pero no se esta haciendo con la regularidad por problemas de falta de personal.

Se debe dejar constancia que se trata de un recinto penal pequeno, donde la seccién
juvenil estad inserta al interior del penal, de manera que algunos factores informados
previamente se refieren a los existentes para toda la unidad penal.

El centro se encuentra inserto en la zona céntrica de la ciudad, con buena conectividad

La cadena de responsabilidad, es jefe de unidad, jefe operativo y jefe de la seccidn juvenil

El dia 8 de marzo del presente afio, bomberos realizé la visita para certificar red hiumeda y
seca, pero aun no se entrega el certificado de aprobacién.

2. ¢Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccion (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas (despejadas)?

La seccién juvenil cuenta con dos sectores, el de dormitorios con un patio, que a su vez es
la zona de emergencia, que tiene salida ademas hacia el resto del penal, y la zona de
comunidad terapéutica que también tiene salida hacia el resto del penal, con zona de
seguridad de propia.

Los accesos de emergencia al centro en su totalidad son dos portones, distintos al acceso
peatonal.




3. éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia vy
consulte al encargado al respecto.

Debido a la pandemia, no se han efectuado simulacros en este periodo, siendo el ultimo
de ellos en el mes de junio del afio 2020.

4. Senale aspectos favorables a considerar.

El gabinete se seguridad de la SSJJ es relativamente nuevo y llegd equipamiento para
controlar si algun interno quiere quemarse, con el extintor SR911 y también con mantas
wather — gel.

5. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Sigue la intermitencia de las reuniones del comité técnico que ordena el articulo 65 del
Reglamento de la ley RPA.

6. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Nuevamente, hacer las reuniones y levantar las actas que ordena el articulo 65 del
Reglamento de la ley RPA.

A la brevedad, cuando las condiciones sanitarias lo permitan, realizar un simulacro de
emergencia.

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Son las misma de esta visita.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Previo a la reunidn, solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sanciéon. La decision respecto de la
aplicacion de la sancién debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con
mayoria de votos, en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en
conocimiento del director de la Seccion quien acogerd o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo,
cuando la gravedad de la conducta o la urgencia de la situacién lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal




Previo a la reunidn, solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria[2]. Comente lo observado.
Desde el 11 de marzo de este afno no hay jovenes internos en la seccion, ya que no hay
equipo interventor. Se fueron el 2019 y no les renovaron la licitacién respectiva.
Corresponderia la licitacién publica este afio pero se supone que no serdn entes externos
sino funcionarios contratados por GENCHI. Por ello, lo que se ha hecho en la mayoria de
los casos es sustituir la medida al centro Semi cerrado o instar por los traslados. Ya no esta
el suboficial Jofré quien por afos estuvo a cargo por afios de la seccidn juvenil y se acogid
a retiro.

Se pudieron solucionar los problemas de disciplina solamente con la separacién fisica de
los grupos: dos secciones y patios distintos. Se realizaron comités de disciplina pero no en
forma conjunta entre todos los integrantes por la pandemia. Este afio esta programado
uno pronto por lo dispuesto en el art. 65 del reglamento (efectuar Comité cada 2 meses).
El ultimo comité fue en diciembre, sin conflictos, y sélo para dar cumplimiento a lo
establecido.

No ha habido internos con Covid ni adultos ni RPA, si hay casos de gendarmes contando
con refuerzo de otras unidades

2. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comités Disciplinarios, describa
cudles son las medidas mas frecuentemente tomadas por la Seccidon para evitar la
repeticion de los mismos. Por ejemplo, medidas de separaciéon de grupo, entre otros.
élas sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencion en las
sanciones aplicadas en los casos de comisidn de faltas graves®.

En general eran conflictos entre los jévenes y siempre se insté por la separacién vy
anotaciones negativas, porque eran problemas por desérdenes previos entre ellos y se
comunicaba al tribunal todas las sanciones, para fundamentar las solicitudes de traslados
posteriores. A veces las pedian los propios jévenes al tribunal.

3. éEn qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza
exclusivamente en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢O también
se ha utilizado para proteger a los y las jovenes al interior del Centro?®> Fundamente su
respuesta y obtenga esta informacidon del Alcaide o Jefe de Seccidn.

funcidn, podré adoptar por si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de
la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registrardn _en el expediente de ejecucién del adolescente. En caso de
adoptarse una sancion por falta grave, se informaré al juez de control de ejecucion.
4 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
5 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.



https://webmail.minjusticia.cl/owa/#_ftn2

Era una medida leve, sélo se cambiaba de patio y de colectivo, pero no de manera aislada
en una sola celda. El ultimo caso fue _ de Rancagua quien estuvo
solo en un colectivo y en el otro estaban los jévenes de Santiago. No han tenido ingreso de
celulares ni de droga, por el disefio de la seccidén, lo que ha favorecido que no haya
conflictos. Los ultimos jovenes en general eran muy imprudentes, por lo que Genchi
optaba por adelantarse a los problemas, prevenir y ademds eran un numero reducido, y
asi evitaban conflictos.

4. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacidn de grupo, ¢como se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta
programatica y al uso del tiempo en contexto de COVID-19.

La rutina era normal, seguian recibiendo sus alimentos de la misma manera y la Unica
variacion era en los casos de traslados desde otros centros, ya que habia que hacer
cuarentena obligatoria y ademas proporcionarle un tiempo o espacio al joven para salir al
patio a ducharse y estar tranquilo. Luego se sanitizaba todo por parte de la enfermeria. Se
sanitiza dia por medio la seccién.

Se permitia una visita al mes en fase 2 o0 3, en fase 1 no.

En cuanto a la oferta programatica, la jefa técnica (S) _ se encarga de
coordinar los talleres con los pocos recursos disponibles, hubo taller de pintura en febrero
y otros talleres individuales impartidos por ella a cada uno de los jévenes. Por ejemplo:
Taller mural.

Convivencia®

1. Seinale y describa la existencia de conflictos entre jovenes o con funcionarios,
pregunte acerca de la regularidad de estos. Indague acerca de las causas mas habituales
de este problema y como la seccidn juvenil lo trabajé en términos generales.

En general no hay, por el poco o nulo nimero de internos. ‘

2. Describa el método de intervencion inmediata y control de los funcionarios en caso
de conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios.

Se ofrece una llamada telefdénica para que se desahoguen los
joévenes o que los lleven a enfermeria también, para salir de la seccién y calmarse.

Se opta por tratar de calmar a los jovenes. Si es necesario t

6 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los
miembros de la Comisién.



3. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccion, ¢han existido amenazas
y/o eventuales vulneraciones de derechos con ocasion de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley N° 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?7 Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No, los problemas eran sélo por el lugar o ciudad de procedencia.

4. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacién mas
habituales? ¢ Qué medidas se han tomado al respecto?

No ha sido necesario.

5. éSe advierten amenazas y/o vulneraciones de derechos con ocasion de la orientacion
sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas
se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No ha habido casos, ninguno.

6. ¢Existen conflictos con ocasion de la existencia de bandas o conflictos entre pares? Si
su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado la Seccién?

Si, esos conflictos son los mas frecuentes por el lugar de procedencia o comuna, es algo
muy rutinario o comun y no ha llegado a mayores solamente por las medidas de Genchi
de evitarlo a tiempo ya que los jévenes reaccionan con mucha violencia.

7. En caso de existir situaciones de discriminacidn, ¢ existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley N° 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

Lo desconoce.

8. Seinale aspectos favorables a considerar.

Actualmente no hay jévenes pero es favorable siempre que haya espacio para la

7 Se entenderd por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusién o restriccion que carezca de
justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacion socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religién o creencia, la sindicacién
0 participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).




separacion y con nimero reducido de internos.

9. Seiale aspectos negativos a considerar.

No hay ningun equipo interventor por lo que no hay oferta de calidad y s6lo estan
utilizando los recursos disponibles en forma interna en forma precaria.

10. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere definir qué pasara con el equipo interventor y con la seccién en si ya que en
esas condiciones no es viable su funcionamiento.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay jovenes en la actualidad, a diferencia del periodo anterior en los cuales habian
pocos pero con serios conflictos de bandas.

VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccién.
1. ¢Cudantos nifos, nifas y jovenes hay actualmente en la Seccion? Favor detallar

cuantos tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin
situacién COVID19.

Actualmente no existe poblacion juvenil internada en la Seccion Juvenil..

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No
2. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. No

3. Disponibilidad de enfermeros/as. Si

4. Disponibilidad periddica de médicos. No

5. Disponibilidad de atencién odontoldgica. No

6. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si

7. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.

8. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y | Si
jévenes durante su permanencia en la Seccién.

9. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si

10. Vacunacién contra la influenza para toda la Seccién. Si




11. Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento Penitenciario No

12. La Seccién cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.

Existe el control mediante el registro de las indicaciones médicas y de la administracion de
medicamentos segun tratamiento, en la Ficha Clinica Individual. Ademas se cuenta con un
libro especifico de la Seccién Juvenil, donde se registra el tipo de atencién que se brindd
al usuario.

13. ¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacion
que realiza la Seccién con la red de salud.

Se encuentra vigente un convenio marco de Gendarmeria - Minsal, por el cual los usuarios
de la Seccién Juvenil acceden a los diferentes niveles de atencion, por intermedio de la
derivacion al Servicio de Urgencia Hospital local y/o CESFAM Oriente, seguin sea la
atencion que se requiere.

14. ¢La Seccion cuenta con flujo de derivacion para los jévenes que requieren atencidn
de psiquiatrica de urgencia?

El Area de Salud de la Seccién no cuenta con acceso directo a Psiquiatria de Urgencia para
los usuarios. El flujo de derivacién se inicia una vez pesquisada la necesidad del usuario,
se traslada a la Urgencia del Hospital de Rengo y es el médico de esa unidad quien deriva
al usuario a Psiquiatria, segun lo considere oportuno en base al diagndstico.

15. ¢Existe coordinacion entre la Seccidn y los distintos dispositivos de salud que
trabajan al interior de la Seccion (Unidad de salud - equipo de intervencion)?
¢Existen protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Existe coordinacion con el equipo de intervencion de la Seccion. Toda vez que usuario
manifiesta necesidad de atencion en salud o la/el funcionario interventor pesquisa la
necesidad, son custodiados y trasladados de manera oportuna al Area de Salud.

16. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndéstico de salud mental y
administracion de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccion o del
equipo de intervencién?

La Unidad cuenta con un registro de movimiento de psicofarmacos, en el cual se evidencia
el stock de los mismos y las mermas relacionadas con la administracién de dichos
medicamentos. Asi mismo, se registra la indicacidon y administracién en la Ficha Clinica




Individual de cada usuario. No se cuenta con registro de diagndstico de salud mental, en
tanto esa informacién no es compartida a la Unidad.

17. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza la Seccidn.

Es el Area Técnica quien coordina la evaluacién con la Psicéloga de la unidad penal.

18. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccion informa de acuerdo a lo sefialado
en el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Siempre, en todos los casos la Unidad informa de acuerdo al articulo N° 66.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

19. ¢Existen Servicio de Salud de la regién que dé atencion a los jovenes | Si
de la Seccion?

20. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regidn, éasisten | No
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los
jévenes?

21. ¢La Seccion cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el
sistema de atencion primaria de salud?

Si, existe un registro especifico para los jovenes que se inscriben en la APS y renueva
mensualmente. Cada vez que ingresa un usuario al recinto, el Area Técnica lo ingresa de
manera oportuna al CESFAM Oriente de Rengo, asi mismo, es inscrito en Fonasa, cuando
el usuario no lo esta.

22. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las ultimas tres gestiones.

Si, dos jévenes han recibido atencién en el Hospital de Rengo.

23. éLos jovenes han recibido atencion médica primaria en los ultimos 6 meses?
Contextualice.

No han recibido atencién médica primaria en el periodo consignado.

24. ¢Los jovenes han recibido atencién médica de urgencia fuera de la Seccion, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

No ha habido atenciones de Urgencia en el periodo consignado.




25. ¢La unidad de salud registra la cantidad de jovenes que han intentado suicidarse
durante los ultimos 6 meses?

SI existe registro especifico en el libro diario y en la ficha del usuario. No obstante lo
anterior, no han habido casos en el periodo consignado.

26. éCual es el modo en que la Seccion aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccion previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

En el contexto del Protocolo de la Unidad, cuando se presenta la consulta espontanea, en
el caso que el usuario lo verbalice o por el contrario se auto-agreda, el personal que
pesquisa dicha situacién, informa de manera inmediata al Area de Salud, donde el usuario
es contenido emocionalmente (y hemodindmicamente si es posible), y simultdneamente
se realiza comunicacién con el Servicio de Urgencia del Hospital de Rengo, a donde se
traslada al usuario. Es finalmente el médico de dicho servicio quien deriva al usuario,
segln lo estime, a Salud Mental con Psiquiatra.

27. éLa Seccidon registra la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior, en los
ultimos 6 meses?

No han ocurrido fallecimientos en la Seccién en el tiempo indicado.

28. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido
estas garantias de acuerdo a la normativa legal.

No ha existido la necesidad de ello.

29. ¢Los jovenes estan en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

Los ultimos tres usuarios que necesitaban atencién de psiquiatria fueron derivados al
area de salud mental del hospital local, quien es quien debe seguir el curso del
tratamiento.

30. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Existe una coordinacion adecuada y oportuna con el Hospital de Rengo, lo que permite un
flujo de derivaciones oportunas. Lo que estd actualmente relativizado en virtud del
contexto de Pandemia.




31. Seiale aspectos negativos a considerar.

No se cuenta con médico, desde marzo del 2019.
No se cuenta con odontélogo desde el 31 de diciembre 2020

32. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

NOTA DEL COMISIONADO:

A la fecha de la entrevista, es de importancia considerar que la Seccién Juvenil de Rengo
no ha alojado jovenes en los ultimos 30 dias.

De los datos solicitados en la actual entrevista y del analisis de los datos histoéricos
relevados en anteriores visitas a la Seccidn Juvenil de Rengo, es posible identificar que
existe una dindmica sostenida de baja inversién de recursos (materiales y humanos) de
parte de Sename para satisfacer las necesidades en general y en particular del Area de
Salud de la Seccidn Juvenil de Rengo.

Esta situacién ha repercutido significativamente en el funcionamiento de la Seccidn
Juvenil. Un ejemplo que evidencia lo expresado es lo relevado en las sucesivas visitas de la
Comisién (ultimos 24 meses), y tiene relacidn con que la seccién no cuenta adn con
recursos propios para dotar de los medicamentos e insumos médicos que eventualmente
necesitan los jovenes durante su internacion en la Seccién Juvenil. Por tal motivo, los
funcionarios del Area Salud de la Seccién, deben utilizar parte de los medicamentos e
insumos médicos de la poblacion adulta del penal para satisfacer las necesidades de
eventuales tratamientos o procedimientos de enfermeria para los jévenes, esto ultimo, a
riesgo de producir mermas del stock de medicamentos sélo presupuestados para la
poblacién adulta. Se suma a lo anterior, la lentitud en la gestién, de parte de Sename, para
satisfacer de manera oportuna los medicamentos e insumos que eventualmente se
necesita orientar hacia la Seccién Juvenil.

Asi mismo, y en relacién al Area de Salud, la enfermeria de la Seccién Juvenil de Rengo,
lugar donde deben realizarse tratamientos y procedimientos de enfermeria, no cuenta
aun con la habilitacidn sanitaria respectiva. Este dato ha sido relevado de manera repetida
en los ultimos 24 meses, en las sucesivas visitas realizadas a la Seccion. Sélo media para
completar dicho proceso de autorizacion, que la/el funcionario de Sename encargado,
realice el tramite pertinente ante la Seremia de Salud O’Higgins. Sin embargo lo anterior,
pareciera que no se ha tomado atencién de las graves consecuencias legales que puede
presentar, tanto para el personal de salud que alli labora, asi como para el Servicio, el
realizar tratamientos y procedimientos médicos en un recinto no habilitado formalmente
para ello.

Por otro lado, al no contar la Seccién Juvenil con médico desde marzo de 2019, vy
odontdlogo desde diciembre de 2020 se han limitado las atenciones regulares y de salud
preventiva de los jévenes internados en la Seccion.




Lo observado en la actual entrevista y lo relevado en las anteriores, orienta a reflexionar
sobre las razones o causas en particular por las cuales, de manera paulatina pero
sostenida, se ha desfinanciado la Unidad de Enfermeria y la Seccion Juvenil en general.
Justamente esta situacion de deterioro, a la luz del observador, evidenciaria una baja
calidad en la oferta de servicio como seccién especializada para atender a jévenes, lo que
a la vez, puede finalmente desincentivar al sistema judicial a utilizar dicha Seccién Juvenil,
como un recurso necesario y distinto a los recintos de reclusion de adultos. Lugares donde
es sabido, los jévenes no serdn atendidos y rehabilitados en virtud de su ciclo evolutivo.

33. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ No hay

VIl. FACTOR EDUCACION?

Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccion. En particular, refiérase
a las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes
(Ministerio de Educacion y cursos de Capacitacion Laboral de SENCE).

Existe un colegio municipal dentro de la Unidad Penal a cargo del Ministerio de Educacidn,
no obstante, los jovenes no son parte de los programas que se implementan por parte del
Ministerio de Educacién.

Se puede sefialar que desde enero de 2020 a la fecha, la SSJJ del CCP de Rengo no cuenta
con Equipo Interventor, por temas administrativos desde instrucciones emanadas desde el
nivel central en lo que respecta a la contratacion de profesionales asi como actual
contingencia sanitaria, de este modo, los jévenes no son parte de modalidad exdmenes
libre.

2. Senale cudles han sido las medidas adoptadas por la Seccion en atencién a mantener
las instancias formativas de los adolescentes en el contexto de emergencia sanitaria.

Protocolos establecidos en la misma unidad, solo ha utilizado exdmenes libres desde el
11 de marzo no hay jévenes en la seccidn juvenil

8 Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccion y revisar el factor Educacion del informe previo.



Educacion formal

1. ¢Existe educacidon formal al interior de la Seccion? Si su respuesta es afirmativa,
describa la institucion a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.

No hay jovenes en la seccidon. No presenta educacion formal, pese a que existe un colegio
municipal dentro de la Unidad Penal a cargo del Ministerio de educacidn, sélo acceden a
ello los adultos condenados, los jévenes no presentan oferta educativa durante su
permanencia en la seccidn.

2. ¢Existen adolescentes egresados de cuarto medio? Si su respuesta es positiva, écual
es la oferta educativa dispuesta por la Seccion para tales casos?

No hay jovenes cumpliendo sancién en la seccion juvenil

Talleres

1. éCuales son los talleres ofrecidos al interior de la Seccidn de acuerdo a la planificacion
anual? ¢Se estan desarrollando los talleres planificados en contexto de COVID-19?
Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia.

No se imparten talleres en el periodo informado, ya que no cuentan con Equipo
Interventor desde 02 de enero de 2020.

2. {Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior de la
Seccién?

No hay intervencidn de profesionales asi como talleres para los jévenes

3. éCuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos, en contexto de COVID-19?

Al no contar con equipo de profesionales, no se han ejecutado talleres, si de identifica
gran necesidad por parte de los jévenes para acceder a éste tipo de actividades y llevar a
cabo un proceso de intervencion

4. ¢Cudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos, en contexto de COVID-
19? (En caso de no corresponder, consignelo).

No hay oferta programatica de talleres para los jévenes.




5. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres
en este contexto de pandemia? Justifique su respuesta.

Reiterar que el tema sanitario anula todas las opciones de realizacién de talleres y de
capacitaciones hacia los internos juveniles.

Capacitaciones

1. ¢{Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion, dado el contexto de pandemia.

En este minuto no hay dupla psicosocial

Cuestiones formativas generales

1. éCuadles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior de la
Seccion? Consulte por equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al
afecto®.

No hay jovenes en el centro

2. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), écomo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccién, en contexto de COVID-19?
Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

No se realizan debido a lo mencionado con anterioridad, el tema sanitario practicamente
anula todo tipo de posibilidades de realizacién de actividades. Si se les facilitan libros de
lectura de la biblioteca de la poblacién penal adulta.

3. ¢Existe una efectiva coordinacidn entre las distintas instituciones que intervienen en
el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su respuesta.

No hay coordinacion en este momento

4. ¢Podria destacar alguna iniciativa favorable que incentive el proceso formativo de los
jovenes? En caso de corresponder, fundamente su respuesta.

‘ No hay jovenes cumpliendo sancién en la seccién juvenil

® Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



5. Sefale aspectos favorables a considerar.

NO hay aspectos favorables
No hay jévenes cumpliendo sancién en la seccién juvenil

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Incorporacion de profesionales de forma permanente que favorezcan el acceso a la
educacion, talleres y capacitaciones para los jévenes, de acuerdo a los objetivos
individuales de cada plan de intervencidn.

7. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay jovenes cumpliendo sancién en la seccién juvenil

8. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay jévenes cumpliendo sancién en la seccién juvenil

VIIl. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa codmo funciona el sistema.

Se realiza minuta por nutricionista, se considera desayuno, almuerzo, cena y colacién, la
colacién es después del encierro, se entrega cerca delas 20:00.

La cocina es la misma para toda la unidad, la minuta es la misma para todos, salvo que
para los menores hay una colacién que no se entrega a los adultos.

2. ¢La Seccion cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, se realiza mensualmente, antes se enviaba trimestralmente

3. éEl reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

Si aparece.

4. ¢Existe registro de menu semanal y de horario de distribuciéon de alimentos?
Describa.

Se registra diariamente en el libro de novedades, generalmente concuerda con la
minuta, en ocasiones, muy excepcionales, no concuerda, los menores saben lo que les
toca, y lo exigen si les gusta.




5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si

6. Consulte y luego describa si la Seccidn considera en la alimentacidn las necesidades
nutricionales especiales de jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de
drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as).

\ Si lo requieren, por indicacién médica, se puede realizar dieta especial.

7. A propésito de la situacion de COVID 19, describa los protocolos de sanitizacion de
alimentos, utensilios de cocina y espacios comunes como el comedor, sillas, mesones,
etc.

Para los juveniles hay bandejas especiales, son térmicas y selladas se reparten
individualmente, luego se retiran y se lavan, quedando completamente sanitizadas.
En el momento del ingreso de la comida, por el patio de cargas, todo se sanitiza.

8. Seiale las medidas preventivas de contagios (de COVID19) que ha adoptado la
Seccion en relacion a la comida. Por ejemplo, si tiene un protocolo especifico en relacion
a los proveedores que realizan las entregas de alimentos u otras situaciones.

Es el protocolo de Gendarmeria, que se aplica a todos los centros, no hay nada
especial para los jovenes.

9. Seinale aspectos favorables a considerar.

No hay aspectos que considerar.

10. Seinale aspectos negativos a considerar.

No hay aspectos negativos a considerar.

11. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Sin observaciones.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ Sin observaciones.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el/la comisionado/a debe realizar las siguientes preguntas al Jefe Técnico de
la Seccion.

1. Describa si han debido realizar ajustes y/o modificaciones en la intervencion de los
profesionales capacitados por SENDA, a propdésito del escenario de COVID-19.

Se incorpora Jefa técnica desde mediados de Junio del 2020. La situacion es critica porque
no se cuenta con equipo interventivo, dupla psicosocial. Sigue vigente el documento
desde la Direccion central que no se contard con dicho recurso durante el afio. Sin
especialista de salud mental ni profesionales especialistas en tratamiento de drogas.

2. Describa si han tenido que construir protocolos especificos de atenciéon por COVID-19,
cudles han sido los ajustes y requerimientos técnicos de este nuevo escenario.

Protocolo vigente desde el 2020, 14 dias de cuarentena preventiva al ingreso. La
intervenciéon es bdsicamente desarrollada por jefa técnica, atenciones de manera
individual por protocolo, con EEPP y medidas sanitarias adecuadas.

3. Describa si durante el periodo de protocolo sanitario por COVID-19, han efectuado
ingresos y contra derivaciones. Si es asi, cdmo han complementado en el Plan de
Intervencidn Tratamiento Individual las atenciones de crisis sanitaria con aquellas
prestaciones destinadas a conseguir los objetivos de cada etapa de tratamiento
(Diagnéstico, intervencion y seguimiento).

Si, se han realizado. Reunién de traspaso de caso desde donde es derivado. Modelo de
RNR, valoracion riesgo de reincidencia, se elabora plan de intervencién, exposicion en
consejo técnica, se envia a Tribunal quien aprueba o rechaza plan presentado.

0 internos en la seccidn juvenil en la actualidad, el promedio desde el segundo semestre a
la actualidad de internos en promedio es de 7 a 8, con un maximo de 10. Aprox.
Tribunales de rengo han aceptado para sustitucién tesis de la defensa de que no se cuenta
en seccion juvenil con dupla que favorezca proceso de reinsercion social.

4. Si la atencion/prestacion médica ha sido modificada, incorporando elementos de
pesquisa o sospecha de eventual cuadro de COVID-19, ¢existe registro de las posteriores
acciones desarrolladas (pesquisa, confirmacion del diagndstico, eventual tratamiento,
seguimiento)?

No hay una adecuada intervencién en lo farmacoldgico, se extiende receta médica desde
el médico de Hospital de rengo para dar continuidad por derivacidon desde otro
dispositivo, pero no se realiza reevaluacion ni un adecuado monitoreo. No esta siendo
evaluado ni monitoreado.




5. Sefale aspectos favorables a considerar.

Lo positivo es contar con Jefatura técnica, a diferencia del 2020 (Evaluacion y plan de
intervencion de acuerdo a modelo de riesgo, necesidad, responsividad. Por baja dotacién
de internos, se realizd un trabajo mas personalizado durante 2° semestre 2020.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No contar con dupla psicosocial, ni siquiera se proyecta para el 2021.

No contar con equipo o profesionales especializados en tratamiento de drogas.

No contar con médico y/o psiquiatra.

Se visualiza como un elemento critico, el dar continuidad a tratamientos farmacolégicos
sélo con emisién de receta desde medico de Hospital de Rengo, sin evaluacion ni
monitoreo.

7. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se mantiene recomendacién de 2020, en torno a contar a la brevedad con equipo
psicosocial que dé respuesta a lo estipulado por la Ley, y favorezca el proceso de
reinsercion social de usuarios de la seccién, ademas de profesionales capacitados para dar
respuesta a necesidad de tratamiento de drogas. No se cumple con disposicién de ley
20.084.

8. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantienen observaciones 2020.

X.  FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID-19, indique las medidas adoptadas
por la Seccidn, en atencion al derecho de los jovenes a recibir visitas periddicas, en
forma directa y personal, al menos, una vez a la semana; (art 3 numeral i) del
Reglamento Ley N° 20.084). Consulte medidas, restricciones, horarios y otro aspecto que
considere importante consignar. Solicite envié de documentaciéon fundante y comente lo
reportado por la Seccidn.

Cuando Rengo estd en cuarentena los Imputados piden por escrito que les dejen pasar un
teléfono celular, esto se autoriza y ese teléfono lo pueden usar dos dias por 5 horas, luego
lo entregan en la guardia hasta el nuevo turno.

Si estan en fase dos, hay una visita por locutorio, en lugar abierto, con cubiculos, pero solo
1 al mes.




2. A proposito de la emergencia sanitaria por COVID19, indique las medidas adoptadas
por la Seccion, en atencion al derecho a la privacidad y regularidad de las
comunicaciones, en especial con sus abogados, (art 3 numeral iv) del Reglamento Ley
20084). Describa la forma en que se materializa.

Se comunican con la abogada, realizan la peticion a la defensora o ella pide comunicarse
con alguno de ellos, se realiza a través de video llamada o al anexo de la seccidn juvenil, la
comunicacidn es cada 15 dias y en algunos casos todas las semanas, dependiendo de la
necesidad, esto se coordina con

3. Seiiale si existen otras instancias, distintas al buzén de recepcién de quejas y
sugerencias, mediante las cuales el/la joven puede expresar su opinion y ser oido acerca
de las actividades socioeducativas, psicosociales, formacion laboral, condiciones de
habitabilidad y la relacién con sus compaiieros y funcionarios.

Si, pero se ocupa mds la comunicacién presencial, los jévenes se comunican bien con los
profesionales y funcionarios.

4. ¢Los jovenes tienen acceso a comunicarse con sus abogados defensores? ¢ Mediante
qué mecanismo se produce el contacto entre el joven y su abogado?

Se acercan al funcionario y le pide conversar o a la jefa técnica que es la que los apoya.

5. éLos jovenes han sido informados de los protocolos elaborados por Gendarmeria de
Chile para el contexto de pandemia? Describa el mecanismo que utilizé la Seccion para
informar.

Si, se le informa, ademas ellos deben hacer cuarentena, se les restringe todo hasta que
pasan la cuarentena, (14 dias).

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

No se aprecian

7. Seiiale aspectos negativos a considerar.

No se aprecian

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Actualmente no hay menores en el centro, siguen sin profesionales para cumplir con los
planes de reinsercién social.

9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

‘ Sin observaciones.




