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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC a la seccion.

NOTA METODOLOGICA
v’ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

|. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Cudl es la capacidad actual de plazas de la Seccién? Describa si esta ha cambiado a partir
de la contingencia COVID-19.

‘ Se mantiene la misma capacidad de plazas, que por especificaciones técnicas es de 16.

2. ¢Hay adolescentes o adultos que hayan sido trasladados/as recientemente a este
recinto, por medidas de descongestidon de espacios para aislamiento en contexto COVID-
197 Si es asi, detallar cuantos son y de dénde vienen originalmente.

No hay traslados por medidas de descongestidn por Covid 19.

3. ¢Existe sobrepoblacién vigente en relacién a la cobertura de plazas?

No hay sobrepoblacion.

4. En caso de existir sobrepoblacidon. ¢Qué acciones o medidas realiza la Seccién para
subsanar esta situacion? Considere particularmente las medidas tomadas a partir del
contexto COVID-19.

Sélo son 5 usuarios, no hay sobrepoblacién. ‘

5. Describa y comente criterios de distribucion de los jovenes al interior de la Seccidn (en
el periodo previo a llegada del COVID-19 a Chile).

El principal criterio es por compromiso delictual . ‘




6. Describay comente como han evolucionado o cambiado los criterios de distribucidn con
la llegada del COVID-19. ¢{Qué criterios se mantuvieron y cudles fueron temporalmente
suspendidos?

| No han cambiado los criterios.

7. Coméntenos, por favor, si han trasladado a jévenes de esta Seccidn a otros recintos del
pais por medidas COVID-19 (como, por ejemplo, para ocupar algunos espacios para
aislamiento). Si esto es afirmativo, explicitar cuantos/as fueron trasladados/as y a qué
establecimiento.

‘ No ha habido traslados por ese motivo.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes, considerando particularmente contexto COVID-19. {Han tomado las
medidas pertinentes para esta poblacién de riesgo? Refiérase especialmente a las medidas
que afecten la situacién de los hijos lactantes.

No hay mujeres.

9. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacion trans, considerando
particularmente contexto COVID-19. ¢{Han tomado las medidas pertinentes para esta
poblacién?

No hay poblacién trans.

10. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en la Seccidn, ¢existe
orden del Tribunal de Familia? éCual es la situacidn en que se encuentran éstos durante la
contingencia? Refiérase a las medidas COVID 19 que afectan a estos nifios.

No aplica.

11. Considerando la contingencia actual de COVID-19: ¢han realizado catastros de
enfermedades crdnicas o transmisibles como el VIH en la poblacién?

Los jovenes ingresan con epicrisis, y al entrar se les hace un chequeo. Tienen catastro
conforme a ello.




12.Seiale aspectos favorables a considerar.

Se han mantenido protocolos para evitar contagios por Covid-19, han tenido sélo un
contagiado adulto en la poblacion penal. Se siguen recibiendo encomiendas, jévenes
tienen celular y teléfono publico que les permiten un funcionamiento normal.

13. Sefale aspectos negativos a considerar.

La falta de profesionales (3 para 350 internos incluidos los juveniles) que se debe a que
la DIPRES no generé las contrataciones que debié hacer por la pandemia. El ultimo equipo
licitado fue el afio 2019, luego con la pandemia cambiaron los presupuestos y no se han
contratado profesionales.
Este es un aspecto que no es de su responsabilidad, y repercute directamente en los
jévenes que no tienen intervenciones, son un sinfin de programas y los profesionales no
dan abasto.
Se ha manifestado esta necesidad mediante una serie de oficios al Ministerio de Justicia:
1. Oficio N2 433 de 3 de noviembre de 2020 del SEREMI de justicia del Maule a
Ministerio de Justicia;
2. Oficio N2 632 de 2 de febrero de 2021 de Subsecretaria de justicia a Direccién de
Presupuesto del Ministerio de Hacienda;
3. Oficio N2 561 de 1 de abril de 2021 de Director Regional del Maule de
Gendarmeria a Subdirector de Gendarmeria
*Estos oficios no fueron exhibidos solo mencionados por la Jefa Técnica de la Seccién,
dofia Natalie Parra Merino.

14.Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Parece de extrema urgencia la contratacion de profesionales para la realizacion de los
programas y planes de intervencidon de los jovenes, los cuales evidentemente no se

estdn realizando. Los Unicos 3 profesionales existentes deben hacerse cargo de toda la
poblacién penal y no cuentan con la especializaciéon que exige el Reglamento de LRPA.

15. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

A pesar de la crisis pandémica y gracias a la baja cantidad de usuarios no se han visto
expuestos a complicaciones significativas.




Il.  FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacion a la cantidad de personal y cantidad de jévenes
presentes en la Seccion al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3y
equipo de intervencion.

La seccion juvenil trabaja con 6 funcionarios planta 2 y 3 funcionarios planta 3,
profesionales del area técnica local.

No existe equipo de intervencién exclusivo para el trabajo con los juveniles, desde
diciembre de 2019.

2. Refiérase a la organizacién de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencion.

La planta N°2 se organiza en turnos de 7x7 (4 funcionarios), 2 funcionarios nocturnos
turno 2x2. En cuanto a los profesionales los turnos son 7x7 por contexto de pandemia.

3. Enrelacidn a la pregunta anterior, iconsidera que existen falencias o dificultades? ¢coémo
lo maneja la Seccion? Describa:

En relacidon alos turnos de trabajo, la seccion funciona bien, existe una buena
organizacion.

4. iCuantos funcionarios/as pertenecen actualmente a esta Seccion? Favor detallar
cuantos/as tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin
situacién COVID19.

Durante el afio 2020 hubo dos funcionarios contagiados COVID-19. En marzo 2021, hubo
un caso de funcionario con sospecha de COVID-19 por contacto estrecho, pero
finalmente fue negativo.

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

La seccidn juvenil es de varones. No obstante, dos funcionarios planta N°2 de la seccién
participaron en capacitacion en materia de género de manera virtual, durante el afio
2020.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El equipo de funcionarios planta N°2 de la seccién se ha mantenido, aun cuando por los
turnos del personal, aunque la unidad penal dispone de menos personal, por los turnos
en contexto de pandemia.




7. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Falta de profesionales de intervencién, exclusivos para la Seccidon Juvenil, situacidon que
se mantiene desde el mes de diciembre de 2019.

Sobrecarga laboral de la unidad técnica local para suplir la ausencia de equipo de
intervencion.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

-Se requiere de manera urgente, contar con profesionales de intervencion contratados
por Gendarmeria de Chile, para el trabajo con los internos juveniles, que permita dar
cumplimiento a un trabajo de intervencidon permanente, durante el cumplimiento de la
sancion.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se mantiene sin avance la recomendacion del semestre anterior.

lll.  FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion?

El centro no cuenta con un lugar exclusivo para la separacion de grupo, por lo que en caso
de requerirse esta se realiza en la misma habitacion del joven.

2. éla Seccidn dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

El centro cuenta con servicios basicos de manera constante. Ante la eventualidad de un
corte de luz, el centro cuenta con equipo electrégeno para suplir las funciones vitales de
la unidad, sin embargo este no abastece el sector de dormitorios.

3. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Durante el mes de enero se restaurd pintura de todas las habitaciones, por lo cual los
entrevistados refieren que se encuentran en buen estado.




El centro cuenta con juegos de taca y play station los cuales les permite momentos de
recreacion

El centro adquirié un equipo aire acondicionado portatil el cual les permite calefaccionar
toda la unidad

A través de taller de muebleria los jovenes realizaron sus propias repisas para organizar
los articulos personales de sus habitaciones.

La seccidn juvenil, adquirié lavadora y secadora de ropa.

4. Sehale aspectos negativos a considerar.

En caso de algln corte de electricidad la seccién no cuenta con equipo electrégeno que
permita abastecer los dormitorios, los comedores, la sala de talleres y los patios
guedando estos sin luz ante algun corte de energia,

Duchas no cuentan con puerta que permitan otorgar una mayor privacidad al momento
de su uso

5. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

-Se sugiere igual que en supervisiones anteriores la instalacién de puertas en duchas con
el fin de resguardar la seguridad y privacidad de los jévenes.

-Se recomienda mantener la habitabilidad de las habitaciones a través de la restauracion
de muros de manera periddica

-Debido a la actual contingencia sanitaria y las largas cuarentenas se sugiere la
adquisicion de maquinas de ejercicio y mas elementos deportivos que permitan mejorar
la calidad de vida de los jévenes, considerando que viene el invierno y las actividades
deportivas al aire libre podrian verse disminuidas.

6. Observaciones en relacién a la visita anterior.

En cuanto a la observacion de equipo de electrégeno de mayor capacidad, entrevistado
refiere que se realizaron las consultas para el cambio, sin embargo, sefialan que para
llevarlo a cabo se debe hacer una restructuracion en toda la unidad, lo cual consideran
no seria posible.




IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

El centro de cumplimiento Penitenciario cuenta con un plan de emergencia. De acuerdo a
este de existir una situacion de riesgo el primer cuerpo de reaccién activa la alarma, en este
caso el jefe seccidn juvenil y operador CCTV. El segundo cuerpo de reaccién es el jefe de
régimen interno quien evalua la situacidn, solicitando la presencia de personal ECA, brigada
especial contra incendios y guardia armada, el tercer eslabén en esta cadena es personal
antimotines (USEP), quienes se hacen presente a solicitud del jefe de unidad, Jefe Operativo,
Jefe de régimen interno. En el caso de la seccidn juvenil el encargad de la seguridad es el jefe
de seccidn de la seccién juvenil durante el dia y en la noche personal nocturno.

2. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccidon (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)? Dichas vias, éestan operativas (despejadas)?

Las vias de escape de la Seccidon juvenil son el patio interior y el pasillo de acceso a la
seccion. Estas vias se encuentran despejadas. En caso de ser necesario la unidad dispone
de otros espacios como zona de seguridad adicionales al patio de la seccién.

3. éSe han realizado simulacros de emergencia? éCuando fue la Ultima vez que se realizé
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.

En el mes de octubre se realizd un simulacro para toda la unidad. Cabe destacar que los
funcionarios de la unidad se capacitan permanentemente con la brigada contra
incendios (BECI).

4. Seiale aspectos favorables a considerar.

Las camaras de televigilancia, que se instalaron hace un tiempo en la unidad y en la
Seccidn Juvenil, se mantienen operativas.
La permanente preparacidn del personal y la brigada contra incendios.

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.




No se observan.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Gestionar nuevas capacitaciones para los juveniles, en cuanto a prevenciony la utilizacion
de implementos para combatir incendios y otras situaciones de emergencia.

7. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

\ Se mantiene la recomendacion del semestre anterior.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Previo a la reunidn, solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

El Tribunal de disciplina no ha necesitado reunirse ya que no ha habido faltas respecto
de los jovenes.

Se compromete a enviar copia escaneada del libro de actas para corroborar la
informacidn, sin embargo, a la fecha de emisién de este informe no fue recepcionado.

2. Delos hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por la Seccion para evitar la repeticiéon de
los mismos. Por ejemplo, medidas de separacidn de grupo, entre otros. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los
casos de comisién de faltas graves®.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancién. La decision respecto de la aplicacion
de la sancién deberé ser propuesta por la comisidn disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccién quien acogeré o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcidn, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informaréd al juez de control de ejecucion.
4 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.




No se aplica la separacion grupal ya que no existe celda de separacién. Y en casos
extremos solicitarian el traslado. No han tenido esa necesidad desde hace mas de 3
anos.

3. ¢éEn qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?®> Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Alcaide o Jefe de Seccidn.

Solamente cuando se vea en peligro la integridad fisica del joven.

4. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion de grupo, écomo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo en contexto de COVID-19.

No se ha dado contexto Covid19, previo a la contingencia accedian a la misma rutina
pero de forma diferenciada.

Convivencia®

1. Senale y describa la existencia de conflictos entre jévenes o con funcionarios, pregunte
acerca de la regularidad de estos. Indague acerca de las causas mads habituales de este
problema y como la seccidn juvenil lo trabajé en términos generales.

| No hay conflictos ni entre los jévenes ni con los funcionarios. |

2. Describa el método de intervencidn inmediata y control de los funcionarios en caso de
conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios.

Se activa plan para eventos criticos, se da la alerta a los funcionarios de trato directo, si
eso no es suficiente se pide personal de apoyo, y si sigue siendo insuficiente se llama a
USEP.

3. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccidn, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley N° 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?7 Ponga

5 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

6 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comision.

7 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en



especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jéovenes. Fundamente su respuesta.

| No han tenido conflictos de ese tenor.

4. Si su respuesta anterior es positiva, éCudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

\ No aplica.

5. éSe advierten amenazas y/o vulneraciones de derechos con ocasién de la orientacién
sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas se
han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

‘ No aplica.

6. ¢Existen conflictos con ocasion de la existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado la Seccién?

Tampoco hay bandas, ni conflictos significativos entre los jovenes, la mayoria vienen del
CIP/CRC, son amigos de antes.

7. En caso de existir situaciones de discriminacién, ¢existen protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley N° 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

Estan trabajando desde nivel central en protocolos al respecto, pero no les ha llegado.
Ellos no pueden establecer un protocolo propio, debe venir del nivel central. Sélo han
recibido charlas y capacitaciones.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

La baja cantidad de poblacién que tienen es beneficioso para el mejor control y
comunicacion con los jévenes. El vinculo que se genera es mejor.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

‘ La falta de profesionales para ejecutar los planes socio educativos.

particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

La baja cantidad de usuarios les permite tener un buen control de los jovenes, y a pesar
de la escasez de profesionales no hay mayores conflictos.

11. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

\ Se mantienen en condiciones similares a la visita anterior.

VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccion.
1. ¢Cudntos nifos, nifias y jovenes hay actualmente en la Seccién? Favor detallar cuantos

tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin situacién
CoviD19.

La poblacién actual de la Secciéon Juvenil son 5 jovenes de los cuales, ninguno ha
presentado contagio por COVID 19.

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No
2. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. Si
3. Disponibilidad de enfermeros/as. Si
4. Disponibilidad periddica de médicos. Si
5. Disponibilidad de atencién odontoldgica. Si
6. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si
7. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | SI

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
8. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si

y jévenes durante su permanencia en la Seccién.
9. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
10. Vacunacién contra la influenza para toda la Seccién. No
11. Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento Penitenciario No

12.La Seccion cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jovenes. Describa.

La unidad de salud mantiene un control de los medicamentos administrados a los
jovenes. En el caso de los psicotrépicos son entregados por el personal de salud quienes
supervisan la ingesta de estos por parte de los jovenes.




13. ¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencidn de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién
que realiza la Seccién con la red de salud.

Los 5 juveniles se encuentran inscritos en el Cesfam Ricardo Valdés. En caso de requerir
atencion de un especialista se realiza la interconsulta médica y son derivados a los
prestadores de la red publica.

14. ¢la Seccion cuenta con flujo de derivacidn para los jévenes que requieren atencion de
psiquiatrica de urgencia?

La atencion de salud mental se deriva a través de una interconsulta. No obstante, cabe
destacar que, en el actual contexto de pandemia, no se estdn realizando atenciones
psiquiatricas. Por tanto la atencién de salud mental para los juveniles se estd canalizando
a través de SENDA, en caso de ser necesario.

15. ¢Existe coordinacion entre la Seccion y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccidn (Unidad de salud - equipo de intervencién)? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, existe un protocolo.

16. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccién o del equipo
de intervencién?

Existe un registro de diagndstico y tratamiento en la unidad de salud.

17. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza la Seccion.

Doctora de la unidad penal realiza una evaluacién médica y en caso de requerir
evaluacién psicoldgica, se deriva a salud primaria.

18. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccion informa de acuerdo a lo sefialado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si, se informa. ‘

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

19. éExisten Servicio de Salud de la regidn que dé atencién a los jévenes | Si
de la Seccion?




20. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regidn, éasisten | No
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atencidn a los
jovenes?

21. ¢LaSeccidn cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Si, todos los internos juveniles se encuentran inscritos en el Cesfam Ricardo Valdés.

22. ¢éLos jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las uUltimas tres gestiones.

No, por el contexto COVID-19 todas las atenciones se han postergado.

23. iLos jovenes han recibido atencién médica primaria en los ultimos 6 meses?
Contextualice.

No, por la pandemia.

24. ¢iLlos jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera de la Seccidn, los ultimos
6 meses? Contextualice.

No.

25. ¢ila unidad de salud registra la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse
durante los ultimos 6 meses?

‘ Se lleva registro, pero no ha habido casos en los ultimos meses.

24. iCual es el modo en que la Seccion aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencién durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Se evalula al joven, se atiende por psicélogo y si es necesario se deriva a centro externo
para atencién de especialista.

25. éLa Seccidn registra la cantidad de fallecimientos de jévenes al interior, en los Ultimos 6
meses?

‘ Se registran, pero no ha habido casos.

26. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.



No.

27. ¢lLos jovenes estan en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

Por la pandemia, no se han realizado salidas al exterior. Incluso algunos jévenes han
dejado el tratamiento farmacolégico de forma paulatina con el acompafiamiento del
médico de la unidad.

28. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Buena coordinacion entre el drea de salud, el drea técnica de la Unidad penal y la red de
salud externa.

29. Seiale aspectos negativos a considerar.

-La infraestructura de la Unidad de Salud del Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Cauquenes es pequefia en relacion a la cantidad de internos. La unidad atiende a la
poblacién adulta y los juveniles.

-La utilizacién de la unidad de salud, como espacio de segregacion de poblacion adulta y
tercera edad por medida de seguridad, reduce aun mas el espacio.

-Ausencia de horas de médico de salud mental para los jévenes de la seccidn juvenil.

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

-Evaluar la factibilidad de ampliar, la unidad de salud del centro de cumplimiento
Penitenciario.

-Que la segregacioén por medidas de seguridad de los internos de la unidad no se realice
en la unidad de salud.

31. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantienen las observaciones del segundo semestre 2020.




VII.

FACTOR EDUCACION?
Cuestiones generales
1. Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccidn. En particular, refiérase a

las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes (Ministerio
de Educacion y cursos de Capacitaciéon Laboral de SENCE).

La oferta educativa estd centrada en el Liceo Mario Latorre que funciona al interior del
Centro penitenciario, con atencién bdsica y de E. Media dependiente de DAEM comunal

2. Sefale cuales han sido las medidas adoptadas por la Seccidn en atencién a mantener las
instancias formativas de los adolescentes en el contexto de emergencia sanitaria.

Docente guia acude a mddulo hace entrega de textos de estudios, anteriormente se
formaban para dar exdmenes libres con el apoyo de equipo educativo licitado

En 2021 la Unidad penal asumié esta tarea designando docentes sin embargo, producto
de la pandemia el apoyo presencial se desestimoé limitandose a la entrega de guias de
trabajo

Educacion formal

1. ¢Existe educacion formal al interior de la Seccidn? Si su respuesta es afirmativa, describa
la institucion a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.

El Liceo Mariano Latorre a partir de este afio ha incorporado en su quehacer a jovenes
de la seccién juvenil entregando capsulas educativas

2. iExisten adolescentes egresados de cuarto medio? Si su respuesta es positiva, écual es
la oferta educativa dispuesta por la Seccidn para tales casos?

En el afio 2020 un joven rindié la PTU para acceder a la universidad

Talleres

1. éCudles son los talleres ofrecidos al interior de la Seccidén de acuerdo a la planificacién
anual? ¢Se estan desarrollando los talleres planificados en contexto de COVID-19?
Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia.

8 Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccion y revisar el factor Educacion del informe previo.



Se cuenta con Plan anual que intenta responder a los intereses de los adolescentes.

Se desarrollan talleres psicosociales que abordan factores de riesgo.

Desarrollan actividades deportivas recreativas y culturales. Se adjunta OF. 616 que refleja
la planificacién.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucidn de los talleres ofrecidos al interior de la Seccion?

Gestor de casos realiza taller de responsabilizacidén en base a plan de intervencién
Los restantes talleres operan como actividades voluntarias propias de la rutina de los
jévenes de libre disposicion

Un coordinador de deporte les asiste dos dias a la semana con una hora de
acompafiamiento

3. éCuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos,
en contexto de COVID-19?

La participacién estd mediada por el plan de intervencion.

4. iCudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos, en contexto de COVID-19?
(En caso de no corresponder, consignelo).

4 adolescentes
1 adolescente se encuentra en aislamiento preventivo por Covid reciente traslado

5. éCudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres en
este contexto de pandemia? Justifique su respuesta.

Han postulado internamente para acceder a equipamiento como TV, calefaccién,
implementos deportivos colchonetas, discos de pesas, balones deportivos, vestuario
deportivo y otros play station y se encuentran a la espera de la visacién desde el nivel
central.

Capacitaciones

1. éCuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifigue su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion, dado el contexto de pandemia.

No existe pronunciamiento este afio si se contara con recursos para capacitacion.




Cuestiones formativas generales

1. ¢Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior de la
Seccién? Consulte por equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto®.

Acceso a multicancha y patio donde realizan condicionamiento fisico, ping pong, baby
futbol, trote , musculacién pesas, existiendo indumentaria para ello.

2. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccién, en contexto de COVID-19?
Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Se cuenta con una sala multiuso que dispone de textos y se utiliza para desarrollar talleres
grupales, dos box de atencidon que se utilizan como sala de clases y comedor donde
también se realizan actividades. Cuentan con TV y data show

3. ¢Existe una efectiva coordinacidn entre las distintas instituciones que intervienen en el
proceso formativo de los jévenes? Fundamente su respuesta.

Funciona un consejo técnico educativo que funciona para toda la poblacién penal, solo
en forma exclusiva para la seccién juvenil, con coordinadores educacionales que son
funcionarios de gendarmeria que se relacionan con direccion del Liceo y utp

4. ¢Podria destacar alguna iniciativa favorable que incentive el proceso formativo de los
jévenes? En caso de corresponder, fundamente su respuesta.

El acceso a matricula en Liceo penal.
Buena coordinacion por experiencia acumulada de los intervinientes.
Apoyo de docentes a través de guias.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

No se observan.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se requiere un equipo especializado exclusivo para esta poblacién.
Discontinuidad de la labor educativa de apoyo.
No se contard con contratacion de docentes para el 2021.

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

® Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



-Pueden acceder a psicopedagoga, sin embargo aun no se ha materializado.
-Infractores se encuentran sin actividades programadas suficientes para el uso de tiempo
libre, cumpliendo la sancién sin el proceso interventivo que requieren y que determina la
ley

8. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Los internos juveniles se encuentran matriculados en la escuela de la Unidad Penal.

VIIl.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

El sistema de alimentacién, funciona en base a una minuta planificada y estructurada
por la profesional nutricionista de la unidad, en base a las necesidades de nuestros
jovenes que cumplen condena por la ley 20.084.

2. ¢la Seccidn cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, cuenta con minuta aprobada por nutricionista de la unidad local y esta es en funcién
de los requerimientos de nutrientes, calorias y estado nutricional que necesita este grupo
etario.

3. iEl reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

Si, detallado en alimentos, gramos por porcién y calorias que aportan la minuta
planificada, la cual es confeccionada y visada por profesional nutricionista de unidad
local. todos los aportes caldricos van descritos en el informe mensual de la seccién
juvenil.

4. ¢(Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos? Describa.

Si, ambos se administran por un protocolo establecido. el que se rige por, horario de
entrega de las diferentes comidas las cuales son 5 diarias, desayuno, almuerzo, cena y
colacién, mas una colacién extra (colacién nocturna).

5. ¢éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?



Si, estas consisten en desayuno, almuerzo, cena y colacion y se agrega una colaciéon extra
al momento del encierro, de acuerdo a lo que estd estipulado en la normativa vigente.

6. Consulte y luego describa si la Seccion considera en la alimentacion las necesidades
nutricionales especiales de jévenes con medicamentos psiquiadtricos, consumo de drogas,
embarazadas y/o vegetarianos(as).

Si, se considera la alimentacidon diferenciada en caso de ser necesario en la cual se
visualiza en la evaluacién nutricional que se realiza mensualmente a cada juvenil, todos
con régimen comun (alimentacién normal). a la fecha no tienen pacientes con evaluacion
nutricional diferenciada.

7. A propdsito de la situacidon de COVID 19, describa los protocolos de sanitizacién de
alimentos, utensilios de cocina y espacios comunes como el comedor, sillas, mesones, etc.

Los protocolos de sanitizacién la unidad penal cuenta con protocolo local preventivo de
higiene y sanitizacion, como accion preventiva contra el covid 19, dentro del servicio de
alimentacion se aplica protocolos operacionales estandarizados de sanitizacion ( POES)
de lavado de manos, lavado de utensilios de cocina, lavado de pisos y equipamientos y
lavado de frutas y vegetales.

Protocolos Operacionales Estandarizados de Sanitizacién de higiene de bodega,
equipamiento de transporte como carros, uso de elementos de proteccidon cofia
mascarilla, guantes, capacitacién mensual de mozos, (internos que trabajan en servicio
de alimentacién) y apoyo de sanitizacion de brigada contra incendios de esta unidad (be)
la cual hace sanitizacion con liquido pulverizante 2 veces al dia en todas las dependencias
de alimentacioén.

se han designado 2 mozos que estan previamente capacitados para el uso de
equipamiento de proteccién y entrega de alimentacidon para personas privadas de
libertad en estado de aislamiento. Si no hay estado de aislamiento, el protocolo no se
activa, se considera el aislamiento por caso sospechoso o confirmado. En el ultimo
tiempo se han activado los protocolos establecidos de acuerdo a aislamiento preventivos
a los ultimos ingresos de los jévenes a la seccidn juvenil.

8. Sefiale las medidas preventivas de contagios (de COVID19) que ha adoptado la Seccidn
en relacion a la comida. Por ejemplo, si tiene un protocolo especifico en relaciéon a los
proveedores que realizan las entregas de alimentos u otras situaciones.

Unidad Penal recibié un instructivo de la Direccidon Regional, donde se estipula que la
recepcion de alimentos debe ser con equipamiento de proteccidn para quien recepciona
como desde el proveedor y posterior a eso antes que el producto ingrese a la bodega




debe ser sanitizado y el envase terciario queda afuera, el segundo envoltorio es el que se
limpia.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se ha trabajado correctamente en los protocolos establecidos, para las medidas
preventivas de entrega de alimentacion contra el covid-19.

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se mantienen de manera integra, es decir no hay bandejas térmicas sanitizadas y no se
cuenta con las 16 bandejas de alto rendimiento lo cual recobra importancia en este
tiempo de pandemia siendo considerado un factor protector.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Trabajar en la adquisicion de equipamiento de almacenamiento y conservacidon de
alimento para la entrega de alimentacién individualizada, especificamente bandejas
térmicas con tapa, teniendo presente que se hizo levantamiento a direccién regional. dar
estricto cumplimiento a los aspectos negativos del punto 10.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene el incumplimiento en la adquisicién de bandejas térmicas.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el/la comisionado/a debe realizar las siguientes preguntas al Jefe Técnico de
la Seccion.

1. Describa si han debido realizar ajustes y/o modificaciones en la intervencién de los
profesionales capacitados por SENDA, a propdsito del escenario de COVID-19.

Se mantiene idéntica situacién planteada en supervision anterior.

No se ha realizado ningun ajuste, toda vez que en la actualidad no existe profesionales que
se hayan contratado por lo que s6lo mantienen un sistema de asesorias bimensual con el
SENDA.




2. Describa si han tenido que construir protocolos especificos de atencién por COVID-19,
cuales han sido los ajustes y requerimientos técnicos de este nuevo escenario.

No se han registrado casos Covid positivo. Se efectian acciones de segregacion preventiva
de los nuevos ingresos.

3. Describa si durante el periodo de protocolo sanitario por COVID-19, han efectuado
ingresos y contra derivaciones. Si es asi, cobmo han complementado en el Plan de
Intervencion Tratamiento Individual las atenciones de crisis sanitaria con aquellas
prestaciones destinadas a conseguir los objetivos de cada etapa de tratamiento
(Diagndstico, intervencién y seguimiento).

Actualmente cuentan con 5 personas cumpliendo condena en la SSJJ. El volumen de ingresos
a la SSJJ mantiene este promedio de manera regular en los Ultimos afios. En el afio 2021 han
egresado dos casos y se ha incorporado, a fines de abril, un nuevo caso. Segin comenta la
Jefatura Técnica y el Jefe de la SSJJ ninguno de los casos actuales presenta diagndstico por
consumo problematico de drogas.

4. Si la atencion/prestacidon médica ha sido modificada, incorporando elementos de
pesquisa o sospecha de eventual cuadro de COVID-19, ¢existe registro de las posteriores
acciones desarrolladas (pesquisa, confirmacién del diagndstico, eventual tratamiento,
seguimiento)?

‘ No existe modificacidon, ya que no han existido casos positivos de Covid-19.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

No existen casos en la SSJJ con diagndstico de consumo problematico de drogas en el periodo
supervisado, por lo que la ausencia del equipo de tratamiento en drogas para la seccién no
ha sido requerida. Existe una muy buena vinculacidn de las jefaturas con los internos de la
SSJJ lo que facilita el contacto y da un buen prondstico a las accidn de tratamiento que en el
futuro puedan desarrollarse.

6. Sefale aspectos negativos a considerar.

Se mantiene ausencia de equipo de tratamiento en drogas producto de la detencion de
contrataciones debido al actual contexto de pandemia.

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Considerando el contexto pandémico actual y la detencién de contrataciones para instalar
un equipo de tratamiento en drogas, se sugiere mantener las asesorias con el SENDA para ir
abordando contingencias y, en el caso de ingresos con consumo problematico de drogas
durante este periodo, modificar las asesorias para aumentar su frecuencia (de bimensual a




mensual) a modo de recibir orientaciones para abordar estos eventuales casos y entregar
prestaciones minimas.

8. Observaciones en relacién a la visita anterior.

‘ Se mantienen idénticas condiciones respecto del informe anterior.

X.  FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID-19, indique las medidas adoptadas por
la Seccidn, en atencién al derecho de los jovenes a recibir visitas periddicas, en forma
directa y personal, al menos, una vez a la semana; (art 3 numeral i) del Reglamento Ley N°
20.084). Consulte medidas, restricciones, horarios y otro aspecto que considere importante
consignar en atencidén a la suspension de las visitas de familiares o referentes significativos,
en la actual emergencia sanitaria.

Solicite envié de documentacién fundante y comente lo reportado por la Seccién.

Debido a la actual contingencia sanitaria las visitas se estan realizando de acuerdo a la
fase en la cual se encuentra la comuna. En fase 2 las visitas se realizan una vez al mes,
manteniendo todas las medidas de seguridad.

Otra forma en las cuales se materializan la comunicacion con la familia es a través de
contacto telefénico llamadas y video llamadas el cual se mantienen a libre disposicién.

2. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID19, indique las medidas adoptadas por
la Seccién, en atencidn al derecho a la privacidad y regularidad de las comunicaciones, en
especial con sus abogados, (art 3 numeral iv) del Reglamento Ley 20084). Describa la forma
en que se materializa.

Los abogados se comunican de manera habitual con los jovenes a través de
videoconferencia, las cuales se llevan a cabo de manera privada en espacio habilitado
para ello, manteniendo contacto cada 15 dias.

3. Sefiale si existen otras instancias, distintas al buzon de recepcion de quejas y sugerencias,
mediante las cuales el/la joven puede expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales, formacion laboral, condiciones de habitabilidad
y la relacién con sus compafieros y funcionarios.

Los adolescentes cuentan con la posibilidad de tener audiencias con el jefe directo de la
unidad para plantear sus inquietudes.

El centro realiza una recogida de intereses donde los jévenes dan a conocer los talleres en
los cuales esperan participar.




4. iLos jévenes tienen acceso a comunicarse con sus abogados defensores? ¢ Mediante qué
mecanismo se produce el contacto entre el joven y su abogado?

Los jévenes han mantenido los contactos con sus abogados defensores a través de video
llamadas manteniendo los resguardos de privacidad.

5. éLos jévenes han sido informados de los protocolos elaborados por Gendarmeria de
Chile para el contexto de pandemia? Describa el mecanismo que utilizé la Seccion para
informar.

Los protocolos se han socializado a través de charlas ademas de afiches que se han
pegado en toda la unidad.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El centro a resguardado la comunicacién con la familia a través de llamadas y video
llamadas a libre disposicion y de acuerdo a las necesidades de los jévenes.

Se observa un alto compromiso de parte del centro para resguardar la comunicacion de
los jovenes con sus familias, asimismo de mantener a la familia informada de los procesos
de los jovenes.

Los jovenes tienen la posibilidad de hacer solicitudes especiales al jefe de unidad a lo cual
se busca dar respuesta a la brevedad, contado con disposicién para resolver las
dificultades en el corto plazo.

7. Sefiale aspectos negativos a considerar.
| No se observan.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere retomar el grupo de whatsapp con las familias, con el fin de entregar
orientaciones relacionadas a la prevencion del Covid y de los cambios de la comuna
respecto a la fase del plan paso a paso, en el que se encuentre la comuna, considerando
gue ello influye en la posibilidad de realizar visitas presenciales a la unidad.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

‘ No existen.




