RESPUESTA A OBSERVACIONES CISC
1° SEMESTRE 2021

REGION SECCION JUVENIL NOMBRE, CARGO Y CORREO FECHA DEL INFORME
ELECTRONICO DE RESPONSABLE DE LA
INFORMACION
Coquimbo Complejo Penitenciario de Juan Francisco Cortés Lazzus Agosto 02 de 2021
La Serena Jefe Técnico Regional
jcortes@gendarmeria.cl.

| Factor Poblacion y Capacidad.

ASPECTOS ASPECTOS NEGATIVOS RECOMENDACIONES DE LA ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE VERIFICACION
POSITIVOS Y OBSERVACIONES COMISION LOCAL/REGIONAL ADJUNTOS
OBSERVADOS HECHAS POR LA /OBSERVACIONES
POR LA COMISION
COMISION
No existe sobre | No se cuenta con espacios | Se mantiene la necesidad de contar | Se solicita pronunciamiento a Direccién Regional, en | -Oficio solicitante, 7223 del 16
poblacién habilitados para poblacién | con protocolos de segregacién | Oficio 7223 del 16 de Octubre de 2020, con | de Octubre 2020.

femenina

particularmente para la poblacién
LGTBI

Habilitar oferta para poblacion
femenina

respuesta en Providencia 1255 del 1 de Noviembre
del 2020, instruyendo uso normativa general de ley
20.084( DS N° 1378/016),

Conforme al DS N° 3660 del 2013, establece que
esta seccion juvenil, seria solo para poblacion Penal
Masculina.

-Providencia de respuesta N°
1255 del 01 de Noviembre del
afio en curso.




Il Factor Personal y Dotacion.

ASPECTOS ASPECTOS NEGATIVOS RECOMENDACIONES DE LA ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE VERIFICACION

POSITIVOS Y OBSERVACIONES COMISION LOCAL/REGIONAL ADJUNTOS
OBSERVADOS HECHAS POR LA /OBSERVACIONES

POR LA COMISION

COMISION
A diferencia de | Se mantiene la falta equipo | Se reitera la urgencia de contar con | Se autorizd realizar la seleccion de un(a) psicélogo(a) | Correos electronicos informado
la visita | de intervencién integral un equipo capaz de generar planes | y un(a) terapeuta ocupacional para ser contratados. A | y autorizando el inicio del
anterior, se de intervencién- para los jévenes de | nivel regional se efectuaron las entrevistas | proceso de revision curricular.
cuenta con SS.JJ. correspondientes a los postulantes y se remitié al | Acta de seleccién enviada al
horas de nivel central el resultado de este proceso. Se estd ala | nivel central.
psicélogo. espera de que gestion de personas de la direccién
Segun se nacional proceda a la contratacion correspondiente.

informa, esto es
parte del plan
de contingencia
por ausencia de
equipo de
intervencion.

Dupla Psicosocial GENCHI, a cargo de la ejecucién
de Planes de Intervencion.

Acta Apertura de talleres

diferenciados.

lll Factor Infraestructura y Equipamiento

ASPECTOS ASPECTOS NEGATIVOS RECOMENDACIONES DE LA ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE VERIFICACION
POSITIVOS Y OBSERVACIONES COMISION LOCAL/REGIONAL ADJUNTOS
OBSERVADOS HECHAS POR LA /OBSERVACIONES
POR LA COMISION
COMISION
Cumpliria con |El patio no cuenta con techo | Se mantienen las indicadas en la - La Direccién Regional de Gendarmeria, solicita a |- Of Ord N° 590 del 15 de Junio

las condiciones
de habitabilidad
necesarias. Por
la modalidad de
la supervision y
la mala senal al
interior de la
SS.JJ, no fue
posible

para proteccion del clima, ni
posibilidad de segregacion.
Se habilité espacio para
autosegregacion.

Robusteciendo esta via
como forma de resolver
conflicto.

Jefe de Servicios
Penitenciarios desconoce

visita anterior:

Habilitar espacios adecuados para
la segregacion (no
autosegregacion)

Instalar proteccion para el clima en
patio (techo, toldos u otras
opciones que se evalien como
pertinentes).

nivel central gestionar recursos para la habilitacion
de Techumbre en patio de la Seccién Juvenil EP La
Serena.

- Desde el 08 de marzo del afio en curso, La Seccién
Juvenil del EP de la Serena, cuenta con un techo
perimetral de proteccién para el clima, lo cual fue
formalizado en Oficio Ordinario IFE N° 041/2021
del 08 de Marzo de 2021.

de 2021.

- Oficio Ordinario IFE N°
041/2021 del 08 de Marzo de
2021.




observar a
través de video
llamada, las
instalaciones.

existencia de agua caliente
en la seccién juvenil. Jefe
Técnico entrega informacion
no concluyente respecto del
mismo punto. Llama la
atencion a los Comision, la
imprecision en la
informacion que se maneja
respecto de la SS.JJ por
parte de personas claves del
CP La Serena.

Proyectar espacio para dar
cobertura a la poblacién femenina.

- La Seccion Juvenil cuenta en la actualidad con
agua caliente en todas las habitaciones
individuales de los jovenes.

- Se solicita pronunciamiento a la jefatura de
Unidad, respecto a divisién de patios para jévenes
segregados.

- Minuta N° 2522

IV Factor Seguridad

ASPECTOS ASPECTOS NEGATIVOS RECOMENDACIONES DE LA ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE VERIFICACION
POSITIVOS Y OBSERVACIONES COMISION LOCAL/REGIONAL ADJUNTOS
OBSERVADOS HECHAS POR LA /OBSERVACIONES
POR LA COMISION
COMISION
Existe un plan |Segun plan de | Si bien el plan de contingencia de CP | Respecto al Plan de contingencias, se sefiala que las | Plan de contingencias 2021.

de contingencia
para CP La
Serena

contingencias revisado, la
Ultima mantencion de la red
hiumeda se realizé el
28/02/2019. Misma fecha se
informa para la mantencion
de la red seca. Se indica
gue las mantenciones estan
a cargo del Operador de la
Concesion.

El jefe de seccién no maneja
informaciéon que le permita
describir a la
CISC, la cadena de mando y
responsabilidades
detalladas en el
Contingencia.

Plan de

La Serena es un documento
aplicable a todo el complejo, se
considera adecuado que los
encargados de la Seccion Juvenil,
tengan un manejo mas profundo del
plan y en particular, de los puntos
gue involucran a la SS.JJ.

Se sugiere a Gendarmeria, realizar
las coordinaciones que resulten

responsabilidades y puesto de mando estan a cargo
de la Administracion Penitenciaria, Gerente de
explotacion de la Sociedad Concesionaria y El
inspector Técnico de explotacién. Quienes tienen la
responsabilidad de reunirse, coordinar y cooperar en
todas las emergencias que se presenten en el
establecimiento penitenciario. Asumiendo el mando
ante dichas situaciones y posteriormente autorizando
la reanudacién de las actividades. El Lugar fisico de
reunién del puesto de mando sera en oficina del jefe
de unidad del Complejo penitenciario.

Se solicita a la Sociedad Concesionaria se pronuncie
respecto a:

1) Fecha en que se efectu6 uUltima Revisién y
Mantencion a la Red Himeda y Seca de la SSJJ.

Correo Electronico Jefe de
Servicios penitenciarios.




Los funcionarios a cargo de
la SS.JJ, desconocen fecha
del Gltimo simulacro.

pertinentes para solicitar la revision
de red himeda y seca del CP La
Serena.

Realizar simulacros periédicamente.

2) Fecha del ultimo simulacro por Incendio.

3) Fecha desde cuando la SSJJ cuenta con
abastecimiento de agua caliente y las dependencias
que ellas abarcan.

V Factor Disciplina, Reglamento y Convivencia

ASPECTOS
POSITIVOS
OBSERVADOS
POR LA
COMISION

ASPECTOS NEGATIVOS
Y OBSERVACIONES
HECHAS POR LA
COMISION

RECOMENDACIONES DE LA
COMISION

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL
LOCAL/REGIONAL

MEDIOS DE VERIFICACION
ADJUNTOS
/OBSERVACIONES

Se ha
presentado un
plan de
intervencion
para el espacio
de
Segregacion.
No obstante, se
sugiere
modificar la
poblacién
objetivo de este
espacio.

La autosegregacion se ha
robustecido como forma de
resolver conflictos a partir
de la minuta N°2772

En reiteradas
oportunidades, la CISC ha
manifestado su desacuerdo
con la “segregacion
voluntaria”. Considera que
aislar a quién teme por su
seguridad y no a quien
vulnera las normas, es una
forma de revictimizacion.
Por otro lado, ceder a la
fuerza es un acto de
necesidad y no de voluntad,
por esta razdén, es

Reconsiderar el objetivo de la Sala
de Segregacion detallada en minuta
N°2672, en el sentido de orientar su
uso y objetivo efectivamente para
medidas de segregacién y no de
autosegregacion.

Definir estrategias de resolucién de
conflictos alineadas con los
objetivos de reinsercion social.

Sefialar que el articulo N° 75 de la Ley 20.084, sefala
gue la Medida de Separacion de Grupo es aplicable
cuando la seguridad del infractor o de los demas
adolescentes se ve seriamente amenazada. Dicha
medida sera cumplida en la habitacion individual del
adolescente, o en otra dependencia de similares
caracteristicas. Sin que pueda constituir jaméas pena
de aislamiento. En este contexto en la actualidad no
hay jovenes con medida de separacién de grupo,

Articulo N° 75 de la Ley
20.084, Medida de separacion
de grupo.




cuestionable el concepto de
“segregacion voluntaria”.

La Autosegregacion - a
opinién de esta Comisién-,
no resuelve conflictos ni
evita su repeticion. Es
necesario definir
estrategias de resolucion
de conflictos alineadas con
los objetivos de reinsercion
social.

VI Factor Salud

ASPECTOS
POSITIVOS
OBSERVADOS
POR LA
COMISION

ASPECTOS NEGATIVOS
Y OBSERVACIONES
HECHAS POR LA
COMISION

RECOMENDACIONES DE LA
COMISION

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL
LOCAL/REGIONAL

MEDIOS DE VERIFICACION
ADJUNTOS
/OBSERVACIONES

Existe Unidad
de salud
penitenciaria
para la
atencién de
salud.

Se ha asignado
profesional
psicélogo para
formar dupla
con Asistente
social-Jefe
Técnico.

Histéricamente la CISC no
ha podido acceder a la
informacion clinica por ser
informacion confidencial. La
modalidad de la supervision,
no facilita tampoco el acceso
a registros de la Seccion
Juvenil al momento de la
visita.

El Jefe técnico de la SS.JJ,
desconoce la existencia de
los registros de intervencion
gue dan cuenta del trabajo
realizado con los jovenes

Se sugiere supervisar y acompanfar,
de ser necesario, el rol del Jefe
Técnico de la SS.JJ. El
desconocimiento de los registros de
intervencién, hace cuestionar la
existencia de esta informacion vy el

trabajo realizado por la dupla
psicosocial.

Es necesario que el jefe de la
seccién  juvenil conozca en
profundidad los procesos de

intervencion de los jovenes.

Existen registros de intervencion de parte de la dupla
psicosocial de Gendarmeria en la ejecucion de los
Planes de Intervencion Individual de los usuarios.

Existe Unidad de Salud al interior del recinto
penitenciario a cargo de la atencién de los jévenes,
gue satisface sus necesidades en este &mbito, la cual
es por demanda espontanea, o si el interno la
requiriese.

Registro Dupla Gendarmeria.
Registro asistencia a talleres

Acta de apertura de Talleres
Diferenciados.




por parte de la dupla. Aun
cuando, - él como asistente
social-, es parte de ella. En
este contexto, no es posible
verificar la existencia de
coordinacién entre la unidad
de salud y las duplas que en
estos momentos tienen
contacto con los jovenes.

VIl Factor Educacion, Capacitacion, Deporte y Recreacion

contemplada la
contratacion de
1 dupla formada

por: 1
psicélogo y 1
terapeuta

ocupacional. Se
espera
respuesta del
nivel central de
Gendarmeria
de Chile para
confirmar estas
contrataciones.

hay oferta educativa (sélo
acceso a modalidad de
examenes libres), ni planes
de intervencion
sistematicos.

Si bien el Jefe Técnico de
la SS. JJ indica que hay
intervenciones, no es
posible establecer en la
supervision CISC,
evidencia de un trabajo
sistematico orientado a la
reinsercion social o a la
definicion de rutinas, en el
area educativa ni en otras.

identific6 la existencia de 13
prestaciones que le correspondian a
la poblacibn general de CP La
Serena, incluida la SS.JJ. En este
contexto:

Se sugiere realizar las gestiones que
resulten pertinentes para que las 13
prestaciones identificadas,
beneficien efectivamente a los
jovenes de la SS. JJ y se incorporen
a procesos de intervencion y rutinas
de los jévenes.

Adicionalmente, se solicita informar
a esta Comision cuales serian las 13
prestaciones identificadas.

Grupo 1, se estan aplicando los Planes y Programas
de Estudio oficiales del Ministerio de Educacién,
N°584/2007
correspondiente a la Educacién Bésica de Adultos y
Decreto N° 1.000/2009 para la Ensefianza Media de

Adultos Humanistico Cientifica y Técnico Profesional,

contenidos en los Decretos

en conformidad a los Objetivos Fundamentales y
Contenidos Minimos Obligatorios para la Educacion
de Adultos que establece el Decreto N°257/2009.

De acuerdo al Decreto 271, se entenderd como
poblacién objetivo de este Subprograma, los internos
condenados que no hayan completado su proceso de

ASPECTOS ASPECTOS NEGATIVOS RECOMENDACIONES DE LA ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE VERIFICACION
POSITIVOS Y OBSERVACIONES COMISION LOCAL/REGIONAL ADJUNTOS
OBSERVADOS HECHAS POR LA /OBSERVACIONES
POR LA COMISION
COMISION
Jefe  Técnico | Se indica en informe previo | Se informd que a fines de 2020 se | Respecto al area Educacion: En los tres | Plan Anual de Reinsercion
informa que |y se verifica en la |sostuvo una reunién con el operador - . social 2021.
. - . Establecimientos Educacionales de los E.P. del
esta supervision CISC, que no |del contrato de concesion y se

Tutorias educacionales.

Memorandum ITELS 0258-GLS
0114, del 28 de enero del afio
2021. Formaliza plan de
actividades desde el Operador a
SSJJ.

Memorandum 0078, Instancia
Coordinadora Actividades
Seccién Juvenil 20 de enero de
2021.




Las intervenciones
mencionadas por el Jefe
Técnico estarian a cargo de
2 duplas:

Dupla psicosocial 1.
Formada por profesionales
del operador SIGES, que
asistiria al Centro los dias
jueves de cada semana. Se
indica que esta dupla no
“tendria objetivos de
intervencién”, porque por
contrato de concesién no

se  considera. Darian
respuesta a “demandas
espontaneas de los

jévenes”, como necesidad

de realizar llamadas
telefénicas, brindar
contencion emocional,

entre otras. Esta Comision,
no logra -a partir de la
entrevista realizada al Jefe
Técnico de la SS.JJ-
obtener detalles de esta
intervencion, ni entender su
objetivo. La informacion
entregada es reiterativa e
imprecisa.

Dupla psicosocial 2. Dupla
a cargo de definir planes de
intervencién. Formada por
él jefe técnico de la SS.JJ
(de formacién asistente
social) y un psicélogo
(Marcelo Plaza), cargo que
existe desde enero del afio
en curso.

Se recomienda a los niveles de toma
de decision dar urgencia a la
definicion de planes de intervencion
por parte de las duplas ya existentes,
u otra dupla si se estima pertinente.

Educacion General Basica o Media, que cuenten con
diagnéstico educacional y que voluntariamente
soliciten incorporarse a alguna modalidad de
ensefianza, de acuerdo con la capacidad de atencién
educacional definida por la resolucion de la respectiva
Secretaria Regional Ministerial de Educacién que
aprueba el funcionamiento de la unidad educativa

En la SSJJ, se cuenta con la oferta de Validacién de
estudios a través de examenes libres (programa de
ensefianza no presencial)

Para los efectos de evaluacién se utilizan las salas de
clase y, en las tutorias las &reas comunes de cada
agrupacion modular u otra dependencia habilitada,
previamente coordinada con la Administracion
Penitenciaria.

Respecto a las 13 prestaciones informadas. Estas se
formalizaron en Memordndum ITELS 0258-GLS
0114, del 28 de enero del afio 2021.

Plan de Trabajo SSJJ 2021.

Plan de Trabajo SSJJ 2021.




Es necesario sefialar que el
Jefe técnico de la SS.JJ,
desconoce la existencia de

los registros de
intervencibn  que  dan
cuenta del trabajo realizado
con los jbvenes. Aun
cuando y tal como se
menciond, es parte de la
dupla  psicosocial que

estaria a cargo del trabajo
directo con ellos.

VIl Factor Alimentacion

ASPECTOS ASPECTOS NEGATIVOS
POSITIVOS Y OBSERVACIONES
OBSERVADOS HECHAS POR LA
POR LA COMISION
COMISION

RECOMENDACIONES DE LA
COMISION

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL
LOCAL/REGIONAL

MEDIOS DE VERIFICACION
ADJUNTOS
/OBSERVACIONES

No observado |Tanto el jefe técnico de la
SS.JJ desconoce
antecedentes de este
subfactor.

No hay ajustes a las minutas
de los jovenes. Son
establecidas
trimestralmente.

Es posible entender que algunos
datos especificos respecto de este
factor, puedan no ser conocidos en
profundidad por el jefe técnico de la
SS.JJ, sin embargo, esta Comision
considera que el nivel de
desconocimiento es preocupante,
dado el impacto que podria tener en
el bienestar general de los jévenes y
en sus procesos de intervencion. Es
necesario que se involucren en los
temas de la seccion.

No fue posible contar con la
informacion del Jefe de Seccibn,
respecto de este factor.

Segun las bases de licitacién (Bali), el Servicio de
Alimentacibn estd a cargo de la Sociedad
Concesionaria SIGES el cual se especifica a
continuacion:

DEL SERVICIO
ALIMENTACION.

PENITENCIARIO DE

La entrega de la alimentacién se efectuara conforme
a lo previsto en el contrato de concesién, bajo
vigilancia de personal de Gendarmeria de Chile.

La entrega material de la alimentacion a las personas
aisladas, sea por razones de salud, seguridad,
judiciales o disciplinarias, se concretara por medio del
personal de vigilancia, quienes la recibirdn del
personal del concesionario desde el sector de

Articuliol.13.7.21 de bases de
Licitacion Servicio Penitenciario
de Alimentacion:




distribucion del respectivo moédulo, mismo lugar al que
sera devuelta la vajilla u otro artefacto utilizado, una
vez consumido el alimento, para que sea retirado por
personal del concesionario.

ENCIERRO Y DESENCIERRO DE LA POBLACION !
Correspondera a la autoridad penitenciaria practicar
el desencierro de la poblacion penal, con a lo menos
treinta minutos de anticipacién al horario indicado por
el concesionario para la primera comida del dia.

Al momento de la determinacion del horario de
alimentacion de los internos, el concesionario debera
asegurarse de que no se interrumpa la ejecucion de
alguin programa de reinsercién social, de manera que
si se encuentra contemplada alguna actividad que
altere el horario ordinario de encierro se debera
prestar primero la alimentacion de los internos en sus
respectivos médulos, para que, con posterioridad se
dirijan a las dependencias en que se ha de ejecutar la
actividad de reinsercion especifica.

INGRESO Y EGRESO DEL COMEDOR DE LA
POBLACION INTERNA

La poblacién interna sera dirigida, conducida y
controlada desde el patio o celdas de cada mdédulo
hasta el comedor, por personal de vigilancia. No se
permitird que los internos ingresen con alimentacién
particular o recipientes vacios que permitan
transportar alimentos hacia lugares no habilitados
para tales fines.

En el egreso de la poblacion penal desde el comedor,
Gendarmeria de Chile adoptara los procedimientos
necesarios para controlar la identidad y registrar
fisicamente a las personas internas. Para ello el
concesionario, en el evento que se deba utilizar
turnos, deberd estimar un periodo de a lo menos

1 Modificado por la Circular Aclaratoria N°3




veinte minutos entre los grupos de personas que
formen el respectivo turno.

El ingreso y egreso desde los comedores o casinos,
se verificara en un solo acto, una vez que se complete
la capacidad total de tales recintos (ingreso) o bien,
una vez que se hubieren alimentado (egreso).

PERMANENCIA EN EL COMEDOR

Durante la permanencia de los internos en el comedor
u otras instalaciones en las que se dé alimentacion, el
personal de vigilancia deberd adoptar todos los
procedimientos que sean necesarios para mantener
la disciplina del recinto

El personal de seguridad, que detecte alguna
conducta irregular en el personal dependiente del
concesionario, lo informara al Jefe del Complejo,
quien adoptara la medida que sea del caso, conforme
a las facultades establecidas en los articulos jError!
No se encuentra el origen de la referencia. y
iError! No se encuentra el origen de la referencia.
de las Bases de Licitacion.

IX Factor Tratamiento de Drogas

ASPECTOS
POSITIVOS
OBSERVADOS

ASPECTOS NEGATIVOS
Y OBSERVACIONES
HECHAS POR LA
COMISION

RECOMENDACIONES DE LA
COMISION

ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL
LOCAL/REGIONAL

MEDIOS DE VERIFICACION
ADJUNTOS
/OBSERVACIONES




POR LA

trabajo realizado por PAI
con objetivos definidos
para cada joven.

evaluados por esta Comisién

COMISION
Se cuenta con No hay equipo de Definir planes de intervencion con Se cuenta con intervencion especifica en drogas, |- Informes de proceso.
atencion PAI intervencion al interior de objetivos integrados y coherentes ejecutada por Programa Ambulatorio Intensivo (PAI)
SENDA la SSJJ capaz de alinear el | entre los distintos factores Padre Chango.

X Factor Comunicacién y Visitas

familiar.

ASPECTOS ASPECTOS NEGATIVOS RECOMENDACIONES DE LA ACCIONES DE MEJORA DEL NIVEL MEDIOS DE VERIFICACION
POSITIVOS Y OBSERVACIONES COMISION LOCAL/REGIONAL ADJUNTOS
OBSERVADOS HECHAS POR LA /OBSERVACIONES
POR LA COMISION
COMISION
Se  mantiene | Limitaciones propias de la | Dar continuidad y resguardo al | En la actualidad la poblacion penal Juvenil cuenta
posibilidad de | emergencia sanitaria. derecho de visita dentro de las | con visitas presenciales periddicas al recinto penal.
contacto  con posibilidades de la emergencia
abogado y sanitaria.
referente




