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ANT.: ORD. N° 3664, de fecha 06 de julio
del afo 2021

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al CIP CRC San
Bernardo, correspondiente al primer
semestre de 2021.

SANTIAGO, 3 SEP 2071

A: SEBASTIAN VALENZUELA AGUERO
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA.

DE: ROSARIO MARTINEZ MARIN
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES.

Junto con saludar, remito a usted respuesta elaborada por el nivel regional
respecto de las observaciones efectuadas por la Comision Interinstitucional de
Supervision de Centros (CISC), realizadas al CIP CRC San Bernardo correspondiente al

primer semestre del afio 2021.

Agregar a lo anterior, que se cuenta Resolucion Exenta N°2359 del 19 de agosto
de 2021 donde se aprueba un Plan de reincorporacion gradual al trabajo presencial de
funcionarios/as y servidores publicos del Servicio Nacional de Menores, en el contexto
de la pandemia por COVID SARS CoV2-COVID19 y que deja sin efecto la Resolucion
exenta N°2688 de 23 de octubre de 2020. A partir de ello, la situacion de dotacion de
funcionarios a lo largo del pais se ha visto modificada orientada al retorno a la
presencialidad.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION METROPOLITANA
PRIMER SEMESTRE 2021

pa -

PROV I TRO DE IMEN CERRADO (CIP-

R1: ON Y CAPACID
Observacion relativa a:

1. INSISTIR CON LA DIRECC‘I(')N REGIONAL QUE SE CUBRAN LAS PLAZAS DE FUNCIONARIOS,
CUYOS CARGOS NO ESTAN SIENDO SERVIDOS

Respuesta: Desde CIP SAN BERNARDO se han realizado permanentemente las solicitudes para
incorporar funcionarios a la dotacion del centro cada vez que se ha requerido, tanto en lo que se
refiere a funcionarios ETD, Enfermero, médico y manipuladores de alimentos, entre otros,
siguiendo para ello el conducto regular a través de memorandum a Direccion Regional y a través
de consultas por parte de encargadas de Personal a sus referentes en DINAC, para hacer el
seguimiento de las solicitudes. Hasta la fecha se han incorporado para apoyo 11 funcionarios
Cuidadores Rotativos para ir en apoyo del Centro en el contexto de pandemia.

2. ACLARAR EL PROCEDIMIENTO PARA LA CONDICION DE TRABAJO FLEXIBLE Y ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.

Respuesta: El procedimiento esta claramente establecido en la resolucion Exenta NO2688 de
fecha 23 de octubre de 2020 que Aprueba Plan de reincorporacion gradual al trabajo presencial
de funcionarios publicos del Servicio Nacional de Menores, en el contexto de pandemia por COVI
SAR COV2-COVID 19 y deja sin efecto Resolucion Exenta N°1292 de 30 de abril de 2020.

-

TOR 2: PE DOTA
Observacion relativa a:
1. CONTRATAR REEMPLAZOS PARA FUNCIONARIOS CON LICENCIAS MEDICAS PROLONGADAS.

Respuesta: Desde CIP SAN BERNARDO se han realizado permanentemente las solicitudes para
incorporar funcionarios a la dotacion del centro cada vez que se ha requerido, por concepto de
licencias médicas prolongadas, siguiendo para ello el conducto regular a través de memorandum
a Direccion Regional y a través de consultas por parte de encargadas de Personal a sus referentes
en DINAC.

2. PROVEER CARGOS VACANTES.

Respuesta: Desde CIP SAN BERNARDO se han realizado permanentemente las solicitudes para
incorporar funcionarios a la dotacién del centro cada vez que se ha requerido, tanto en lo que se
refiere a funcionarios ETD, Enfermero, médico y manipuladores de alimentos, entre otros,
siguiendo para ello el conducto regular a través de memorandum a Direccion Regional y a través
de consultas por parte de encargadas de Personal a sus referentes en DINAC, para hacer el
seguimiento de las solicitudes. Hasta la fecha se han incorporado para apoyo 11 funcionarios
Cuidadores Rotativos para ir en apoyo del Centro en el contexto de pandemia.

3. INSISTIR CON LA DIRECCION REGIONAL QUE SE CUBRAN LAS PLAZAS DE FUNCIONARIOS, CUYOS
CARGOS NO ESTAN SIENDO SERVIDOS.

Respuesta: Se debe reiterar |la respuesta de la observacion anterior. Desde CIP SAN BERNARDO
se han realizado permanentemente las solicitudes para incorporar funcionarios a la dotacion del
centro cada vez que se ha requerido, tanto en lo que se refiere a funcionarios ETD, Enfermero,
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médico y manipuladores de alimentos, entre otros, siguiendo para ello el conducto regular a traves
de memorandum a Direccion Regional y a través de consultas por parte de encargadas de Personal
a sus referentes en DINAC, para hacer el seguimiento de las solicitudes. Hasta la fecha se han
incorporado para apoyo 11 funcionarios Cuidadores Rotativos para ir en apoyo del Centro en el
contexto de pandemia. Cabe sefalar que el Centro cuando se le presenta una licencia médica
prolongada con mas de 30 dias, una renuncia y/o Jubilacion, se solicita de inmediato la provision
del cargo al Departamento de Innovacién, con copia a al equipo directivo y a la Supervisora
Regional, a fin de que nos asignen el reemplazo.

4. ACLARAR EL PROCEDIMIENTO PARA LA CONDICION DE TRABAJO FLEXIBLE Y ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.

Respuesta: El procedimiento es el que estd claramente establecido en la resolucion Exenta
NO2688 de fecha 23 de octubre de 2020 que Aprueba Plan de reincorporacion gradual al trabajo
presencial de funcionarios publicos del Servicio Nacional de Menores, en el contexto de pandemia
por COVI SAR COV2-COVID 19 y deja sin efecto Resolucidon Exenta N°1292 de 30 de abril de 2020.
De acuerdo a la Modalidad de Trabajo Remoto, los funcionarios del Centro CIP CRC San Bernardo,
estan realizando trabajo remoto semana por medio, ya sea para los cargos Administrativos, Area
Técnica y otros, con la finalidad de poder evitar contagios masivos por COVID, en este caso los
funcionarios deberan llenar y presentar un formulario de compromiso de trabajo Remoto, el que
deben firmar y ademas debe ser autorizado por la Jefatura directa, comprometiéndose a estar
disponibles en caso de que la Jefatura asi lo indique y tener habilitado su correo institucional. A
posterior de la semana de teletrabajo, reporta a su Jefatura el detalle de los trabajos realizados
durante la semana de Trabajo Remoto. En caso de los funcionarios a honorarios, no tienen ese
beneficio, ya que fueron contratados por Emergencia Sanitaria. Las Personas que se encuentren
en Grupo de Riesgo, o que vivan con personas que se encuentren en grupo de Riesgo, o que estén
al cuidado de adulto mayor no Valente, o que tengan hijos a su cuidado en edad escolar, pueden
realizar trabajo remoto desde sus domicilio, las que deben realizar una declaracion jurada que da
cuenta de su condicion y deben enviar en forma semanal el registro de tareas que fueron
asignadas, en el caso que por sus funciones no puedan realizar trabajo remoto, esta debe ser
consignado en el documento.

5. PROVEER LOS CARGOS VACANTES.

Respuesta: Desde CIP SAN BERNARDO se han realizado permanentemente las solicitudes para
incorporar funcionarios a la dotacion del centro cada vez que se ha requerido, tanto en lo que se
refiere a funcionarios ETD, Enfermero, médico y manipuladores de alimentos, entre otros,
siguiendo para ello el conducto regular a través de memorandum a Direccion Regional y a través
de consultas por parte de encargadas de Personal a sus referentes en DINAC, para hacer el
seguimiento de las solicitudes. Hasta la fecha se han incorporado para apoyo 11 funcionarios
Cuidadores Rotativos para ir en apoyo del Centro en el contexto de pandemia.

6. REEMPLAZAR FUNCIONARIOS CON LICENCIA MEDICA

Respuesta: Desde CIP SAN BERNARDO se han realizado permanentemente las solicitudes para
incorporar funcionarios a la dotacion del centro cada vez que se ha requerido, por concepto de
licencias médicas prolongadas, siguiendo para ello el conducto regular a través de memorandum
a Direccién Regional y a través de consultas por parte de encargadas de Personal a sus referentes
en DINAC.

E : INF T T Y I

Observacion relativa a:

1. REALIZAR INSPECCION GENERAL DEL SISTEMA ELECTRICO POR UN PROFESIONAL CERTIFICADO
PARA ELLO Y SOLICITAR LA CERTIFICACION SEC.

Respuesta: Esta accion no es posible de ejecutar en este periodo, toda vez que se encuentra en
etapa de elaboracion de bases técnicas para ejecutar un proyecto de normalizacion eléctrica. Sin
el arreglo general de las instalaciones eléctricas no es posible que se pueda obtener una
certificacion SEC. Sin perjuicio de lo anterior, ya se han realizado visitas para revision del sistema
eléctrico con fines de levantamiento de bases de licitacion.
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2. MEJORAR JARDINES DE PATIO CENTRAL.

Respuesta: Los jardines del “patio central” se encuentran en perfecto estado de conservacion y
son mantenidos por personal de Servicios Generales. Existen otros espacios de areas verdes que
se encuentran al interior de las Unidades, los que son mantenidos por los funcionarios de la Unidad.
Existen también, espacios sin jardin en sectores colindantes a “Plaza Central”, los cuales no tienen
jardines y son espacios agrestes que no requieren mantencion, toda vez que no son jardines y
corresponden a lo que se denomina “tierra de Nadie”, pues son espacios entre las unidades por
donde no transita ninguna persona, por razones de seguridad.

3. INSTALAR ESTUFAS O SISTEMA DE CALEFACCION.

Respuesta: Es preciso sefialar que en todas las casas se disponen estufas para calefaccionar los
pabellones de los jovenes y otros espacios de trabajo. Estamos a la espera de la ejecucion de
proyecto de normalizacion eléctrica del Centro, que se hara este afo, para revisar alternativas
mas seguras de calefaccion, como podria ser aire acondicionado u otro sistema eléctrico, que
hoy lamentablemente no es posible de instalar porque el sistema eléctrico no lo soporta en las
actuales condiciones. -

4. PINTARY MEJORAR VENTANAS Y PUERTA DE DORMITORIOS.

Respuesta: En general, los trabajos de pintura en las casas se realizan como actividad de casa,
en conjunto con ETD y los jovenes, puesto que de esta forma se evita la necesidad de desocupar
los pabellones para realizar estos trabajos. Ademas, a los jovenes les hace sentido generar este
tipo de mejoras a sus habitaciones. En lo que dice relacion con la reparacion de puertas y ventanas,
estas se van reparando o cambiando, de acuerdo a solicitud de cada unidad a través de los
funcionarios de Servicios Generales, siendo este un trabajo constante de parte de ese equipo, ya
que el deterioro que generar los jovenes es permanente, lo que nos lleva a realizar planificaciones
para ir haciendo estos trabajos en la medida que son requeridos. No obstante, actualmente existe
un proyecto de la Unidad de Infraestructura e Inversiones de la DINAC que contempla mejoras en
los pabellones de todas las unidades, el cual esta planificado para ser ejecutado a partir de este
ano 2021.

5. SE REQUIERE CAMBIO DEL SISTEMA ELECTRICO, PUESTO QUE ES DE GRANDES
PROPORCIONES (HASTA EL MOMENTO SE HA REALIZADO SOLO EL DIAGNOSTICO). SE
ESPERA QUE EL ANO 2022 O EL ANO 2023 SE EJECUTE.

Respuesta: en el mes de junio del presente afo, a través de la Unidad de infraestructura e
Inversiones de la Direccién Nacional, en el marco de los acuerdos establecidos en el que se
determind un listado de necesidades que tiene el CIP SAN BERNARDO, en cuanto a arreglos e
infraestructura, se realiza un levantamiento de informacion por parte de profesional de la Direccion
Nacional con el objeto de elaborar las bases de licitacion para el proyecto de normalizacion eléctrica
del Centro. Para ello, se realizaron varias visitas en terreno y se sostuvo reunién con don Daniel
Caniulao Mufioz, Ingeniero Civil Electricista de la Unidad de Infraestructura e Inversiones de la
Direccion Nacional, quien esta encargado de elaborar dichas bases de licitacion. Dentro de su
trabajo, este funcionario realizo lo siguiente:

16/4/21 Visita de terreno, recorrido total de las instalaciones

28/4/21 Visita de terreno, levantamiento de elementos instalados.

30/4/21 Visita de terreno, medidas eléctricas y levantamiento de elementos instalados

10/6/21 Visita de terreno, levantamiento de elementos instalados.

14/6/21 Reunidn de presentacion de proyecto, avances y vision del desarrollo del proyecto.
15/6/21 Reunion equipo Directivo, avances, vision, metodologia de desarrollo del proyecto, visita
de terreno con don Rodrigo Ordenes.

17/6/21 Visita de terreno, revision del centro en modo nocturno con Encargado de Servicios
Generales.

Esta licitacion debera publicarse este afio 2021 para ser ejecutada lo antes posible.

6. IGUALMENTE ESTA EN PROYECTO UNA NUEVA CASA (5) DE SEGREGACION DE GRUPO. ESTA
EL DISENO PERO QUE NO HAY NADA FORMAL QUE SENALE QUE SERA POSIBLE SU
IMPLEMENTACION. TODAS ESTAS IMPORTANTES MEJORAS NO SE HABRIAN EJECUTADO POR
UN TEMA PRESUPUESTARIO. -
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Respuesta: A |la fecha, es posible sefialar respecto de la remodelacion de casa N°5, que ya se
encuentra ejecutado el disefio de acuerdo a licitacion de la Direccion Nacional, de hecho, se
presento el disefio en reunion a cargo del arquitecto Pablo Rojas de la UII el afio 2020 y estamos
a la espera de ejecucion de acuerdo a los plazos y presupuestos de la Unidad de Infraestructura
de la Direccién Nacional, sin embargo, cabe sefialar que la ejecucion de obras de infraestructura
mayores, estan supeditadas a la realidad presupuestaria del Servicio en el contexto actual de
pandemia, siendo este aspecto un factor externo que esta fuera del alcance de cualquier gestion
desde la direccion del Centro.

FA R 4: SE ID
Observacion relativa a:

1. CONCRETAR EL ANUNCIADO SIMULACRO DE EMERGENCIA, EL QUE NO SE HA VERIFICADO
DURANTE TODA LA ETAPA QUE HA COMPRENDIDO LA CRISIS SANITARIA, RESULTANDO
IMPRESCINDIBLE SU EJECUCION, POR LAS PRECAUCIONES QUE SE DEBEN ADOPTAR A
PROPOSITO DE LO MISMO.

Respuesta: CIP SAN BERNARDO ejecutd simulacros nocturnos en el mes de junio de este afio,
supervisados por la Prevencionista de Riesgo del Centro. Se trataron de simulacros de incendio y
se debieron realizar por areas, debido al actual contexto sanitario en donde esta restringido, por
protocolo, el ingreso de personas al Centro y la aglomeracion de personas. No obstante, en los
simulacros se realizaron ejercicios de evacuacion, contencién y conteo. El objetivo principal de
éstos fue reforzar el conocimiento en la manera de actuar a los funcionarios mas antiguos y
ensefiar a los funcionarios nuevos y a los jovenes, la manera correcta de evacuar, zona de
seguridad y procedimiento general. Los simulacros tuvieron lugar los dias 10 y 16 de junio dentro
de las Unidades de CIP SAN BERNARDO.

2. SOLICITAR UNA EVALUACION TECNICA RESPECTO DE LA UBICACION DE LA UNIDAD DE
ESTADISTICA DEL CENTRO.

Respuesta: Las actuales dependencias de la Unidad de Estadisticas, se encuentran, desde el
punto de vista de logistica, en el lugar mas idéneo para cumplir su funcion. En la actualidad,
requieren un mejoramiento de los espacios y para ello, se solicitara a Unidad de Infraestructura a
través de memorandum, que evalle la pertinencia de éstos o bien determine el mejor lugar para
su localizacion. Esta accion se realizara en el presente mes de julio y se gestionara desde la
Direccion de CIP SAN BERNARDO. -

E - E Y CONVIVENCI

Observacion relativa a:

1. INFORMAR A LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA DEL INICIO DE COMITE DISCIPLINARIO PARA
ASESORAR Y ACOMPANAR AL JOVEN EN EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS Y EN DEFINITIVA
EJERCER SU DERECHO A SER 0IDO AL MOMENTO DE PRESENTAR PRUEBAS O RECURSOS
QUE LE PERMITAN UNA MEJOR ESTRATEGIA DE DEFENSA. SENALA QUE EN ESTE PUNTO
CUMPLEN CON LA RESOLUCION EXENTA DE SENAME QUE EN NINGUNA PARTE SENALA QUE
HAY QUE INFORMAR A LA DEFENSORIA

Respuesta: El procedimiento de comités de disciplina estd regulado a nivel institucional en la
Resolucion Exenta N° 0321/B de fecha 07 de junio de 2007 del Servicio Nacional de Menores, e
internamente en el “"Manual para Procedimiento de Comité de Disciplina” de marzo de 2019. La
informacion a la defensa sobre la aplicacion de la sancion disciplinaria se realiza a través del portal
Oficina Judicial Virtual, luego de que el Centro sube el respectivo oficio a la causa.

2. AUMENTAR LA OFERTA DE TALLERES QUE PERMITA UN MEJOR APROVECHAMIENTO DEL
TIEMPO EN LOS JOVENES.

Respuesta: Durante el afo 2021, de forma de fortalecer al soporte y diversidad de oferta
socioeducativa este 2021 se han aumentado considerablemente el nimero de capacitaciones

4



SENAME
Binmtorio de Juaticla
R Derachis Huemanog

Gablerno de Chile

laborales para los jovenes de CIP. De forma inédita se pasa de tener 3 capacitaciones anuales
(afio 2019) a proyectar la ejecucion de 13 capacitaciones este 2021. 7 de ellas adjudicadas en
proceso de compra por mercado publico y 6 logradas por medio de una alianza estratégica este
CIP San Bernardo y OTEC Reinventarse. Logrando consolidar un soporte importante a la oferta
programatica de nuestro centro.

Los Objetivos de instalar esta iniciativa responde a:

s Fortalecer y ampliar la oferta programatica durante el afio 2021.
s« Explorar intereses Ocupacionales en area de juego y tiempo libre.

Fomentar la creatividad y habilidades sociales basicas de los jovenes.

A continuacion se muestran la distribucion de TSE segun Unidad.1

Unidad TSE EXTERNOS TSE INTERNOS

Periodo estival (enero y febrero 2021)
- Futbol -Gimnasio
- Balén mano -Taller de artes aplicadas
Casa 2 - Peluqueria y barberia -Cocina
- Cocina Gastronomia.
Version 1
- Cocina Gastronomia.
Version 2

ler semestre (marzo a junio)
Taller socioeducativo de: - Polideportivo
- Panaderia y reposteria - Gimnasio
version 1 - Artes aplicadas
- Panaderia y reposteria
version 2
- Carpinteria en muebles
infantiles
Capacitacion
- de construccién en
obras menores 160 horas
(junio a agosto 2021)
2do semestre (junio a diciembre)

Taller socioeducativo de: - Polideportivo
- Continuidad de Panaderia - Gimnasio
y reposteria version 2 - Costura
- Panaderia y reposteria - Decoupage
version 3 - Cine
- - Pintura

Capacitacion:

- Construccion en obras
menores 160 horas (junio
a agosto 2021)

- Carpinteria en muebles
infantiles 90 horas
Gastronomia 90 horas

Periodo estival (enero y febrero 2021)

- Futbol - Baléon mano -Biblioteca
Casa 3 - Peluqueria y barberia -Manualidades
- Cocina- Gastronomia. -cocina
- Cocina- Gastronomia. -Juegos ludicos
-polideportivo
ler semestre (marzo a junio)
Taller socioeducativo - Polideportivo
- Polideportivo - Gimnasio
Capacitacion: - Biblioteca

1 Extracto de informe talleres socioeducativos de verano 2021. Pagina 3. Autor. Ma. Urrutia
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- Panaderia y reposteria 90 - Decoupage
horas. - Manualidades
- Serigrafia
- Cocina

- juegos ladicos

2do semestre (junio a diciembre)

Taller socioeducativo de: - Polideportivo
- Barberia y spa masculino - Gimnasio
- Polideportivo - Decoupage
- Manualidades
Capacitacion: - Serigrafia
- Cocina
- Panaderia y reposteria 90 - juegos lidicos
horas.

- Construccion en obras
menores 90 horas

- Gastronomia navidena
90 horas

Periodo estival (enero y febrero 2021)

- Futbol -Mosaico
- Voleibol -Manualidades
- Peluqueria y barberia -Juegos ludicos
-polideportivo
ler semestre (marzo a junio)
Taller socioeducativo - Polideportivo
- Polideportivo - Gimnasio
- Acercamiento a la lectura - Mosaico
- Titeres - Manualidades
Capacitacion: - Serigrafia
- Panaderia y reposteria 90 - Cocina
Casa 4 horas. - juegos ludicos

- Construccion en obras
menores 160 horas

2do semestre (junio a diciembre)

Taller socioeducativo de: - Polideportivo
- Barberia y spa masculino - Gimnasio
- Polideportivo - Mosaico
- Manualidades
Capacitacion: - Biblioteca
- Panaderia y reposteria 90
horas.

- Construccion en obras
menores 90 horas

- Construccion en obras
menores 90 horas.

- Gastronomia navidefia 90

horas
- Robética* 2
Externos Internos

N° Total TSE 24 47
N° Total capacitaciones 13 0
Total 37 47
Suma total de TSE vy 84
capacitaciones planificadas.

2 A la espera de proceso de licitacién
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FACT :

Observacion relativa a:

1. ASEGURAR PRESENCIA DE ENFERMERO/A EN EL CENTRO, A LA BREVEDAD.

Respuesta: A la fecha de la elaboracién de la presente respuesta, se puede informar que el
concurso para incorporacion de Enfermero/a en CIP SAN BERNARDO se esta desarrollando dentro
de los plazos establecidos y se encuentra en etapa de revision de curriculo y entrevista de los
candidatos. Se espera contar con el profesional en el corto plazo, una vez seleccionada la persona
idonea segun el resultado del concurso.

2. SE MANTIENE OBSERVACION DE OBTENER AUTORIZACION SANITARIA DE LAS DEPENDENCIAS
DE ENFERMERIA DENTRO DEL CENTRO.

Respuestas: CIP SAN BERNARDO ha realizado las gestiones para procurar los arreglos a la Unidad
de Enfermeria, que nos permita obtener la autorizacidon sanitaria. De esta forma el Centro estd a
la espera de ejecucion de proyecto de reparacion de dependencias de la Unidad de Salud, que
incluyen entre otras cosas el arreglo de los bafios. Dicho proyecto esta proyectado para ser
ejecutado el presente afio bajo responsabilidad de la Unidad de Infraestructura de la DINAC.-

TOR 7: E ON, CAPACIT D TE Y RE I

Observacion relativa a:
1. HABILITAR UN ESPACIO FiSICO DE BIBLIOTECA EN LAS CASAS EN QUE NO SE CUENTE CON ELLA.

Respuesta: En CIP SAN BERNARDO se cuenta con una Biblioteca conectada a la red de
BIBLIOREDES en casa N°3 desde el afio 2020. Esta biblioteca tiene a disposicidon sus libros para
todos los jovenes del centro. Se realizaran durante el presente afio, las consultas y gestiones
tendientes a buscar la posibilidad de habilitar nuevos espacios de biblioteca en las otras Casas que
no cuenten con biblioteca, sin perjuicio de lo anterior, como se planted anteriormente, todos los
jovenes tienes disponibilidad al uso de libros de la Biblioteca.-

2. SE MANTIENE OBSERVACION EN RELACION A LA CAPACITACION EN OFICIOS.

Respuesta: Durante el aflo 2021 en CIP San Bernardo y dado las repercusiones de la Emergencia
Sanitaria que acontecen, la oferta programatica en tematicas socioeducativas, de ocio y tiempo
libre, son desarrolladas de forma esencial por profesionales que cumplen labores de Profesores de
Taller socioeducativo y del area formativa. Por otro lado, la cantidad de funcionarios ejerciendo
esta labor es de 9 personas, en donde solo 4 ha prestado servicios de forma presencial y con
sistema de turno respectivo. Los otros profesionales se encuentran con modalidad de trabajo
remoto permanente, desde abril 2020 a la fecha.

A través del area formativa, quienes son los responsables del acompafiamiento y de consolidar la
Oferta Programatica, se desarrolla un plan de accién para atenuar la falta de actividades
socioeducativas y también con miras al periodo estival 2021, el cual, establece la compra de
talleres socioeducativos externos, que sean del interés de los jovenes y se hayan desarrollado con
anterioridad, para lograr adherencia y participacion significativa en este periodo. La compra de
estos TSE, se gestionan de forma directa con ejecutores externos, siendo estos la Fundacion de
Marco Onetto, OTEC capacitando Chile y OTEC Proarte, dichas instituciones han colaborado con
CIP San Bernardo.

Cabe mencionar que, en la comprension de la oferta de CIP CRC San Bernardo se debe considerar
que los dispositivos de la dimensién educativa (CEIA y ASE) se han mantenido realizando sus
atenciones de forma presencial, logrando que este ler semestre, en el cual, la comuna de San
Bernardo se ha mantenido en fase de cuarentena gran parte del periodo, se realizaron clases
mediante turnos éticos de lunes a viernes, garantizando el acceso a la oferta y rutina educativa
en cada unidad. Estos bloques fueron de 45 min por unidad, para ensefianza basica y media.

Sumado a lo descrito y como una forma de fortalecer, el soporte y diversidad de la oferta
socioeducativa este 2021, se han aumentado considerablemente el nimero de capacitaciones
laborales para los jovenes de CIP. De forma inédita se pasa de tener 3 capacitaciones anuales
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(afio 2019) a proyectar la ejecucion de 13 capacitaciones este 2021: 7 de ellas adjudicadas en
proceso de compra por mercado publico y 6 logradas por medio de una alianza estratégica este
CIP San Bernardo y OTEC Reinventarse, logrando consolidar un soporte importante a la oferta
programatica de nuestro centro.

Los Objetivos de instalar esta iniciativa responde a:

« Fortalecer y ampliar la oferta programatica durante el afio 2021.
« Explorar intereses Ocupacionales en area de juego y tiempo libre.
« Fomentar la creatividad y habilidades sociales basicas de los jovenes.

A continuacién se muestra la distribuciéon de TSE segun Unidad.3

Unidad TSE EXTERNOS TSE INTERNOS
Periodo estival (enero y febrero 2021)
- Futbol -Gimnasio
- Balén mano -Taller de artes aplicadas
Casa 2 - Peluqueria y barberia -Cocina
- Cocina Gastronomia.
Version 1
- Cocina Gastronomia.
Version 2
ler semestre (marzo a junio)
Taller socioeducativo de: - Polideportivo
- Panaderia y reposteria - Gimnasio
version 1 - Artes aplicadas
- Panaderia y reposteria
versién 2
- Carpinteria en muebles
infantiles

Capacitacion
- de construccion en
obras menores 160 horas
(junio a agosto 2021)
2do semestre (junio a diciembre)

Taller socioeducativo de: - Polideportivo
- Continuidad de Panaderia - Gimnasio
y reposteria version 2 - Costura
- Panaderia y reposteria - Decoupage
version 3 - Cine
- Pintura

Capacitacion:

- Construccion en obras
menores 160 horas (junio
a agosto 2021)

- Carpinteria en muebles
infantiles 90 horas
Gastronomia 90 horas

Periodo estival (enero y febrero 2021)

- Futbol - Balon mano - Biblioteca
Casa 3 - Peluqueria y barberia Manualidades
- Cocina- Gastronomia. - cocina
- Cocina- Gastronomia. - Juegos ludicos
- polideportivo
ler semestre (marzo a junio)
Taller socioeducativo - Polideportivo
- Polideportivo - Gimnasio
Capacitacion: - Biblioteca
- Decoupage

3 Extracto de informe talleres socioeducativos de verano 2021. Pagina 3. Autor. Ma. Urrutia
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- Panaderia y reposteria 90 Manualidades

horas. - Serigrafia
- Cocina
- juegos ludicos
2do semestre (junio a diciembre)
Taller socioeducativo de: - Polideportivo
- Barberia y spa masculino - Gimnasio
- Polideportivo - Decoupage
- Manualidades
Capacitacion: - Serigrafia
- Cocina
- Panaderia y reposteria 90 - juegos lidicos
horas.

- Construccion en obras
menores 90 horas
- Gastronomia navidefia 90

horas
Periodo estival (enero y febrero 2021)
- Futbol - Mosaico
- Voleibol - Manualidades
- Peluqueria y barberia - Juegos ludicos
- polideportivo
ler semestre (marzo a junio)
Taller socioeducativo - Polideportivo
- Polideportivo - Gimnasio
- Acercamiento a la lectura - Mosaico
- Titeres - Manualidades
Capacitacion: - Serigrafia
- Panaderia y reposteria 90 - Cocina

Casa 4 horas. - juegos ludicos
- Construccion en obras
menores 160 horas

2do semestre (junio a diciembre)

Taller socioeducativo de: - Polideportivo
- Barberia y spa masculino - Gimnasio
- Polideportivo - Mosaico
- Manualidades
Capacitacion: - Biblioteca
- Panaderia y reposteria 90
horas.

- Construccion en obras
menores 90 horas

- Construccion en obras
menores 90 horas.

- Gastronomia navidefa 90

horas
- Robodtica* 4
Externos Internos

N° Total TSE 24 47
N°® Total capacitaciones 13 0
Total 37 47
Suma total de TSE y capacitaciones 84

planificadas.

% A la espera de proceso de licitacién
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Observacion relativa a:

1. MANTENER UNA DOTACION DE PERSONAL QUE EVITE LA SOBRECARGA DE TRABAJO QUE EXISTE
ACTUALMENTE.

Respuesta: Durante el afio 2020 y 2021, CIP SAN BERNARDO ha gestionado la solicitud de cargos
pendientes a través de nuestras encargadas de Personal, ocupando los canales formales
establecidos por la instituciéon, enviando correos electrénicos a “Provision de cargo” de la Direccion
Nacional. Ademas, en este periodo se han realizado gestiones desde la Direccién del centro con
referentes de la Direccion Regional y Nacional, especificamente a través de reuniones con
supervisoras de la Direccion Nacional, Direccion Regional y DJ]. Con todo lo anterior se ha
presentado a través de memorandum los requerimientos a la Directora Regional. En respuesta,
CIP SAN BERNARDO ha recibido como apoyo este afio: 2 funcionarias para reemplazos y 1
funcionaria en condicion de honorarios, quedando pendientes: 3 cargos por funcionarias que se
acogieron a jubilacion, 1 funcionaria con licencia médica prolongada, 1 funcionaria que se adjudicd
cargo en otro centro (no se ha publicado el cargo), y ademas tenemos 1 funcionaria acogida al
beneficio de cuidado de hijos, por la cual, no se puede solicitar reemplazo.

2. SE MANTIENE NECESIDAD DE CONTRATAR PERSONAL VINCULADO AL TEMA ALIMENTACION. -

RESPUESTAS: CIP SAN BERNARDO, insistira en el segundo semestre de 2021, en plantear la
necesidad de incorporacion de funcionarios/as de apoyo, segun los conductos regulares para estos
casos, que son descritos en la respuesta de la observacion que antecede. -

- M D
Observacion relativa a:

1. COMO OBSERVACION, SE HACE PRESENTE QUE SE HA MANTENIDO TRABAJO PRESENCIAL DE
TODOS LOS PROFESIONALES DURANTE EL PERIODO (SALVO LA ATENCION PSIQUIATRICA).

Respuesta: No se requiere respuesta.

2. REQUERIR A SENDA COMPLETAR EL NUMERO DE PLAZAS QUE MANTENIA EL CENTRO EL ANO
PASADO (ES DECIR, 60 PLAZAS).

Respuesta: En este punto es preciso sefalar, que las plazas asignadas por Senda son destinadas
al momento de realizarse las respectivas licitaciones de los Proyectos PAI (Programas Ambulatorios
Intensivos). Actualmente, se encuentra vigente la licitacidon adjudicada por el Programa PAI El
Triciclo, el cual comenzd a operar en el mes de enero de 2021 en CIP SAN BERNARDO. No
obstante, se solicitara desde la Direccion de CIP SAN BERNARDO a la Direccidon Regional
Metropolitana este requerimiento, para que se considere en la proxima licitaciéon, o cuando
corresponda. Se hara la solicitud via memorandum.-

P

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS
Observacion relativa a:

1. SE RECOMIENDA GESTIONAR MEJORAS EN LA CONECTIVIDAD DEL CENTRO, EN CUANTO A LA
SENAL DE INTERNET Y TELEFONIA.

Respuesta: En CIP SAN BERNARDO, durante el afio 2021 se realizaron mejoras en la instalacién
de redes de internet en el Centro, que incluyeron el cambio de cableado y la instalacién de puntos
de red de internet en todo el Centro, sin embargo, los problemas que se evidencian en la
conectividad, tienen relacion con la conectividad a través de teléfonos celulares. Este problema,
afecta todo tipo de dispositivos celulares, no solo los de propiedad del Centro, es decir, no es un
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problema que pueda resolver la Direccion del Centro o desde la Direccion Nacional del Servicio.
Ademas, por temas de seguridad, no se encuentra habilitado en los Centros de Administracion
Directa, la red de internet via wifi, aspecto que facilitaria la conexién de dichos dispositivos. Es
importante precisar, para mejor comprensién, que los problemas de conexion por teléfono celular
se agravan por hitos geograficos, como son el cerro que se encuentra a un costado del Centro,
perjudicando mayormente la recepcion de sefial en casa N°4, que colinda con el cerro, no
afectando mayormente en otras areas del Centro.

11. OTRAS OBSERVACIONES:

Durante toda la pandemia, CIP SAN BERNARDO se ha destacado por la aplicacion rigurosa de los
protocolos sanitarios, lo que ha favorecido el control de posibles brotes de Covid-19, durante toda
la pandemia. A la fecha, se han detectado solo 8 casos de jovenes con Covid-19, todos detectados
a través del protocolo de ingreso dispuesto en el Centro, vale decir, ningun joven contagiado ha
sido ingresado en Unidades de destino, evitando de esta forma, los brotes de Covid-19.-

1. N r

- Durante el afio 2020-2021 se realizaron mejoras en la instalacion de redes de internet en
todo el Centro, lo que mejord considerablemente la conectividad para uso de funcionarios
y Programas Colaboradores.

- Durante el primer semestre de 2021, se realizaron las visitas en terreno para avanzar en
el Proyecto de Normalizacion Eléctrica del Centro, el cual debiera ejecutarse durante el
segundo semestre. -

- Para el afo 2021 se aumentaron considerablemente los Talleres Socioeducativos
planificados por el area formativa, vale decir, se programaron 84 actividades, entre
talleres socioeducativos y capacitaciones, para ejecucion durante el afio 2021. Detallar
que, de forma inédita se pasa de tener 3 capacitaciones anuales (afio 2019) a proyectar
la ejecucion de 13 capacitaciones este 2021,

- Durante el primer semestre de 2021 se realiza la incorporacion de la Fundacién
Reinventarse a CIP SAN BERNARDO, para la ejecucion de Capacitaciones en Oficios en
todas las Unidades, a contar del mes de junio. Esto significa un aumento importante en la
oferta programatica del Centro que permitira a los jovenes tener un acercamiento a
capacitaciones y desarrollar habilidades blandas para el futuro.
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