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MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al CIP CRC Coronel,
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2021.

SANTIAGO, 30 SEP 2071

A: SEBASTIAN VALENZUELA AGUERO
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA.

DE: ROSARIO MARTINEZ MARIN
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES.

Junto con saludar, remito a usted respuesta elaborada por el nivel regional
respecto de las observaciones efectuadas por la Comision Interinstitucional de
Supervision de Centros (CISC), realizadas al CIP CRC Coronel correspondiente al primer

semestre del ano 2021.

Agregar a lo anterior, que se cuenta Resolucion Exenta N°2359 del 19 de agosto
de 2021 donde se aprueba un Plan de reincorporacion gradual al trabajo presencial de
funcionarios/as y servidores publicos del Servicio Nacional de Menores, en el contexto
de la pandemia por COVID SARS CoV2-COVID19 y que deja sin efecto la Resolucion
exenta N°2688 de 23 de octubre de 2020. A partir de ello, la situacién de dotacion de
funcionarios a lo largo del pais se ha visto modificada orientada al retorno a la

presencialidad.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION DEL BIO BiO
PRIMER SEMESTRE 2021

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO
(CIP-CRC) DE CORONEL:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:
“Siguen faltando mejores herramientas educacionales y laborales, y que ellas

sean las necesarias para los adolescentes”.

En relacidén a esta observacion, cabe sefialar que el Centro cuenta con oferta tanto en

materia educativa como de capacitacion laboral.

En el area educativa, funciona al interior del Centro la Escuela el Renoval, dependiente
de la Fundaciéon Tierra de Esperanza, la cual atiende a la totalidad de los jovenes
ingresados al centro (CIP y CRC) de manera presencial a través de un sistema turnos.
De igual modo, se dispone en materia educativa de una oferta complementaria
constituida por un Programa de Apoyo Socioeducativo para adolescentes privados de
libertad (ASE), dependiente de la Fundacién Tierra de Esperanza, ambos dispositivos en
complementariedad con el Equipo Técnico del Centro, entregan intervencion
especializada de caracter pedagodgico y psicopedagdgico orientada a la plena integracion

social.

En relacion a capacitacion laboral, se puede mencionar que mientras los jovenes estan
en el Centro, cuentan con posibilidades de acceder a cursos de capacitacion laboral, las
que, si bien tienen un caracter temporal, por cuanto estan supeditadas a la permanencia
de los jovenes en el sistema privativo de libertad, cumplen con el objetivo de entregar

conocimientos y herramientas a cada usuario.

El centro ejecuta anualmente un Plan de Capacitacion, financiado con recursos SENCE
via Becas Laborales o por Transferencias del Sector Publico (TSP), y a través del
financiamiento directo del Servicio Nacional de Menores. Durante el presente ano, se
aprueba para el centro, 3 cursos de capacitacion laboral: Operador de Grua Horquilla,
dirigido a 6 jovenes CIP, Fabricacion y Comercializacion de Muebles de madera,

destinado a 6 jovenes de CRC, y Operaciones basicas de panaderia, para 6 jovenes CIP.
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Respecto a la observacion “..que las capacitaciones sean las necesarias para los
Jjovenes”, es importante aclarar que los cursos que se imparten en el centro responden
a los intereses levantados por los propios jovenes, mediante un procedimiento
establecido y liderado por el terapeuta ocupacional. Lo anterior permite planificar cursos
de capacitacion laboral coherentemente con los intereses detectados e implementar una

oferta socioeducativa atingente.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

“Excesivo niumero de licencias médicas y permisos sindicales”.

Respecto de las licencias médicas estan fuera del alcance de manejo de cualquier
administracion del centro, debido a que esta materia se encuentra regulada en el
estatuto administrativo Ley 18.834. Sin perjuicio a esto, el centro informa al nivel central
las licencia prolongadas, a fin de que éstas sean presentadas al COMPIN para su analisis
y resolucién. Al dia de hoy el centro cuenta con 18 licencias médicas que se desglosan
de la siguiente forma: Trato directo: 5 funcionarios; PEC-PIC: 3 funcionario; Personal

administrativo: 5 funcionarios; Area salud: 4 funcionarios; Monitores: 1 funcionario.

En relacion a los dirigentes gremiales, se hace presente que, el centro tiene 10 dirigentes
gremiales, los cuales se rigen por la ley de Asociaciones de Funcionarios Publicos y
conforme a dictamenes de Contraloria General de la Republica, gozan de fuero gremial
y solo tienen el deber de informar su ausencia a su Jefatura Directa. Sobre este punto,
es relevante referir que, de los 10 dirigentes existentes en el centro, 5 se encuentran

trabajando normalmente, asumiendo funciones propias de su cargo.
FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.
Observacion relativa a:

Sin observaciones efectuadas por la Comision.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

“Se observa en los funcionarios/as un desconocimiento del nuevo plan de

emergencia” ... "Hay una escasa o nula difusion del nuevo plan de emergencia”.
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En relacion a esta observacion podemos mencionar que el Plan de Emergencia se

actualizo este afio 2021 y su nueva version fue aprobada por la Direccion Nacional del
Servicio Nacional de Menores con fecha 29/04/2021, e incorpora la variable COVID- 19

con sus respectivos procedimientos y medidas de prevencion necesarias.

Dicho Plan de Emergencia, fue socializado via correo electronico a todos/as los/as
funcionarios/as el dia 21 de mayo del afio 2021. Sin embargo, a partir de esta
observacion, se realizara durante la segunda quincena del mes de julio una nueva

socializacion via zoom a los/as funcionarios/as del centro.

Observacion relativa a:
“Ausencia de otras instituciones publicas o privadas ajenas al Centro en la

difusion y capacitacion del nuevo plan de emergencia a los funcionarios/as”.

En relacién con esta observacion, se puede mencionar la realizacion de capacitaciones a
funcionarios del CIP CRC Coronel en aspectos puntuales que estan contenidos en el plan
de emergencia. Por ejemplo, en el area de brigadas de emergencias, se abordd la
tematica con la Mutual de Seguridad los dias 11 y 18 de mayo del afo en curso, con
participacion de 21 funcionarios/as. Asimismo, se han realizado capacitaciones en el area
de primeros auxilios, DEA y RCP en coordinaciéon con CESFAM de la comuna de Coronel,
la cual se lleva a cabo el dia 24 de junio del afio en curso, con participacion de 14

funcionarios.

Ademas de lo referido a capacitaciones, se hace presente que con fecha 15 de abril 2021,
el Cuerpo de Bomberos de Coronel, procede a revisar la Red Seca del Centro, a traves
del Profesional en Prevencion de Riesgos, Registro SNA CA/P-24, voluntario Sr Marcel

Mendiburo Alvear, quien certifica su buen funcionamiento.

Observacion relativa a:
“"No se han realizado simulacros de emergencia o evacuacion durante el altimo
afio y medio, se desconoce si existe una preparacion adecuada para afrontar

este tipo de situaciones”.

En relacion a esta observacion, se puede informar que, de acuerdo a protocolos
establecidos por condicion COVID 19 y priorizando la seguridad de los jovenes y
funcionarios, se ha evaluado suspender simulacros programados hasta alcanzar fase 3
del programa Paso a Paso en la comuna de Coronel, y controlar de mejor forma el aforo
requerido para este tipo de actividades. Sobre el particular, hacer presente que los
funcionarios que se encuentran trabajando en el Centro, en contexto de pandemia,
cuentan con experiencia en simulacros y evacuaciones a partir de ejercicios anteriores,

de igual forma durante este primer semestre del afio 2021 no se han producido
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emergencias que pudiesen poner en riesgo la salud o integridad fisica de los/as jovenes

del centro.

Observacion relativa a:

“Sensores de humo en mal estado, fuera de Servicio”.

La reparacion de los sensores de humo se encuentra contemplada en el proyecto de
conservacion del Centro Cerrado de Coronel, el cual se encuentra en tramitacion

presupuestaria para su posterior licitacion.

Observacion relativa a:
“En visita anterior, los sensores de movimiento estaban en regular estado, no

hay informacion de que hayan sido reparados”.

Sobre esto es posible mencionar que a los sensores de movimientos se les realizo
mantencion por empresa externa Seguridad informatica y Telecomunicaciones Ltda. el
dia 29 de abril del afio en curso quedando operativos, como también, el sistema de tecno

vigilancia del centro.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:
“El cansancio generalizado de los funcionarios durante este periodo. Han tenido

que hacer multiples tareas para lograr cumplir con las actividades existentes”.

Efectivamente existe un gran compromiso de parte de los funcionarios/as que realizan
trabajo presencial durante este periodo, lo que redunda en un cansancio propio de la
funcion asumida. Manifestar que esta situacion también se evalla como una
oportunidad, sobre todo en el equipo de trato directo, ya que ha permitido que
educadores asuman funciones como talleristas, explorando sus propios recursos. Lo
anterior, ha permitido mantener los estandares de atencion, generando un mayor control
y una notable baja en los eventos criticos registrados durante el primer semestre, en
relacion al semestre del afo anterior. De igual forma, hacer presente que, con ocasion
del contexto sanitario y de acuerdo a disposiciones emanadas desde el nivel central, se
autoriza la realizacion de trabajo en forma remota de funcionarios/as que presentan
situaciones consignadas en Resolucion Exenta N°2688 de octubre de 2020 del propio
Servicio.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:
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“Que solo esté operativo 1 de los 3 psicologos del CIP CRC al momento de la

visita”.

A la fecha de enviado el presente reporte, se logro la asignacién de un cargo de psicologo
de la Direccion Regional del Servicio, el que estard operativo en el centro, como minimo,

hasta el retorno de una de las licencias médica actualmente vigentes.

Observacion relativa a:

“Para el nimero de jovenes exista en otros momentos una sobre intervencion”.

Atendiendo a la observacion de la CISC, se definird en reunion de Complementariedad
en Salud Mental, a realizarse durante el presente mes, la delimitacion de las areas y
objetivos de intervencion, buscando mayor coordinacién del trabajo. No obstante, lo
anterior, en la actualidad el centro realiza reuniones de casa con periodicidad mensual,
instancia en la que participan profesionales de PAI, ASE, Escuela y centro. De igual
modo, se llevan a cabo instancias de coordinacion especificas del centro con el Programa
Ambulatorio Intensivo de drogas (PAI) frente a casos complejos, lo que permite
coordinar las intervenciones y atenciones de los jovenes y la definicion de estrategias

que permitan un abordaje preventivo de situaciones criticas.

Observacion relativa a:
“"Que 14 de 15 jovenes estén con psicotrépicos al momento del informe, revela

el grado de complejidad en la salud mental de los jovenes”.

Todos los jovenes que cuentan con esquema farmacoldgico, se basan en un diagndstico
determinado por médico de salud mental. El diagnostico se encuentra disponible en la
unidad de enfermeria del centro y ficha clinica de cada joven. En atencion a cada
diagnostico los profesionales del centro derivan a instancias respectivas, ya sea PAI,
CESFAM, UHCIP. En la actualidad el centro registra una atencion de 16 imputados y 6
condenados, de los cuales se encuentran con atencidon en salud mental un total de 15
jovenes, quienes, en el marco del convenio SENDA-SENAME-MINSAL-GENCHI, son
derivados a Programa Ambulatorio Intensivo dependiente de la Fundacion Tierra

Esperanza.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:
“"La oferta educativa existente al interior del centro, enfrenta serias dificultades
de financiamiento para el afio 2022, lo que pone en riesgo la continuidad del

proceso formativo de los jovenes, evaluandose actualmente el cierre de la
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escuela, ya que la modalidad de subvencion por asistencia exige una dotaciéon

minima de alumnos, que el centro actualmente no posee ya que cuenta con 15
jovenes. De acuerdo a ello, se realizan gestiones para acceder a diversas

fuentes de financiamiento que permitan subsanar esta situacion”.

Informar que escuela El Renoval participé de licitacion en servicios educativos, lo que
permitira aumentar los recursos econdmicos que irian en ayuda, no tan solo, del
financiamiento para el afo 2021 - 2022, sino que, ademas, mantener abierta la escuela
y, por lo tanto, las atenciones educativas de los jovenes. Esta licitacion fue finalmente
adjudicada a Fundacion Tierra de Esperanza, sostenedor del colegio El Renoval, por un
monto de $ 51.206.400 por un periodo de 12 meses, iniciandose a contar del mes de
abril del 2021. Numero de adquisicion es 731-12-LP21.

Otro punto que favorecera el proceso, es el de regular que todos los jovenes que
ingresen al centro y que vengan en colision escolar, es decir, matriculados en otro
establecimiento (del medio libre), seran desvinculados para ser incorporados a la
matricula del colegio El Renoval, favoreciendo asi su pertinencia, aumentando las horas

lectivas de aula, entre otras.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

Sin observaciones efectuadas por la Comision.
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FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS.

Observacion relativa a:

“Inexistencia de intervenciones desde lo preventivo y socio-educativo en el
area de drogas de parte del equipo Sename, no se visualiza retroalimentacion
en el trabajo realizado por el PAI, atendiendo el equipo de Sename
principalmente a las demandas urgentes en los momentos y cuadros de crisis

de los jovenes”.

Se socializard con equipo PAI, durante el tercer trimestre de 2021, en instancia de
reuniones de analisis de caso ejecutadas en forma mensual, énfasis centrales del proceso
de intervencion de cada joven, delimitando y definiendo las atenciones preventivas y
socioeducativas necesarias para cada caso, atendiendo a su diagndstico. En este sentido,
sefalar que, el centro elabord por parte de funcionarios de SENAME un Protocolo de
deteccion y manejo de caso en jovenes privados de libertad con riesgo suicida del CIP-
CRC de Coronel el cual incluye una guia practica entregada a funcionarios del centro que

describe acciones a nivel preventivo y frente a situaciones de crisis.

Observacion relativa a:
“Falta de un trabajo mas coordinado y activo en funcion a los procesos de los
jovenes en el factor de tratamiento de drogas con los profesionales del PAI

Creser y diseiio de estrategias con tendencia a lo preventivo”.

Tal como se sefald anteriormente, durante el tercer trimestre, en instancia de reunién
de analisis de casos, se abordaran los énfasis por casos, delimitando las atenciones

preventivas y socioeducativas necesarias segln se requiera.

Observacion relativa a:

“No se visualiza un trabajo complementario de parte de los profesionales (CIP
CRC) o desde las funciones esperadas, como, por ejemplo, desarrollo de
entrevistas/actividades basadas en un trabajo motivacional para que los
jovenes problematicen el consumo y adhieran al PAI como un mecanismo o
herramienta de intervencién afectiva y bajo una mirada de preparacion para el

egreso”.

En la actualidad, el trabajo en complementariedad entre profesionales del centro y PAI,
se materializa en reuniones de casa y analisis de casos, llevadas a cabo en forma
mensual y en instancias de coordinacion especificas, lideraras por Profesionales de
Intervencion Clinica del centro, con profesionales de PAI y/o dispositivos de salud mental

correspondientes. Asi también, el centro ejecuta mesa de salud mental, cada dos meses,
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en las cuales, se revisara y reforzara el procedimiento de trabajo complementario, que

apunte al abordaje preventivo y ejecucion de estrategias que permitan favorecer la
adherencia de jovenes a sus respectivos tratamientos. Hacer presente que el flujo de
ingreso de los jovenes a tratamiento se activa desde el ingreso de un joven a CIP o CRC,
desde la unidad de salud hasta contar con la respectiva confirmacién diagnostica de
parte del dispositivo. En el presente, 15 jovenes se encuentran con atenciones de
programa de tratamiento de drogas, siendo, el resto de la poblacién atendido en otros
dispositivos, cuando procede o de acuerdo a demanda, por medico de salud mental de

CESFAM, quien concurre al centro una vez a la semana.

I

FACTOR 10: MUNICA N Y VISITAS

Observacion relativa a:

Sin observaciones efectuadas por la Comisién.

II. OTRAS OBSERVACIONES:

1.-Durante el primer semestre se realizé en los meses de mayo y junio curso de
Capacitacion laboral de Operador de Grua horquilla para 6 jévenes del sistema CIP, por
un costo aproximado de 13 millones de pesos, financiado via recursos Transferencias
Sector Publico SENCE, el que finalizara con la habilitacion de licencias para conducir
estos vehiculos el dia 23 de julio. Cabe sefalar que el curso fue aprobado por la totalidad

de los jovenes imputados participantes.

2.- Con fecha 19/7/2021 se dara inicio a curso de capacitacion laboral de Fabricacion y
Comercializacion de Muebles de madera, destinado a 6 jovenes de CRC, por un costo
aproximado de 13 millones de pesos, financiado con recursos SENAME.

3.- Durante el mes de octubre del presente afio, se ejecutara curso Operaciones Basicas

de Panaderia, para 6 jovenes de sistema CIP, con financiamiento SENAME y por un costo
de 11.280.000.

III. AVANCES:

En relacion a este punto podemos sefialar lo siguiente:

1.-Se realizé division de patios CRC lo que permitié hacer una separacién de casas de

acuerdo a los perfiles criminoldgicos de los jovenes condenados, quedando en un sector
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las casas 2, 3, 4 y en otro sector las casas 5, 6, 7 y 8 mejorando las condiciones de

habitabilidad de los jovenes condenados y disminuyendo el contacto entre jovenes con

mayor riesgo criminoldgico y con los de menor riesgo criminolégico.

2.- Se implementd casa 2 de ingreso COVID 19 para jovenes del sistema CIP-CRC y
UHCIP, con su correspondiente protocolo, y la aplicacion de examenes PCR en
coordinacion con CESFAM de la comuna de Coronel, lo que ha permitido prevenir

situaciones de posibles ingresos de jovenes contagiados con COVID.

3.-Se realizo reparacion y mejoramiento de la casa 12 que presentaba falencias en
relacion a la habitabilidad, se procedié a cambio de piso, mejoramiento de dormitorios,
renovacion de bafio de jovenes, pintado interior y exterior de casa, cambio de techumbre
de terraza, cambio de puertas, mejoramiento de calefaccion, destinando esta casa a
jovenes de bajo perfil a quienes se les aplica pauta de tamizaje de acuerdo a su
vulnerabilidad criminoldgica (alta, media, baja), derivando posteriormente a casa que

corresponda de acuerdo a la siguiente tabla:

Criterio Minimo Maximo
Alta Vulnerabilidad Crimindgena 45 ptos 65ptos
Mediana Alta Vulnerabilidad 37ptos 44ptos

Criminégena

Mediana Baja Vulnerabilidad 28ptos 36ptos

Crimindgena

Baja Vulnerabilidad Crimindgena 2ptos 27ptos

4.- Se realizo division o separacion de patios en sistema CIP dejando a jovenes de alta
vulnerabilidad criminologica en casas 9y 10 y de baja en casas 11 y 12, medida que nos
ha permitido disminuir considerablemente los eventos criticos en relacién a segundo
semestre del ano 2020, entregando una mejor calidad de vida para los jovenes
residentes, mejorando los mecanismos de seguridad y control interno realizado por los

educadores de trato directo.

5.-Durante este semestre se reforzd control sanitario al ingreso del centro manteniendo
personal de manera permanente quienes tienen la responsabilidad de tomar
temperatura y aplicacion de anexo N°3 del protocolo COVID a toda persona que ingrese
al centro (GENCHI, SENAME, OCAS, proveedores, familiares, etc.) lo que ha permitido

no tener contagios laborales en lo que va del afo en curso.
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6.- En relacion a la rutina se ha implementado durante los meses abril, mayo y junio de

manera progresiva talleres durante los fines de semana principalmente, los cuales son
planificados y ejecutados por educadores de trato directo que se encuentran en turno,
como también, se contempla la implementacion de turnos por parte de los monitores
durante los fines de semana, lo que permite disminuir los tiempos de ocio de los y las

jovenes del centro.

Se implementd también sistema de turno para los Profesionales Encargados de Casos,
Profesionales de Intervencion Clinica durante los fines de semana, turnos que nos han
permitido abordar de manera oportuna las necesidades de los jovenes e implementar

contactos con las familias del 100% de los jévenes presentes en nuestro centro.

7.- Se elabord una planificacion mensual para el manejo, control y limpieza de las areas

verdes del centro tanto al interior como al exterior.

Se mejord la iluminacion interna del centro en lo que dice relacion con patios comunes,
acceso principal a casas y centro, lo que permite durante horarios nocturnos una mejor

resolucion de las imagenes de tecno vigilancia.

8.-Durante el mes de abril se realizé mantencion, reparacion y cambio de camaras con
desperfectos quedando con la totalidad de las camaras del circuito de tecno vigilancia
operativa s, como de los sensores de movimientos operativos al 100%, se trabaja a nivel

central para la reposicion de sensores de humo que se encuentran con desperfectos.

9.- Destacar que las diferentes estrategias generadas por el centro en relacién a
personal, rutina y talleres de fin de semana, han permitido a los funcionarios/as en
general un mayor compromiso en el control conductual de los jovenes, lo que ha incidido
directamente en los eventos criticos e ingresos de Gendarmeria de Chile durante este

primer semestre siendo mucho menor a los del segundo semestre del afo 2020.
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