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SANTIAGO, 30 SEP 2021

A: SEBASTIAN VALENZUELA AGUERO
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA.

DE: ROSARIO MARTINEZ MARIN
DIRECTORA NACIONAL

SERVICIO NACIONAL DE MENORES.

Junto con saludar, remito a usted respuesta elaborada por el nivel regional

respecto de las observaciones efectuadas por la Comisién Interinstitucional de

Supervision de Centros (CISC), realizadas al CIP CRC Coyhaique correspondiente al

primer semestre del afo 2021.

Agregar a lo anterior, que se cuenta Resolucion Exenta N°2359 del 19 de agosto

de 2021 donde se aprueba un Plan de reincorporacion gradual al trabajo presencial de

funcionarios/as y servidores publicos del Servicio Nacional de Menores, en el contexto
de la pandemia por COVID SARS CoV2-COVID19 y gue deja sin efecto la Resolucion
exenta N°2688 de 23 de octubre de 2020. A partir de ello, la situacién de dotacion de

funcionarios a lo largo del pais se ha visto modificada orientada al retorno a la

presencialidad.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL
DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION DE AYSEN
PRIMER SEMESTRE 2021

I. D ON PROV RIA Y CENTR E RE E D -CR!
DE COYHAIQUE:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro
apartado, esta se incluye.

P

FA 1: P 1 ACI

a) Observacion relativa a:

1. No hay.

EACT 2: P Yy

a) Observacion relativa a:

1. No hay.

4 | TR ¥ IP NT

a) Observacion relativa a (aspectos negativos a destacar):

1. Faltan dos puertas del bafio de los jovenes (ducha y wc), lo cual vulnera la privacidad de
los jovenes. Esto lleva tiempo sin ser reparado. Ademas de esto, las canerias de los bafios
no se encuentran en buen estado, los jovenes sefialan que se devuelven los excrementos
y olor.

2. En una de las casas (seccion femenina), no se cuenta con un bafio para los funcionarios,
por lo tanto, cuando el educador, monitor se encuentra en la necesidad de ir al bano, debe
utilizar el mismo que el interno (sanitizando previamente), o bien llamar por radio para
que le hagan un relevo.

Respuesta:

A la fecha de visita, se encontraba en gestion la reparacion de los bafios de la casa CRC2 por parte
de Empresa de Mantencion externa contratada por el Centro. A la fecha de elaboracion de esta
respuesta, es posible sefialar que los bafos ya han sido reparados, incluyendo las puertas
sefialadas y cafierias.

Respecto a la ausencia de bano en casas posteriores a gimnasio (casas femeninas), el disefo de
la obra para este centro, no contemplé bafios para los Educadores de Trato Directo. Esta situacion
se ha manejado facilitando las salidas de los funcionarios cada vez que sea necesario, articulando
la salida con otro funcionario para que se quede a cargo de los jovenes durante este tiempo.
Senalar, que adicionalmente, los Educadores de Trato Directo disponen de 4 pausas saludables
durante sus turnos, cada una de 15 minutos.



FACTOR 4: SEGURIDAD

a)

L.

Observacion relativa a (aspectos negativos a destacar):

No hay aspectos negativos a destacar. No hay observaciones.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

a)

NS

Observacion relativa a:

No hay.

FACTOR 6: SALUD

a)

Observacion relativa a (aspectos negativos a destacar):

1. Sise ha podido realizar UAPO (oftalmologia) producto de la pandemia no se han podido
realizar atenciones.

Respuesta: Se han realizado las gestiones correspondientes a fin de garantizar acceso a
la salud de los jovenes, aunque estas gestiones se encuentran supeditadas a la disposicion
sanitaria vigente. Especificamente, las atenciones en UAPO, se reinician en el mes de
mayo, logrando concretar las prestaciones de salud correspondientes a los jovenes que la
requerian.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

a)

b)

<)

Observacion relativa a (aspectos negativos a destacar):

Mejorar la tecnologia para los funcionarios (tienen equipos mas antiguos que los jovenes)
Mejorar la conexién a Internet.

Mejorar espacios fisicos (estan todos en una oficina con mobiliario escaso y estrecho, no
tienen una mesa para realizar las reuniones y calefaccion deficiente de su espacio fisico),
se ve desordenado y poco atrayente.

Recomendaciones:

Sugerencia en este periodo, que las personas que intervienen directamente con el centro
se sumen a las reuniones por Zoom para tomar decisiones, puesto que muy pocas
instituciones lo hacen cuando se les solicita.

Observaciones respecto al periodo anterior:

Creo que los espacios eran muy frios, pueden mejorar considerando que son adolescentes,
a la sala de clase le falta vida.

Las oficinas escuélidas de muebles se veian un poco desordenadas.

No vi al presidente de la republica en la pared de ninguna oficina que ingresé, sin embargo,
estaba el “Che Guevara”, es una institucién publica independiente de los fanatismos
politicos partidistas creo que en una institucion de ese caracter no deberia estar esa
imagen en una oficina de un empleado publico.
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Respuesta:

a)

b)

c)

Efectivamente el equipamiento computacional presenta falencias; no obstante, se estan
efectuando las respectivas gestiones con el Departamento de Informatica con el fin de
contar con equipos mas actualizados. Respecto de la conexion a internet, el sector puesto
que se cuenta con contratacién del servicio, pero su calidad escapa a la posibilidad de
control del centro, como cliente, siendo esta una deficiencia del servicio extendida en la
Ciudad de Coyhaique.

Respecto a la observacion relativa al espacio de oficina de los funcionarios, se
contextualiza que la oficina correspondiente a dicho equipo es la actual sala de aislamiento
COVID-19, dependencia que tuvo que ser habilitada para estos fines, trasladando de las
dependencias al equipo técnico. Por razones de espacio fisico en el centro, no es posible
reubicar al equipo en un espacio diferente. Igualmente hacer presente que cada ano se
realiza un levantamiento de necesidades de compra a través de subtitulo 29, la que es
definida y asignada por el Departamento de Finanzas del Servicio; y dentro de este
levantamiento estd incluida la necesidad de mejorar los espacios y la adquisicion de
mobiliario para el ano 2022.

Respecto a esta recomendacion, no es posible responder, ya que no se comprende el
sentido y el por qué se llega a esta recomendacion.

La fotografia correspondiente al Presidente de la republica se encuentra en oficina de
direccion. La visita que realiza la comision efectla entrevistas a otros actores de otras
areas, y no ingresa a las dependencias del area de Direccidn. El cuadro que identifica como
“"Che Guevara” no responde a ningun tipo de manifestacion politica por parte de los
funcionarios, sino que es un trabajo de uno de los jévenes que obsequid a un funcionario,
el cual, indistintamente a su opcidn politica, que es personal y no manifiesta en el ambito
laboral, tiene el cuadro colgado en la pared es un acto de retribucion en respeto al joven
que se lo regald. Como Centro, no se limita la expresion artistica de los jovenes, ni se
direccionan, o restringen, en atencion a que el Servicio es garante de derechos, y uno de
ellos, es la libertad de expresion. Respecto a las salas de clases, se estan utilizando para
efectos de realizacion de talleres y capacitaciones a la fecha de la visita de la Comision,
puesto que las clases se realizan en modalidad remota en sala de computacion.

-

FACTOR 8: ALIMENTACION

a)

1

Observacion relativa a (aspectos negativos a destacar):

No se aprecian.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

a)

1

Observacion relativa a (aspectos negativos a destacar):

Sin observaciones.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

a)

Observacion relativa a:

Existe una reticencia en cuanto a horarios y dias para la entrevista con el defensor, que,
si bien se tratan de acomodar, en oportunidades se exige demasiada exactitud del dia y
hora precisa en que el defensor pueda entrevistar a los jovenes.
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Respuesta: De ninguna manera se ha obstaculizado, limitado o manifestado “reticencia”
respecto a las atenciones de defensor, al contrario, incluso en etapa 1 de cuarentena se
ha ofrecido al Defensor realizar atenciones presenciales a fin de garantizar un mejor acceso
a su abogado por parte de los jovenes. Lo que se ha solicitado, es lo acordado en los
espacios bimensuales de coordinacion entre ambas instituciones, respecto a la debida
articulacion y comunicacion basica, que permita disponer de mejores condiciones de
desarrollo de las entrevistas.

b) Recomendaciones:

1. Lo de siempre, disponer de un lugar privado destinado exclusivamente para la entrevista
de jovenes con su defensor.

Respuesta: No se cuenta con un espacio exclusivo de atencién para el Defensor dado que el
disefio de infraestructura del Centro no contempla este espacio. Actualmente para las
entrevistas se utiliza la sala de intervencién, dicha sala estd siendo utilizada por todos los
profesionales externos y cuenta con las caracteristicas minimas de privacidad y se utiliza cada
vez que es requerido.

II. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacion de relevancia que se esté gestando en el centro y no
se encontrase incorporada en los otros puntos. En caso de estimar no incorporar observaciones,
sefalarlo y no dejar punto en blanco ni borrarlo.

Respecto a mejoramiento en materia de infraestructura, durante el primer semestre de este afio
en curso, se han ejecutado las siguientes obras de reparacion:

- Proyecto de emergencia ejecutado con fondos aportados por la Unidad de Infraestructura a nivel
nacional, denominado “Reparacién por dafio en red de alcantarillado de casa CIP del centro
privativo de libertad Coyhaique”, con una inversion de $5.321.585, con fecha de término
proyectada para el 15.07.2021.

- Reparacion Bafio Casa CRC 1, ejecutado con fondos del subtitulo 22 del centro, por un monto de
$ 4.684.443, trabajos concluidos con fecha 22.06.2021. Esta reparacion da respuesta a las
observaciones levantadas en el ambito de infraestructura.

- Reparacion Puertas Casas CIP. Se cambia estructura de soporte dado el peso de cada puerta,
monto ejecutado de $ 1.983.775. Los trabajos fueron terminados el 31.05.2021.

- Reparacion Bafos Funcionarios area técnica, por un monto de $ 1.084.459. Los trabajos fueron
terminados el 22.06.2021.

- Mantencion Grupo Electrdogeno Planta de tratamiento, por un monto de $ 1.155.698. Los trabajos
fueron terminados el 31.05.2021.

- Mantenciéon Grupo Electrogeno Edificio Principal, por un monto de $ 1.111.483. Los trabajos
fueron terminados el 31.05.2021.

- Otras reparaciones internas, que incluyen: Filtracion de Camara, Reparacion Aire Acondicionado
bodega de alimentacion, Reparaciones Hornos de Cocina, Reparacién lavamanos Jefe de
Destacamento Gendarmeria, todas ya concluidas.

- Con fecha 29 de junio se hizo recepcién de la Obra de Mejoramiento del sistema de
Tecnovigilancia del centro, ejecutada con fondos del Departamento de Infraestructura.

- Actualmente esta reparacion del sistema de calefacciéon del Centro por parte de Empresa de
mantencion externa licitada con Presupuesto del Centro. Dicha reparacion se inicio en el mes de
mayo a la fecha.

Respecto de los cursos de formacion laboral, al momento de la visita de la Comision, se estaba
ejecutando Curso de formacién laboral de “Carpinteria en Madera”, tras el cual se ejecutd un
segundo curso de formacion laboral denominado “Fabricacion artesanal de Muebles de madera” el
cual se certifico con fecha 10 de junio del presente afio.
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Respecto del Jefe de Destacamento, a partir del mes de noviembre del afio 2020 asume esta
Funcién Suboficial José Campos Campos.

III. AVANCES:

Las Reparaciones de infraestructura mencionadas en el punto II “Otras Observaciones”



