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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar

lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo

informe de visita CISC.

NOTA METODOLOGICA

v’ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.




I FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Cual es la capacidad actual de plazas del centro? Describa si esta ha cambiado a partir
de la contingencia COVID-19

La capacidad actual de CIP corresponde a 32 hombres y 4 mujeres; y del CRCa 16 hombres
y 4 mujeres.

Respecto a las jovenes que fueron trasladadas a Copiapd, ya retornaron y solo una de
ellas se encuentra en el CRC.

La capacidad ha disminuido por COVID 19, para poder mantener el distanciamiento fisico.
La Casa 1 actualmente no se encuentra operativa, por los trabajos del proyecto de
conservacion, que estan muy avanzados. Tiene contemplada 16 plazas.

La Casa 2 se encuentra entregada y operativa, contempla 28 plazas en normalidad, y
actualmente residen 8 adolescentes.

La Casa 4 esta operativa, su aforo original es de 6 plazas, y se encuentran 6 adolescentes.
La Casa 5 tiene capacidad para 4 jévenes, estd operativa y alli actualmente solo reside
una adolescente mujer.

2. ¢Hay nifios, nifias o adolescentes que hayan sido trasladados/as recientemente a este
recinto, por medidas de descongestién de espacios para aislamiento en contexto
COVID-197? Si es asi, detallar cuantos son y de donde vienen originalmente.

No se ha presentado esta situacion.

3. ¢(Existe sobrepoblacidn vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo
a la medida o sancion (poblacidn CIP y poblacién CRC).

No existe sobrepoblacién, actualmente hay 9 jévenes en el CRCy 4 jévenes en el CIP ‘

4. En caso de existir sobrepoblacidon. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacidon? Considere particularmente las medidas tomadas a partir del
contexto COVID-19.

No se ha producido esta situacion, pero de ocurrir se habilitarian espacios que hoy no se
ocupan para mantener resguardos por COVID 19, por ejemplo en Casa 2 se habilitarian 2
jovenes por dormitorio.

5. Describa y comente criterios de distribucidn de los adolescentes y jévenes al interior
del centro (en el periodo previo a llegada del COVID-19 a Chile).

Esta distribucidn se realiza de acuerdo a protocolo de ingresos vigentes, los criterios son:
- Sexo o identidad de género
- Conflictos declarados con otros/as jovenes del Centro
- Calidad Juridica (imputado/a — Condenado/a)
- Ingresos anteriores al Centro y experiencias previas de privacion de libertad.

6. Describa y comente cémo han evolucionado o cambiado los criterios de distribuciéon
con la llegada del COVID-19. ¢{Qué criterios se mantuvieron y cudles fueron
temporalmente suspendidos?

Los criterios de distribucion se ven afectados por cuanto, al momento de ingresar un/a
joven al CIP-CRC, deben permanecer 14 dias en cuarentena preventiva por razones
sanitarias en el segundo piso de la Casa 2, luego se aplican los siguientes criterios:




- Sexo o identidad de género

- Conflictos declarados con otros/as jovenes del Centro

- Calidad Juridica (imputado/a — Condenado/a)

- Ingresos anteriores al Centro y experiencias previas de privacién de libertad.

7. Comeéntenos, por favor, si han trasladado a jévenes de este Centro a otros del pais por
medidas COVID-19 (como, por ejemplo, para ocupar algunos espacios para
aislamiento). Si esto es afirmativo, explicitar cuantos/as fueron trasladados/as y a qué
centro.

No se han trasladado jévenes por COVID19 y las dos 2 jévenes mujeres trasladadas al CIP
CRC Copiapd ya regresaron.

8. Refiérase a los criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y
mujeres con hijos lactantes, considerando particularmente contexto COVID-19. ¢Han
tomado las medidas pertinentes para esta poblacién de riesgo? Refiérase
especialmente a las medidas que afecten la situacidn de los hijos lactantes.

A la fecha no existen ingresos de esa poblacion.

9. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacién trans, considerando
particularmente contexto COVID-19. ¢ Han tomado las medidas pertinentes para esta
poblacion de riesgo?

No se han presentado casos, pero la distribucidon se realizaria de acuerdo a protocolo de
ingreso por su identidad de género.

10. En caso de existir niflos/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, éexiste
orden del tribunal de Familia? ¢ Cual es la situacidn en que se encuentran éstos durante
la contingencia? Refiérase a las medidas COVID 19 que afectan a estos nifios.

No se han presentado casos de esta naturaleza.

11. Considerando la contingencia actual de COVID-19: ¢han realizado catastros de
enfermedades crdnicas o transmisibles como el VIH en la poblacién?

Se realiza un catastro de jévenes con enfermedades crénicas y se reporta mensualmente
a la Direccion Nacional del Servicio, con el fin de generar medidas preventivas y de control
periddico de su afeccidon. En el caso de jévenes con VIH se mantiene un catastro
actualizado y también se reporta a nivel central. Actualmente no se mantiene jévenes
con esta enfermedad.

12. Senale aspectos favorables a considerar.

Las medidas sanitarias preventivas han incidido positivamente en los contagios del
COVID-19, sin que se hayan presentado jévenes contagiados en relacion a la visita
anterior.

Asimismo, la actual poblacidn residente en el centro ha permitido que los jovenes puedan
mantener distanciamiento fisico en sus dormitorios.

Por otra parte, los trabajos del proyecto de conservacién han avanzado, permitiendo el
regreso de las dos jovenes trasladadas al CIP CRC de Copiapé.




13. Senale aspectos negativos a considerar.
Se debe considerar que con el proyecto de conservacién se van inutilizando casas a
medida que se van restaurando y reacondicionando, lo que incide negativamente en la
segregacion de los adolescentes por los factores de conflictos con otros jovenes del
Centroy la calidad juridica.

14. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Atendida las obras de conservacidon planificadas para este afio, que implica la
intervencion paulatina en las distintas casas que forman el centro, se recomienda que
éstas se ajusten al tiempo estipulado y no se dilaten, para poder contar con la totalidad
de plazas disponibles.

15. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

Esta visita se efectud de forma presencial, y se pudo constatar que las jévenes que habian
sido trasladadas al CIP CRC de Copiapd, regresaron a lquique en el tiempo que se habia
estipulado.

Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacion a la cantidad de personal y cantidad de jévenes
presentes en el centro al momento de la visita.

En este momento hay 16 jévenes, 7 Educadores, 1 coordinador, 1 enfermera y 1
paramédico

2. En relacién a la pregunta anterior iConsidera que existen falencias o dificultades
respecto de la dotacidn de personal? De ser asi écdmo lo maneja el centro? Describa:

Si, porque este turno tiene 2 personas con vacaciones mas uno que se encuentra acogido
a formulario mas el coordinador que esta de reemplazo porque el titular se jubild

3. ¢Cuantos funcionarios/as pertenecen actualmente a este centro? Favor detallar cuantos
tienen (1) contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin situacién
CcoviD19.

‘ 79 funcionarios y ninguno con Covid-19 ‘

4. Consulte si los funcionarios estan en conocimiento de los Protocolos de Actuacion del
SENAME para enfrentar la emergencia sanitaria por COVID-19. De ser positiva la respuesta,
indague el mecanismo por cual fue socializado y cdmo el centro supervisa su aplicacion.

B

5. Sefale aspectos favorables a considerar.

El compromiso de los funcionarios.

6. Sefale aspectos negativos a considerar.

‘ Falta personal tanto para ETD como para labores administrativas




7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

\ Sin Observacién

8. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

\ Sin Observacién

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion?

Las medidas de separacion ante situaciones de conflicto critico se realizan en las mismas
habitaciones de los jovenes, con rutina especial durante el periodo de separacion.
Actualmente, con los trabajos del proyecto de conservacidn, se recuperd un espacio
aledafio a una de las casas, que se proyecta como espacio de separacidn para cuarentena
o bien como espacio de pre egreso (herramienta de segmentacion por razones sanitarias
o bien de preparacién para el egreso).

2. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Si, de forma permanente y con soporte de un generador de respaldo de energia eléctrica
e hidropack para mantener los servicios basicos en caso de emergencia y/o cortes de
servicios.

3. Sefale aspectos favorables a considerar.

Las obras de remodelacion del centro han alcanzado un 70% de ejecucion y se espera que
se pueda entregar en el mes de diciembre. Se destacan los siguientes aspectos:

1.- Acceso: se implementa un control de tecnovigilancia para revisidn de funcionarios y
visitas que incluye revisién de pertenencias y un dispositivo para deteccidn de porte de
sustancias ilicitas. Esta implementacidon complementa los factores de seguridad y de trato
digno, evitando revisiones intrusivas.
2.- Equipamiento: En habitaciones y bafios se instalan implementos y artefactos de
materiales especiales y empotrados que favorecen la seguridad y la durabilidad de los
servicios (antivandalicos).
3.- Impacto: El proyecto de conservacién ha tenido un impacto positivo en los jovenes,
se informa que los jévenes han reaccionado favorablemente, cuidando los espacios.
4.- Condiciones ambientales: El mejoramiento de las condiciones de vida sin duda reduce
los efectos de la prisionizacion, las habitaciones cuentan con mas luz natural, los sistemas
de iluminacion son individuales lo que favorece la intimidad personal para realizar
actividades durante el encierro en las habitaciones (estudiar, leer, otros sin afectar a toda
la casa), paredes limpias, etc.

4. Sefale aspectos negativos a considerar.

1.- El proyecto de conservacién no considerd algunas dimensiones importantes: sistema
de cafierias, socavones, remodelacidn de los pisos, con el presupuesto existente se han
realizado ajustes para alcanzar a cubrir necesidades mds urgentes en esta linea




2.- En el mismo sentido anterior, el proyecto no considera presupuesto para habilitacion
de las dependencias remodeladas, en cuanto a mobiliario, sillones, comedor, televisores.
5. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Conciliar la remodelacién de la infraestructura con la habilitacion de las dependencias de
tal manera de incrementar el impacto favorable del proyecto de conservacién en cuanto
a la renovacion de los ambientes de convivencia

6. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Las obras han avanzado y se observa que los trabajos realizados, fueron pensados para
lograr mayor durabilidad en el tiempo, observandose un impacto en seguridad, dignidad
y efecto de prisionizacion.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacidn de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos lo conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

En términos organicos la responsabilidad de la prevenciéon de emergencias recae en la
direccion del centro, quien tiene un vinculo directo con el jefe de destacamento de
Gendarmeria, institucion que entrega indicaciones y orientaciones en el marco de
observaciones y pesquisas de elementos de riesgo.

El director delega sus responsabilidades en la jefatura técnica y en ausencia de ambos,
especialmente los fines de semanas, en las figuras de coordinadores de turno, quienes,
en conocimiento del plan de emergencia, tienen la obligacién de detectar condiciones
susceptibles de ser consideradas de riesgo. Todos coordinan acciones con unidad de salud
con presencia permanente en el centro.

A la base de esta cadena de responsabilidades se encuentra el encargado del plan de
emergencia, figura que en la actualidad fue asumida por el director del centro, ya que la
encargada es una persona de riesgo por COVID-19, siendo reincorporada parcialmente a
sus funciones presenciales.

Desde la perspectiva funcional, corresponde al director y su cadena de subrogancia
retroalimentar las necesidades respecto de las dreas técnicas y administrativas como
también recibir desde los distintos sub-equipos posibles problemas que requieran una
rapida identificacion del riesgo y habilitacién de protocolos ante tales contingencias.

De esta forma la tarea del Jefe Administrativa, es central al proporcionar los recursos y
regular acciones permanentes de vigilancia y mantencién del centro con unidades de
alimentaciéon y mantencion.

2. éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparaciéon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto consulte al encargado al respecto.

Durante el afio 2020 y el afio en curso, no se han realizado simulacros de emergencia.

El dltimo fue realizado el afio 2019.

Sin embargo, se encuentra uno planificado para este mes de octubre el que se efectuard
con todas las medidas de resguardo sanitario de los jovenes y funcionarios.

! Cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un
funcionario de manera aleatoria.



3. Indique el nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

La encargada de la elaboracion y mantenciéon del Plan de Emergencia es -

guien por ser una persona de riesgo de COVID-19 no ha retomado sus funciones
de forma integra. En su ausencia el director del centro, _
asumio esta funcién, la que es delegada en su ausencia en su cadena de subrogancia
pasando por la jefatura técnica y llegando hasta los coordinadores de turno por las
noches y fines de semana.

8. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Ha existido mayor coordinacién entre la direccion del Centro y Gendarmeria en las
inspecciones sobre condiciones de riesgo del lugar.

Se han desarrollo actividades preventivas y de capacitaciéon en uso de extintores, con
funcionarios nuevos.

A raiz del incendio de 6 de febrero pasado, se removieron los escombros que existian en
la piscina exterior y sus alrededores; lo que pudo ser corroborado en terreno, se hizo una
planificacién anual de los requerimientos de mantencidn de equipos de seguridad,
certificaciéon de redes y cuaderno de cargo u observaciones de reparaciones mas
profundas.

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Cerca de la Casa 1, que se encuentra en obras, se aprecié acumulacién de basura como
envases de bebidas y comida, tarros plasticos vacios de materiales de construccion,
cartones, entre otros. Si bien estos iban a ser eliminados proximamente, lo cierto es que
puede ser un eventual foco de incendio, maxime cuando existen vidrios. Podrian
colocarse los desechos en bolsas de basura o en contenedores, para su retiro.

No se han realizado simulacros con los jovenes desde el afio 2019, sin embrago, se
encuentra uno planificado para este mes.

En cuanto al plan de emergencia 2021, si bien estd operativo y disponible en formato
Word, éste debiera estar aprobado e impreso en todas las dependencias del Centro.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda mantener la limpieza en los sitios en obras. Debiendo evitar el acopio de
escombros y basura, los que deben ser eliminados

Asimismo, se recomienda realizar segln el cronograma el simulacro programado para
este mes con las medidas se seguridad y sanitarias respectivas.

También se debe contar con el plan de emergencias aprobado e impreso en todas las
dependencias del Centro.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se pudo observar en terreno la limpieza y orden del sector de la piscina, asi como también
gue se encuentra programado un simulacro del Centro para este mes.




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

Los hechos mas frecuentes desde las faltas mas graves, se encuentran las desobediencias
activas de las instrucciones que imparten los funcionarios en el ejercicio de sus funciones,
agresiones fisicas entre pares, porte de elementos prohibidos, consumo de sustancias
prohibidas y dentro de este ultimo periodo y que no es frecuente, son los motines de
desdrdenes colectivos con amago de incendios y destruccion de bienes fiscales.

2. Delos hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, medidas de separacién de grupos, entre otros. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los
casos de comisién de faltas graves®.

En el entendido que las sanciones son solo de caracter administrativo y que las sanciones
estan dadas taxativamente por el reglamento de la Ley. La que mas se aplica en caso de
falta grave es la que se llama “anotacién negativa en la ficha personal”, no aplicamos
otras porque las demas estan en relacidon con prohibicién de alguna actividad deportiva-
recreativa, y consideramos nefasto sancionar a los jévenes con este tipo de sanciones,
cuando justamente son estos espacios que le permite salir del encierro, bajar los niveles
de ansiedad. La medida de “separacion de grupos” no es una sancion, la hemos aplicado
para contextos de seguridad, es decir, cuando un/a joven esta en riesgo en relacidn a sus
pares o funcionarios, no como medida sancionatoria.

3. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacién de grupo? ¢Se utiliza exclusivamente en
casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢O también se ha utilizado para
proteger a losy las jévenes al interior del Centro?® Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

La ley es clara en sefialar que la separacidon de grupo no es considerada como sancioén,
por lo tanto, no aplica dentro de un contexto disciplinario la imposicién de la medida de
separacion de grupo por razones de seguridad. Cuando entonces se aplica el articulo 75,
excepcionalmente solo cuando la integridad fisica del joven, el grupo de pares o
funcionarios, estén en riesgos.

4. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacidn de grupo, icomo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

Se tiene que crear una rutina, bueno dependiendo del tiempo de separacion, debiese ser
en término de una rutina diferenciada, siempre el joven queda bajo el control de los
profesionales de salud, por lo menos un control que se debe hacer dos veces al dia (una
vez en la mafiana y otra en la tarde) y el interventor clinico debe hacer una evaluacion
dos veces al dia, mientras dure el tiempo de separacién monitoreado por el ETD.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

4 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

S Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.



Convivencia®

1. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacién
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?’ Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo.
Cuando estamos en conocimiento eventualmente algin tipo de delito o uno de los
jévenes haya sido maltratado de manera fisica y /o psicoldgica.

2. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular N° 06, no denunciar determinados hechos? Describa en
qué casos se tomo esa decision.

No existe tal circunstancia porque tenemos obligacidon de denuncias, en cuanto hemos
tomado conocimiento de algin delito. No existe la posibilidad de que el directo no
denuncie un delito.

3. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos:

Preguntas (Distinga entre el nUmero de denuncias y el nUmero de | Nimero
informes enviados a tribunales desde la ultima visita de la comision).
¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 12
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para | 12

la eventual aplicacion de medidas de proteccion?

4. Segln su apreciacion y en términos generales, de acuerdo al punto anterior?:

Preguntas Si/No/No aplica
éSe informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
éSe ha destinado a otra funcion a los funcionarios | si
involucrados?
¢éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? | si
¢Se han instruido investigaciones sumarias o sumarios | si
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha Unica
de Seguimiento de Casos?
¢Se han presentado querellas criminales por hechos que | no
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

5. Segun suimpresidn?, éexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos'® suscitados
al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado en la
Circular N° 06? En caso afirmativo, édichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a modo
de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

& Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comisidn.

" Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

8 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

10 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.



Una vez que se activa el protocolo, estamos obligados a implementar medidas
proteccionales que se tienen ejecutara de manera inmediata, y también mediadas
preventiva. Bajo estos dos contextos, se informa a los adultos responsables y/o adulto
significativo, delos jovenes victima y victimarios. Se realizan talleres relativos a la
resolucidn pacifica de conflictos como ejemplo. Ante casos de agresiones entre pares, se
hacen talleres de resolucidn de conflictos de manera pacifica, mejorar la comunicacién.
También se refuerza el cbmo pedir ayuda. A quién me dirijo ante de resolverlo Yo (a través
de refuerza o violencia). Esos son componentes que se desarrollan con los jévenes para
evitar proximos hechos de este tipo de eventos.

6. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley N° 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?!! Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No existen esos tipos de hechos, los jovenes son respetuosos de la etnia, del extranjero,
de identidad sexual. Se ha instalado dentro de la normalidad espetar la diversidad,
igualmente se ejecutan talleres

7. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

\ No aplica

8. Consulte, éexisten conflictos con ocasion de la existencia de bandas o conflictos entre
pares? Si su respuesta es positiva, ¢ qué medidas ha tomado el centro?

Evidentemente existen conflictos entre jévenes, conflictos que en su mayoria se inician
en el medio libre, conflictos que tienen relacidn a territoriales, donde se encuentran
involucradas en familias. Es una situacién mas compleja, por lo tanto, al ingreso de un
joven, se toman como criterio la designacidén aun a casa determinada. En la primera
entrevista se pesquisa, los conflictos que puedan existir, por diversas razones.

9. En caso de existir situaciones de discriminacion, éexisten protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley N° 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su
respuesta.

No aplica

10. Senale aspectos favorables a considerar.

Se releva la realizacién de talleres proteccionales y preventivos para favorecer la
adecuada convivencia, esto en el contexto de conflictos entre pares y/o con funcionarios.

11 Se entenderd por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
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11. Senale aspectos negativos a considerar.

Sin comentarios

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Poder entrevistar a otros funcionarios como jefe técnico y/o Educadores, con el objetivo
de profundizar respecto a las medidas de sancién y las acciones preventivas que se
realizan y sus resultados

13. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

Sin comentarios

VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.
1. ¢Cudntos nifios, nifias y adolescentes hay actualmente en este centro? Favor detallar

cuantos tienen (1) contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin
situacion COVID19.

Actualmente hay 15 jovenes en total. Ninguno tiene contagio confirmado. Sospecha
tuvimos una hace un mes, y se activé todo el protocolo se tomé el PCR al joven, el de
antigeno y salié negativo.

Respecto de la Unidad de Salud de SENAME Si/No
2. Cuentan con autorizacion Sanitaria. SI
3. Disponibilidad de enfermeros/as. Sl
4. Disponibilidad periddica de médicos. |
5. Disponibilidad de atencién odontolégica. |
6. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. |
7. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | SI

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
8. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | SI
y jovenes durante su permanencia en el centro.

9. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Sl
10. Vacunacidn contra la influenza para todo el centro. Sl
11. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. NO
12. ¢El centro cuenta con control para la administraciéon de medicamentos de los

jovenes? Describa.
Si, tenemos una hoja de registro diario de medicamento individual por cada joven, donde
se indica la dosis y el fdrmaco y el horario y se deja un registro en el libro de novedades
en forma diaria, como por ejemplo si el joven rechaza el medicamente se deja registro en
esa misma hoja.

13. ¢Existe coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencion de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacién que
realiza el centro con la red de salud.
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Si, con atencidn primaria hacemos operativos de odontologia, nutricional y enfermeria,
cada 3 o meses. Y respecto de la secundaria, cuando el doctor hace las derivaciones y se
sacan las horas segun la necesidad de cada joven.

En el operativo de nutricién se les mide, pesa, se les hace charlas sobre riesgos de sobre
peso, se rednen con la nutricionista para coordinar, se les hace un control para cada
joven, se les hace en ciertos casos una pauta en especial de alimentacion.

La salud terciaria es mas de especialista, pero no hemos tenido ese tipo de necesidades,
pero si fuera asi se coordina entre la salud primaria y terciaria.

14. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidén para los jévenes que requieren atencidn de
psiquiatria de urgencia?

Si, cuando es muy urgente se hace la derivacién al hospital para poder estabilizar al joven
(intento autolitico) y se le ingresa a la corta estadia; el psiquiatra de la corta estadia va
dos veces a la semana (lunes y jueves), ademas de un médico general que los evalta a
diario después de las 5 (de lunes a viernes).

Si no es tan urgente se pide una evaluacién por corta estadia y se coordina cuando esté
la doctora, y en caso que no esté ella se evalta por el médico general.

15. ¢Existe coordinacién entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? ¢Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, efectivamente se trabaja en conjunto con estos, se hacen reuniones periddicas, se
hacen coordinaciones con el PAl quienes entregan medicamentos en forma mensual, lo
que es psicotrépicos. El PAl es el dispositivo de drogas quienes también cuentan con un
psiquiatra. También hay coordinacion y comunicacién con la psicéloga del centro, en caso
de observar situaciones particulares.

Y también existe coordinacion con la corta estadia (PAlI UHCE).

16. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran
en control permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

Si, cada vez que va el psiquiatra del PAIl nos entrega su evaluacidn y eso se agrega en las
fichas clinicas de los jovenes.

17. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

Cuando el joven ingresa, la enfermera o el paramédico le hace el tamizaje de drogas
(encuesta) para saber si tiene algun tipo de consumo de drogas, y la psicéloga le hace
tamizaje de salud mental, y dependiendo de eso se deriva a la doctora del PAI (lo que
generalmente es asi) y en ese lugar los evalua el equipo completo, hay un psicélogo, un
psiquiatra y trabajador social.

18. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefalado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si se informa a las familias, lo hace el encargado de caso.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

19. {Existen dependencias del Servicio de Salud de la regién en el centro? | Sl
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20. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regidn, éasisten | SI
al centro funcionarios de este dispositivo a dar atencidn a los jovenes?

21. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencién primaria de salud?

No, porque cuando se les inscribe desde el Centro, no les entregan certificados de
inscripcidn, no obstante estdn todos inscritos en el CESFAM Guzman.

22. ¢éLos jovenes han recibido atencidn médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las Ultimas tres gestiones.

Los jovenes que estan en mddulo no, pero entiendo que hay dos jovenes que estan en
corta estadia.

23. ¢La unidad de salud registré en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?

No, porque no hemos tenido ningun caso.

24. ¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccion previa, intervencion durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

Tenemos un protocolo de riesgo suicida, donde interviene tanto la psicéloga y psiquiatra
del PAI, se le hace la evaluacién al joven, y si se verifica que el riesgo es alto se le hace
una derivacién para ser ingresado al PAl y corta estadia de manera urgente. Si se
determina que hay un riesgo medio se deriva al PAl de manera urgente, y si el riesgo es
bajo se hace en los tiempos acorde al protocolo dentro 15 dias.

25. ¢El centro registré en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jévenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

No, porque no ha habido ningln caso.

26. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud dentro del Centro, los
ultimos 6 meses? Contextualice.

Siempre hay una atencidn por parte del médico del centro quien los evalla segun sus
necesidades, las pueden ser diversas.

Ademas, se hizo un operativo dental, como en el mes de febrero de 2020, y por otra parte
fueron al centro a tomarles el test rapido del VIH.

27. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

‘ Si, para constatar lesiones por una agresién de otro joven y para toma de examen PCR

28. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

‘ No, ninguna. ‘
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29. ¢Los jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

\ No, porque se atienden con psiquiatrica del PAl tamarugal. \

30. Sefiale aspectos favorables a considerar.

\ El hecho de que no han tenido ninglin contagio por Covid este afio 2021. \

31. Sefiale aspectos negativos a considerar.

El mismo de siempre, que no tenemos la autonomia para comprar medicamentos, hay
una caja chica que la maneja la direccién del centro, pero no hay un item especifico para
compra de insumos de salud y medicamentos. Antes teniamos un convenio con una
farmacéutica, pero cuando se hizo un nuevo proyecto no habia interesados que quisieran
participar. Los insumos si se pueden adquirir por el portal de chilecompras, el problema
es con los medicamentos.

32. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

\ No nada que observar.

33. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

No hay muchas diferencias en relacién a la vista anterior, en materia de salud, ya que
siguen las medidas por protocolo COVID, mientras se mantenga la alerta sanitaria.

VIl.  FACTOR EDUCACION!2
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién, cursos de Capacitaciéon Laboral, Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacién para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

En el centro hay un anexo del Liceo CEIA José Alejandro Soria Varas (Centro Integral de
Educacién de Adultos), tiene el primer nivel (1° a 4° basico); segundo nivel (5°y 6 ° basico);
tercer nivel (7mo y 8vo basico) y ensefianza media. La ensefianza de adulto permite la
continuidad de estudios, los jévenes pueden dar continuidad de Estudios.

También esta el Programa de apoyo socioeducativo ASE, que es el llamado Educando para
la Paz de SERPAJ, programa que se hace cargo apoyo escolar, preparacion para validacion
de estudios, preparan para la transicion para ensefanza superior, tienen una
intervencion pedagdgica diferenciada.

2. Sefiale cuales han sido las medidas adoptadas por el Centro en atencién a mantener las
instancias formativas de los adolescentes en el contexto de emergencia sanitaria.

Primera instancia se elabord afio 2020 un protocolo educativo en contingencia, se trabajé
con guias y después se continuda con clases remotas hasta la fecha (con CEIA), disponemos
de sala para la conexidon computadores, microfonos, los jévenes tiene horarios de clases,

12 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.
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y ASE con clases remotas, cuando pasaron a fase 2, realizaron clases presenciales no asi
CEIA. Ademas, tienen reuniones mensuales con ambas entidades, para ver temas
particulares, pero también de complementariedad ya que ambas de coordinar
planificaciones, ya que el Ministerio de Educaciéon ha priorizando contenidos. Estos
contenidos se comparten con el ASE para que los ajusten respecto a los jovenes que
también son alumnos con CEIA. Por otra parte, hemos tenido coordinaciones con varios
colegios de la comuna de Iquique y Alto Hospicio, también con un colegio de Bolivia (joven
boliviano que se encontraba en clases remota con dicho colegio) se gestioné desde el
centro para dar continuidad de sus estudios, esto Ultimo corresponden a los jévenes que
se encuentran en el Centro de Internacién Provisoria.

Educacion formal

1. ¢Existe educacion formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa,
describa la institucidn a cargo, su funcionamiento en contexto de pandemia.

Existe educacién formal, a cargo del Liceo CEIA José Alejandro Soria Varas, quien imparte
la modalidad regular de educaciéon de adultos, cuenta con reconocimiento oficial del
Ministerio de Educacidn, trabaja con niveles educativos donde el 1er Nivel Basico integra
de 1° a 4° basico, 2do NB 5° a 6° basico, 3er NB 7° a 8° basico, ler Nivel Medio 1° a 2°
medio y 2NM 3° a 4° medio, lo que permite que los jévenes en menor tiempo puedan
alcanzar el nivel que les corresponde por rango etario. Como se menciona anteriormente
se han realizado clases remota online, se dispone de habilitacion de dispositivos
computacionales, entrega de material pedagdégico enviado por el Liceo CEIA.

2.

¢Existen adolescente egresados de cuarto medio? Si su respuesta es positiva, écudl es
la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?

Actualmente tenemos dos jévenes egresados de la Ensefanza media, la oferta que se
otorga tiene relacidén con su plan de intervencién individual, en el dmbito educativo, uno
de los jévenes presenté el interés de dar la prueba de transicidon universitaria, se ha
apoyado con la entrega de materiales. El otro joven tiene interés de emprendimiento
laboral, por lo tanto, ha estado en capacitaciones laborales.

3

. Al dia de la visita, ¢ cuantos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacidn técnico profesional?'3 En caso de no existir jovenes en dicha
situacion, éno existia la necesidad? é¢o fue una decision del centro? Fundamente su
respuesta.

No se comprende muy bien la pegunta, no obstante, se sefiala que como ejemplo, que
ultimamente egresaron dos jovenes de ensefianza media, se apoya con la inscripcién a la
prueba de transicion universitaria, se les entrega material de apoyo y su documentacién.
Ambos dieron continuidad a sus estudios, uno de ellos del Liceo San Pedro (se realizaron
coordinaciones de entrega de material pedagdgico y asi pudo dar continuidad a sus
estudios) y el otro joven del CEIA, por lo tanto, pudo dar continuidad cambidndose de
curso solamente en el mismo establecimiento escolar.

T

alleres

¢Cuales son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacion
anual? ¢Se estdn desarrollando los talleres planificados, dado el contexto de pandemia?
Si su respuesta es afirmativa ¢Qué medidas ha adoptado el centro? Si su respuesta es
negativa ¢ Qué medidas ha adoptado el centro para mantener la oferta?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico.

13 Art. 51 Reglamento.
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Se desarrolla todos los talleres planificados para este afio, considerando los de metas y
otros talleres. Se comprometen los siguientes talleres:

Talleres Internacidn Provisoria Talleres Régimen Cerrado

*Género *Género

*Habilidades Sociales *Habilidades Sociales

*Manualidades *Responsabilizacién

*Modelismo *Manualidades
*Modelismo

Se tiene a la vista plan de trabajo anual.

Ademas, se informa que se mantienen coordinaciones con el Ministerio de la cultura y las
artes, principalmente con dos departamentos, (consejo de la cultura y CECREA) Con el
consejo se trabaja “el maletin cultural”, con ellos, se coordinando una gama de talleres
por ejemplo en la actualidad se estd realizando un ciclo de andlisis de cine, que se esta
trabajando con los jovenes de la casa n° 2, los dias martes. También se tuvieron otros de
acondicionamiento fisico, malabarismo, que también se ejecuté en la casa n° 2. Otro
antecedente, es la coordinacién con BIBILIOREDES, como al interior del Centro Iquique se
encuentra una biblioteca Publica, por lo tanto, anualmente se realizan talleres de lectura,
destacandose un concurso, llamado “ carta sin direccién”, se informa que el afio pasado
una joven del centro gand el concurso nacional.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro?
(ETD, monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

En los talleres del Servicio ejecutan Monitora de Taller, Terapeuta Ocupacional,
Profesionales Encargados de Casos, Interventora Clinica. En cuanto a los talleres externos
cada institucidon cuenta con sus monitores, sin embargo, debido a la situacién actual
envian materiales con tutoriales y ejecutan funcionarios de Sename o los realizan via
plataforma virtual, donde son los jévenes igualmente son acomparfiados por funcionario
Sename.

3. ¢Cudlesson los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos
en contexto de pandemia?

No existen requisitos previos para participar en los talleres correspondientes a su
sistema, sdélo al ingresar los jovenes firman un compromiso que establece participacion y
normativa. Solo se considera hacerlos por casas, evitar situaciones de conflictos
interpersonal.

El objetivo que todos los/las jovenes participen en todos los talleres contenidos en el Plan
anual.

4. ¢Cuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? (En caso de no
corresponder, consignelo).

Actualmente se realizan los talleres de habilidades sociales y responsabilizacién, los
realizan a todos por casas, en distintos tiempos solamente.

5. ¢Cuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres
en este contexto de pandemia? Justifique su respuesta.

No se tienen problemas presupuestarios, siempre se ajustan a los montos otorgados y los
items de compras. Las dificultades apuntan a no se cuenta con los monitores de manera
presencial, sin embargo, se han adoptado modalidades de tutoriales y trabajo remoto.
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Capacitaciones

1. ¢Cuadles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacién, dado el contexto de pandemia.

Solo se hace referencia que no existen problemas presupuestarios para la ejecucién de
capacitaciones.

Cuestiones formativas generales

1. ¢Cuadles son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Consulte por equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al efecto®.

Tenemos 6 horas de deportes con un profesor del IND, ya se termind ese proyecto.
Igualmente los jovenes salen a la cancha , no obstante con el proyecto de conservacién
se habia limitado las actividades deportivas, pero actualmente la pueden utilizar, también
tienen mesas de ping-pong, material deportivo, también para el tiempo disponen de play
station, Xbox, peliculas.

2. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écdmo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro en contexto de pandemia?
Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

La biblioteca se utiliza para algunas clases, para talleres remotos (actividades lectoras),
para realizar talleres manuales, se han comprado libros, comics y otros para ser usado en
el sistema biblioteca.

3. éCudles son las dificultades en el proceso formativo de los jovenes en internacion
provisoria? Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jévenes al interior del
Centro.

Baja numero de ingresos de Jévenes a CIP, afecta la dotacién de personal (ASE), por otra
parte, el proyecto de conservacidn afecto la utilizacion de algunos espacios, pero no asi
la ejecucidn de los procesos formativos.

4. ¢(Existe una efectiva coordinacién entre las distintas instituciones que intervienen en el
proceso formativo de los jovenes? Fundamente su respuesta.

‘ Efectivamente es asi, coordinacion con ASE y CEIA, ASE y PAI, entre otras. ‘

5. éPodria destacar alguna iniciativa favorable que incentive el proceso formativo de los
jévenes? En caso de corresponder, fundamente su respuesta.

A través de la tecnologia favorecié disefiar estrategias novedosas, como las clases
remota, genero una mayor motivacion en la asistencia a clases, les pareciéo novedoso,
mas atractivo.

6. Del universo de jévenes en CRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes areas de intervencién (educacidn, formacion laboral, factores

14 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.
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psicologicos, responsabilizacion), y como es que se implementan a través de los equipos
de casa, escuela, ASR, PAI, unidad de salud.

Efectivamente existe una coherencia entre todo, principalmente coordinaciones de cémo
trabajar, qué dareas potenciar, ejemplo, todo se relaciona en sus planes de trabajo
educativo, con los temas de salud, con PAI.

7. Seiale aspectos favorables a considerar.

Se destaca la diversa oferta de talleres, la habilitacién de la Biblioteca publica, la
estructura de trabajo y coordinacidn con programa ASE y CEIA, con los departamentos
del Ministerio de Culturay las artes. Lo que obviamente promueve una buena utilizacion
del tiempo, favoreciendo la restitucién de un derecho como la educacién y acercamiento
de los jovenes a la cultura y las artes.

8. Seiale aspectos negativos a considerar.

Es solo el tema de infraestructura y las audiencias porque se ocupan espacios (pasillos)
gue son ocupados por otros jévenes o con jovenes en conflicto, y esto afecta las
actividades formativas ya programadas.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

\ Sin observaciones

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Los jovenes han mantenido su asistencia a clases, independiente que sea por la
modalidad remota, hay una preocupacién de que se cumpla el objetivo de culminar el
afio escolar.

VII.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

El sistema comprende 6 funcionarias manipuladoras de alimentos, en jornadas de turno
de 12 horas desde las 8:30am. Hasta las 20:30pm. que funcionan de tres y tres por turno,
mas la nutricionista en jornada administrativa de 8:00am. a 17:00pm. como encargada
de la unidad. Los horarios de entrega son: desayuno a las 9:00, almuerzo a las 13:00,
once alas 17:00 y cena a las 19:00, mas una colacién nocturna las 21:00

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, se cuenta con minuta entregada por nutricionista, quien se basa en la norma y guia
de alimentacién.

3. (¢El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

si, lo incorpora y va desde 1850 a 2000 calorias.
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4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Si, hay registro semanal del menu que se entrega y los horarios de distribucién. Cabe
sefialar que esta minuta se realiza con un mes de anticipacion, ya que en base a ella se
realizan las compras.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, se entregan 5 (Desayuno, Almuerzo, Once, Cena y colacidn nocturna)
Horarios: desayuno a las 9:00, almuerzo a las 13:00, once a las 17:00 y cena a las 19:00,
mas una colacion nocturna las 21:00

6. ¢Consulte y luego describa si el centro considera en la alimentacidn las necesidades
nutricionales especiales de jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas,
embarazadas y/o vegetarianos(as)?

Si, se hace efectiva, pero a diferencia del CIP-CRC, en CSC los regimenes especiales son
solicitados por los educadores de trato directo Regimenes especiales tales como:
Hipercaldrico, alérgicos, hiperproteicos,etc.

7. A propésito de la situacion de COVID 19, describa los protocolos de sanitizacion de
alimentos, utensilios de cocina y espacios comunes como el comedor, sillas, mesones, etc.

Las condiciones de la unidad se encuentran en buen estado, es higiénico y se han tomado
las medidas necesarias debido a la pandemia por la que esta pasando el pais, cuenta con
resolucién sanitaria al dia, Los alimentos son entregados a cada casa por personal de
SENAME vy son ingeridos en los comedores que se encuentran en cada casa, donde
llegarian a la temperatura adecuada. Como medida de prevencidn se incorporaron los
utensilios desechables.

Cabe sefalar que la nutricionista encargada, sefiala que existe un protocolo de limpieza
y sanitizacién de los espacios ocupados por los adolescentes para la alimentacién.

8. Sefale las medidas preventivas de contagios (de COVID19) que ha adoptado el Centro
en relacién a la comida. Por ejemplo, si tiene un protocolo especifico en relacién a los
proveedores que realizan las entregas de alimentos u otras situaciones.

La nutricionista encargada, sefiala que existe un protocolo de limpieza y sanitizacion
cuando llegan las verduras antes de ingresar a bodega.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Nutricionista se muestra clara y ordenada con sus funciones, ademas los jovenes tienen
una buena opinidon respecto a la calidad de los alimentos entregados.

10. Senale aspectos negativos a considerar.

La nutricionista sefiala como un aspecto negativo, lo relacionado con el atraso de la obra
del proyecto de conservacion.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener los protocolos de limpieza y sanitizacion de manera rigurosa. ‘
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12. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

Segln lo sefialados por la encargada y lo observado en el momento de la entrevista, todo
se observada bien realizado.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el/la comisionado/a debe realizar las siguientes preguntas al Programa
Ambulatorio Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa si han debido realizar ajustes y/o modificaciones al Programa Terapéutico del
PAI (Documento donde se define modelo, objetivos, equipo profesional y técnico, roles y
funciones, canasta de prestaciones, etc.) a propdsito del escenario de COVID-19.

|En fase 1 del plan paso a paso, se adaptaron los turnos

2. Describa si han tenido que construir protocolos especificos de atencién por COVID-19,
cuales han sido los ajustes y requerimientos técnicos de este nuevo escenario. Refiérase
especialmente al ingreso de los profesionales del programa PAI al centro.

Si, fueron enviados desde SENDA vy los profesionales que ingresan lo hacen conforme al
protocolo COVID.

3. Describa si durante el periodo de protocolo sanitario por COVID-19, han efectuado
ingresos y contra derivaciones, si es asi, cdbmo han complementado en el Plan de
Intervenciéon Tratamiento Individual las atenciones de crisis sanitaria con aquellas
prestaciones destinadas a conseguir los objetivos de cada etapa de tratamiento
(Diagndstico, intervencién y seguimiento).

Las contra derivaciones se siguieron realizando al medio libre sin dificultad y con aplicacién
de medidas de seguridad.

4. (El programa PAIl cuenta con un listado de espera para la atencién de jovenes? si la
respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha ingresado a
atencidn a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de atencion.

[No |

5. ¢éEl médico del PAI, estd registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro
el diagndstico y tratamiento que le indica a los jévenes que atiende? Si la respuesta es
negativa, sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

Si

6. Si la atencion/prestacién médica ha sido modificada, incorporando elementos de
pesquisa o sospecha de eventual cuadro de COVID-19, ¢existe registro de las posteriores
acciones desarrolladas (pesquisa, confirmacion del diagndstico, eventual tratamiento,
seguimiento)?

La pesquisa la realiza la Unidad de Salud. No ha habido casos positivos de Covid-19
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7. El programa PAI, participa del Analisis de Caso establecidos por los lineamientos
técnicos del SENAME, de los jévenes que intervienen del centro. Describa y detalle los
ajustes que han debido hacer debido a protocolo de COVID-19.

El Programa PAI si participa en los analisis de casos. Sélo se hicieron los ajustes que las
medidas sanitarias requerian.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

La comunicacion fluida con el programa Sename y ello porque la cercania fisica ha sido
muy positiva, permitiendo abordar la contingencia sanitaria, ante los desbordes
emocionales de los chicos

9. Sefale aspectos negativos a considerar.

La contingencia diaria desordena la planificacién.

Las audiencias ante los Tribunales se desarrollan en el pasillo rojo, mismo lugar en que se
hace la intervencion, entonces se ha debido modificar los horarios, como también tener
en consideracion eventuales conflictos entre los jévenes.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejorar la infraestructura para desarrollar adecuadamente la intervencién y las
audiencias ante los tribunales.

11. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Sin observaciones

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID-19, indique las medidas adoptadas
por el Centro, en atencién al derecho de los adolescentes a recibir visitas periddicas, en
forma directa y personal, al menos, una vez a la semana; (art 3 numeral i) del Reglamento
Ley 20084). Consulte medidas, restricciones, horarios y otro aspecto que considere
importante consignar, en atencidn a la suspensién de las visitas de familiares o referentes
significativos, en la actual emergencia sanitaria. Solicite envié de documentacion fundante
comente lo reportado por el Centro.

Siempre nos guiamos por el plan paso a paso por el tema de los aforos, en cuarentena vy,
hasta fase 1y fase 2, estaban sin visitas presenciales y solo comunicaciones remotas; tenian
2 llamadas telefdénicas, y 2 video llamadas, y en el caso de los jévenes que son padres o
madres tenian permitida 1 video llamada adicional a la semana, cuando pasamos al plan
paso a paso fase 2 se incorporé esto ultimo

En Fase 3 se incorpord una visita a la semana presencial y un video llamado, y un llamado
adicional para padres y madres.
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2. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID19, indique las medidas adoptadas
por el Centro, en atencién al derecho a la privacidad y regularidad de las comunicaciones,
en especial con sus abogados, (art 3 numeral iv) del Reglamento Ley 20084). Describa la
forma en que se materializa.

En este caso ocurre lo mismo que se indicd anteriormente, todas las comunicaciones se
realizaban via remota, a necesidad de los jovenes y sus defensores, y a partir de fase 3
comenzaron las visitas de defensores de forma presencial, pero si se ha garantizado el
derecho de las comunicaciones en forma privada. El joven se comunicaba en una sala de
intervencion cuando se hacia via remota, y se le dejaba ese espacio para estar en
privacidad, y presencial como siempre se ha hecho, en la misma sala.

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evallue la visita de abogados,
considerando las condiciones de privacidad del espacio y la regularidad de las mismas.

Si bien no tenemos un espacio exclusivo para la entrevista de los jévenes con los
defensores, igual existe un espacio, y en tema de periodicidad la comunicacién es oportuna,
vienen cada 15 dias, o bien se comunican telefénicamente cada 15 dias, y cada vez que hay|
una audiencia importante se busca el contacto por ambas partes. Hay periodicidad vy
oportunidad en la comunicacion con los defensores.

4. Sefale si existen otras instancias, distintas al buzén de recepciéon de quejas y
sugerencias, mediante las cuales el joven puede expresar su opinién y ser oido acerca de
las actividades socioeducativas, psicosociales, formacidon laboral, condiciones de
habitabilidad y la relacidn con sus compafieros de casa y funcionarios.

Desde un punto de vista mas formal, existe la opcidon de una carta que puede ser dirigida
al director del centro, que tiene un formato tipo, donde el joven solo tiene que hacer un
llenado facil. Ademas, como los jévenes se caracterizan por pedir inmediatez en sus
necesidades, todos los dias son escuchados por sus interventores, en ese sentido pueden
expresarse también de manera verbal, y dichos interventores reconducen las solicitudes
gue no puedan ser resueltas directamente a nosotros. Esto de la inmediatez nos hace
saltarnos el buzdn de sugerencias en la practica, no obstante que por protocolo interno del
centro debe seguir operando.

5. ¢éLos jovenes tienen acceso a comunicarse con sus abogados defensores? ¢ Mediante
gué mecanismo se produce el contacto entre el joven y su abogado?

Lo mismo que la respuestas anteriores 2 y 3. |

6. ¢Los jovenes han sido informados de los protocolos elaborados por SENAME para el
contexto de pandemia? Describa el mecanismo que utilizé el centro para informar.

Hasta el dia de hoy, es una tarea que se asumié por la unidad de salud, primero se hizo un

trabajo de sensibilizacion, de ensefianza y aprendizaje sobre el tema; que se entendiera
gue era una pandemia, sobre el virus, como afectaba y porque existia la necesidad del
distanciamiento social. Los jovenes lo entendieron muy bien, ya que ellos también tienen
acceso a noticias y saben lo que esta ocurriendo, y las familias también lo entendieron, por
lo cual no hemos tenido problemas al respecto. Igualmente, se les refuerza a los jévenes
todo el tiempo que ha durado la alerta sanitaria, se les entrega las medidas de seguridad
personal, se les refuerza sobre el uso de las mascarillas, implementos de seguridad que
deben usar ellos y su familia cuando se producen las visitas. A las visitas se les hace el
control sanitario pertinente.
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7. Sefale aspectos favorables a considerar.

Creo que es muy favorable que los jévenes hayan mantenido contacto aunque sea en
forma remota con sus familiares o referentes significativos, esto los contiene
emocionalmente, y los niveles de ansiedad que se pudieran presentar bajan
considerablemente.

8. Sefale aspectos negativos a considerar.

Que, en un comienzo de la pandemia tuvimos que implementar muy rapidamente este
tipo de visitas virtuales con dispositivos electrénicos, y no se contaba con el recurso
humano que vigilara que efectivamente el joven llamara por ejemplo a su mamay no a
un amigo, o que enviaran un wasap y al final utilizaran estos medios de otra forma que la
gue correspondia. Ya actualmente hemos superado esta etapa y se ha mejorado el
sistema.

9. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Nada que sedalar.

10. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Que, el centro se ha adaptado satisfactoriamente a los cambios que se deben
implementar en torno a las modificaciones del plan paso a paso, permitiendo cuando es
posible, realizar visitas presenciales, e irlas complementando con las visitas remotas. En
lo demads no ha variado nada, siguen fluyendo las comunicaciones de los jovenes y sus
defensores y se siguen recibiendo con normalidad sus requerimientos.
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