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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v' Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC a la seccion.




NOTA METODOLOGICA
v’ Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

l. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Cudl es la capacidad actual de plazas de la Seccidén? Describa si esta ha cambiado a partir
de la contingencia COVID-19.

La capacidad es de 20 plazas, no ha existido cambio por la situacidn COVID, atendido que
la unidad tiene pocos jévenes en cumplimiento de esta medida.

2. ¢Hay adolescentes o adultos que hayan sido trasladados/as recientemente a este
recinto, por medidas de descongestidon de espacios para aislamiento en contexto COVID-
197 Si es asi, detallar cuantos son y de dénde vienen originalmente.

No se ha producido esta situacion en el periodo visitado.

3. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacién a la cobertura de plazas?

No, hay 5 jévenes el dia de la visita y la capacidad es de 20 plazas.

4. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza la Seccién para
subsanar esta situacion? Considere particularmente las medidas tomadas a partir del
contexto COVID-19.

No existe planeacién al efecto, atendida la demanda histérica de la seccién en los
ultimos 5 anos.

5. Describa y comente criterios de distribucion de los jovenes al interior de la Seccién (en
el periodo previo a llegada del COVID-19 a Chile).

No hay criterios de distribucién.




6. Describa y comente cémo han evolucionado o cambiado los criterios de distribucién con
la llegada del COVID-19. é{Qué criterios se mantuvieron y cudles fueron temporalmente
suspendidos?

No hay criterios.

7. Coméntenos, por favor, si han trasladado a jovenes de esta Seccidén a otros recintos del
pais por medidas COVID-19 (como, por ejemplo, para ocupar algunos espacios para
aislamiento). Si esto es afirmativo, explicitar cuantos/as fueron trasladados/as y a qué
establecimiento.

No se han efectuado traslados por esta circunstancia.

8. Refiérase alos criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes, considerando particularmente contexto COVID-19. {Han tomado las
medidas pertinentes para esta poblacién de riesgo? Refiérase especialmente a las medidas
que afecten la situacién de los hijos lactantes.

La seccidn es sélo para varones.

9. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacion trans, considerando
particularmente contexto COVID-19. ¢{Han tomado las medidas pertinentes para esta
poblacién?

No existe un criterio definido al efecto, salvo el que ofrece la unidad penal para poblacién
homosexual. Indican que si se llega a producir una situacién asi, lo que se hace es generar
una salida a patio diferenciada.

10. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en la Seccidn, éexiste
orden del Tribunal de Familia? ¢Cudl es la situacidn en que se encuentran éstos durante la
contingencia? Refiérase a las medidas COVID 19 que afectan a estos nifios.

No aplica.




11. Considerando la contingencia actual de COVID-19: éhan realizado catastros de
enfermedades crénicas o transmisibles como el VIH en la poblacion?

No existe un catastro a propdsito del CIVID, sdlo la ficha clinica de salud del joven que
obra en la unidad penal.

12.Seiale aspectos favorables a considerar.

La seccidn cuenta con especio mas que suficiente para dar cabida a los jovenes que
actualmente estan en la seccién.

13. Sefale aspectos negativos a considerar.

La falta de criterios de distribucién de la poblacién joven, no se distingue entre niveles
de compromiso delictual, entre si son mayores o menores de edad, Unicamente se
destinan a esta seccidn todos los que han tenido una condena por un delito cometido
siendo menores de edad, pero no se aplica fuera de ello, ningln criterio de distribucion
diferente.

No existe una respuesta pensada o relevada desde la seccidn, en orden a poder atender
a la poblacidn trans juvenil que pudiere presentarse.

14.Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Plantear desde la seccion la necesidad de establecer criterios de distribucién de la
poblacién, cumpliendo los requisitos que al efecto establece la ley de RPA

Plantear a la unidad penal una propuesta de solucién para atender a la poblacidn trans
juvenil que pudiere en algin momento recibir el centro.

15. Observaciones en relacidon a la visita anterior.

Se mantiene la observacidn de la visita anterior en orden de que la Seccidn no considera
una eventual poblacién femenina




Il.  FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacidon a la cantidad de personal y cantidad de jévenes
presentes en la Seccion al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3y
equipo de intervencion.

Al momento de la visita hay 5 jovenes en la seccidn juvenil. A diferencia de la visita
anterior, la seccidon cuenta con profesionales para la intervencion.

2. Refiérase a la organizacién de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencion.

DOTACION SECCION JUVENIL Cantidad | Con licencia | Permisos | Horario/Turno
médica especiales
/Ausentismo
Jefe de Seccion 01 Lunes a
Viernes
Jefe Técnico 01 Lunes a
Viernes
Profesional responsable de caso 02 Lunes a
Viernes
Profesional de intervencion clinica 01 Lunes a
Viernes
Tallerista 03 Lunes a
Viernes
Terapeuta ocupacional 01 Lunes a
Viernes
Profesional paramédico 01 Agendado
segun ruta
diaria.

3. Enrelacion a la pregunta anterior, éconsidera que existen falencias o dificultades? ¢ cdmo
lo maneja la Seccién? Describa:

La situacion es comparativamente mejor a lo observado en la primera visita. Existe un
equipo de intervencion.




4. iCuantos funcionarios/as pertenecen actualmente a esta Seccidon? Favor detallar
cuantos/as tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin
situacién COVID19.

| No hay casos confirmados ni sospecha de covid-19 al momento de la visita

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

‘ No aplica

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

e Existe equipo para la intervencion en SS.JJ, segun se informa, desde el 1° de
septiembre.
e El bajo numero de jévenes permitiria un trabajo personalizado

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

e El bajo numero de jévenes dificulta el acceso a talleres de la red publica que
exigen un minimo de participantes.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

e Mantener y fortalecer al equipo de trabajo de la seccidn juvenil, de manera de
asegurar la continuidad de la intervencién.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

En la visita anterior, se observé la falta de oferta programatica asociada a la inexistencia
de equipo de intervencidon. Segln lo observado en la esta segunda visita anual, la
situacidon ha mejorado y se espera que el equipo logre consolidarse en beneficio de la
oferta programatica y los planes de intervencién individuales.




lll.  FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion?

Se implementd la sala multifuncional de contencién para jovenes segregados de la
Seccién Juvenil CP La Serena. Misma sala donde se reciben visitas. En consecuencia, no
hay un espacio exclusivo para medidas de separacion y/o segregacion.

2. ¢La Seccidn dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Se informa que se dispone de agua caliente y luz eléctrica.

3. Sefiale aspectos favorables a considerar.

No hay sobrepoblacién, cada joven cuenta con dormitorio y bafio individual

4. Senale aspectos negativos a considerar.

e El patio no cuenta con techo para proteger de las inclemencias del tiempo (sol
y/o lluvia)

e No existe espacio especial y exclusivo destinado a visitas y/o espacios de
separacion. Los jévenes reciben a sus visitas de manera simultanea en la misma
sala, esta situacion es percibida como un espacio de riesgo por los jovenes en el
caso de haber conflicto entre ellos.

5. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Gestionar los espacios disponibles de manera de asegurar el derecho a uso de cada joven
en forma segura. Instalar techo en patio lo suficientemente funcional para la proteccion

tanto del exceso de sol como de lluvia.
Administrar los espacios disponibles y tiempos de visita para brindar seguridad a los

jovenes en conflicto interno.

6. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se mantienen




e Habilitar espacios adecuados para la segregacion (no autosegregacion)
e Instalar proteccion para el clima en patio (techo, toldos u otras opciones que se
evalluen como pertinentes).

IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle suimplementacion de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Se entregé la instruccidn de adoptar las medidas que permitan una correcta preparacion
ante emergencias considerando los planes preventivos que puedan ser aplicados que
considerando las medidas preventivas y contexto covid-19

Cadena de responsabilidad corresponde a la cadena de mando. El plan de emergencia es
unico para todo el complejo.

2. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccidon (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢ estan operativas (despejadas)?

Se observan vias demarcadas y despejadas. ‘

3. éSe han realizado simulacros de emergencia? éCuando fue la Ultima vez que se realizé
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.

No observado en el periodo informado. Simulacros suspendidos en periodo de pandemia.

4. Seiale aspectos favorables a considerar.

Existe un plan de contingencia para CP La Serena e instrucciones regionales respecto de
la importancia de velar por su aplicacion y realizar reuniones de coordinacién con
instituciones externas de apoyo (Carabineros, PDI, SAMU, ONEMI etc) , que se entiende
se realiza en el contexto de transitar hacia la normalidad post pandemia.




5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

‘ La ultima certificacion de red himeda y seca, se informa fue el 15 de junio de 2011. ‘

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

e Retomar simulacros
e Certificar red humeda y seca del complejo

7. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se mantiene |la necesidad de realizar simulacros

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Previo a la reunidn, solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

Segun lo informado en el periodo informado hay 3 jovenes sancionados por el comité
de disciplina

2. Delos hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por la Seccidn para evitar la repeticién de
los mismos. Por ejemplo, medidas de separacién de grupo, entre otros. éLas sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los
casos de comisién de faltas graves®.

Anotacidn negativa en su ficha personal

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancién deberé ser propuesta por la comisidn disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccién quien acogeré o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informard al juez de control de ejecucidn.
4 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.




3. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacidn del grupo? ¢éSe utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?® Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacidn del Alcaide o Jefe de Seccion.

Al momento de la visita se encontraban jovenes en autoseparacién del grupo. Una
situacidn que en reiteradas oportunidades ha observado la Comisidn y que hasta la fecha
no ha tenido o solucidn.

A opinidn de la Comision la permanencia de esta forma de “protegerse del resto” refleja
un deficiente manejo de los conflictos al interior de la SS.JJ, sostenido en el tiempo.

Durante la visita uno de los jovenes informd estar por 1 mes en esta situacién y sentirse
inseguro entre los otros jovenes al dia de hoy.

4. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écomo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo en contexto de COVID-19.

No aplica.

Convivencia®

1. Senale y describa la existencia de conflictos entre jévenes o con funcionarios, pregunte
acerca de la regularidad de estos. Indague acerca de las causas mads habituales de este
problema y como la seccién juvenil lo trabajé en términos generales.

Segun se informa no hay conflictos entre funcionarios y jévenes. Si existe conflictos entre
ellos, razén que se esgrime como fundamento para aceptar las solicitudes de
autoseparacion.

2. Describa el método de intervencidon inmediata y control de los funcionarios en caso de
conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios.

No se evidencian en la visita acciones dirigidas al manejo de conflicto. ‘

3. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccidn, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasion de situaciones de discriminacion

S Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

& Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comisidn.



prohibidas por la ley N° 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?7 Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

| No observadas en el periodo informado

4. Si su respuesta anterior es positiva, éCudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

‘ No aplica

5. éSe advierten amenazas y/o vulneraciones de derechos con ocasién de la orientacién
sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas se
han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

‘ No observado en el periodo informado

6. ¢Existen conflictos con ocasion de la existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado la Secciéon?

Se aceptan las solicitudes “voluntarias” de autoseparacion. Vale la pena aclarar que como
se ha expuesto en reiteradas oportunidades, esta Comisién considera que ceder a la
fuerza y por resguardo, no puede considerarse un acto real de voluntad.

7. En caso de existir situaciones de discriminacion, éexisten protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley N° 20.609 de Medidas contra la Discriminaciéon? Fundamente su
respuesta.

No aplica

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El bajo nimero de jévenes (5) permitiria un trabajo personalizado y facilitaria el manejo
de conflictos.

7 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religién o creencia, la sindicaciéon o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicién
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



9. Sefale aspectos negativos a considerar.

Se reitera algo que se ha planteado al menos en los Ultimos 5 afos.

La Autosegregacion - a opinién de esta Comision-, no resuelve conflictos ni evita su
repeticion. Es necesario definir estrategias de resolucion de conflictos alineadas con los
objetivos de reinsercién social y planes de intervencidn individuales.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda al Jefe de la Seccidn Juvenil, Alcailde de la Unidad Penal y al Director
Regional de Gendarmeria de Chile, velar por la bisqueda de nuevas alternativas de
resolucién de conflicto y desestimar la autosegregacion como medida mas idénea.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

En la visita anterior se indico reconsiderar el objetivo de la Sala de Segregacién detallada
en minuta N°2672, en el sentido de orientar su uso y objetivo efectivamente para
medidas de segregacién y no de autosegregacion, y definir estrategias de resolucién de
conflictos alineadas con los objetivos de reinsercidn social.

La observacién se mantiene, no hay avances en relacién a la visita anterior. Se deja
constancia que esta situacidon se ha observado por la Comisidén al menos en los ultimos 5
afios (al menos)

VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccidn.

1. ¢Cudntos nifios, ninas y jévenes hay actualmente en la Seccidn? Favor detallar cuantos
tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin situacién
CoviD19.

‘ 5, sin situacion de Covid




Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No
2. Cuentan con autorizacion Sanitaria las dependencias. Si
3. Disponibilidad de enfermeros/as. Si
4. Disponibilidad peridédica de médicos. Si
5. Disponibilidad de atencion odontolégica. Si
6. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si
7. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si
observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
8. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si
y jévenes durante su permanencia en la Seccion.
9. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. Si
10. Vacunacidn contra la influenza para toda la Seccidn. -
11. Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento Penitenciario | Si

12. La Secciéon cuenta con control en la unidad de salud para la administracién de

medicamentos de los jovenes. Describa.

ruta de la Unidad de Salud Penitenciaria, en una frecuencia diaria.

Los medicamentos entregados a los Jovenes de la Seccién Juvenil, son administrados
de acuerdo a la patologia clinica de cada uno (si las Hubiere) por los paramédicos de

13. éExiste coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacion

que realiza la Seccién con la red de salud.

Se realiza por derivaciones de urgencia a través de interconsultas con la red de atencién

de salud secundaria y terciaria disponible en la region.

14. ¢éla Seccion cuenta con flujo de derivacién para los jovenes que requieren atencion de

psiquiatrica de urgencia?

Las atenciones psiquiatricas, son atendidas por profesional del area en dependencias
de la Unidad de Salud del establecimiento penal, con acceso a hospitalizacion en el caso

que se requiera.




15. ¢Existe coordinacion entre la Seccién y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccién (Unidad de salud - equipo de intervencién)? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Segun el articulo 2.5.1.2. del Reglamento de Servicio a la Obra(RSO); PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD, El Establecimiento Penitenciario contara con una
Unidad de Salud y con boxes de enfermeria anexos a cada mddulo del penal. Las
prestaciones de salud se efectuaran en cada anexo del recinto, conforme lo que se
establece en el presente titulo del Reglamento de Servicio de la Obra. La Unidad de Salud
dependerd -en lo que al concesionario se refiere- del Gerente de Explotacién local

16. La unidad de salud ¢écuenta con el registro del diagndstico de salud mental y
administraciéon de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccion o del equipo
de intervencion?

Si, 3 caso nuevos estan recibiendo psicofarmacos, y 02, las cuales estan descritos en las
fichas clinicas solicitadas en Oficio Ordinario N° 5722 del 15 de Septiembre del afio en
curso

17. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza la Seccion.

Aplicacidn de instrumentos Psicoldgicos de evaluacién (Test Proyectivos y graficos) con
la finalidad de analizar:

e Area Cognitiva (nivel de inteligencia, capacidad de juicio critico, sentido de realidad
y nivel de planificacién)

e Area Personal (Nivel afectivo, nivel de identidad y nivel interpersonal)

e Factores psicoldgicos con relevancia Criminolégica( Aplicacion de instrumento IGl)

18. En caso de enfermedad o accidente, éLa Seccion informa de acuerdo a lo sefialado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?




Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

19. iExisten Servicio de Salud de la regiéon que dé atencion a los jovenes | Si
de la Seccion?

20. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regidn, éasisten | No aplica
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los
jévenes?

21. ¢LaSeccidn cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

5 jovenes

22. ¢éLos jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las ultimas tres gestiones.

no

23. iLos jovenes han recibido atencién médica primaria en los Ultimos 6 meses?
Contextualice.

3 jévenes, no se detalla

24. ¢Los joévenes han recibido atencién médica de urgencia fuera de la Seccidn, los ultimos
6 meses? Contextualice.

No hay casos

25. ¢la unidad de salud registra la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse
durante los ultimos 6 meses?

No hay casos




24. iCudl es el modo en que la Seccién aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Se realiza atencion médica en la Unidad de Salud ESACHS E.P. La Serena (U.S) y en los
Boxes de Enfermeria anexas a cada mddulo del Penal a fin de satisfacer las necesidades
de salud de éstos. El modelo de atencién que operard en la U.S. contemplara la entrega
de prestaciones de tipo preventivo, curativo y de rehabilitacion en su primer nivel de
atencion, tanto para atencién ambulatoria como de hospitalizacién. Para ello cuenta con
atencion por Enfermera y Técnicos Paramédicos las 24 horas del dia los 365 dias del afio.
La atencidon médica, dental, y de los profesionales de colaboracion médica se realizara en
horario diurno, pudiendo ser entregada las prestaciones los dias sabados, domingos y/o
festivos, coordinando con la administracién penitenciaria de manera de no interferir con
el horario de visitas, clases, etc.

25. éLa Seccion registra la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior, en los Ultimos 6
meses?

no

26. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

no

27. éiLos jovenes estan en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

Si, por la unidad interna

28. Seiale aspectos favorables a considerar.



Existe Unidad de salud penitenciaria para la atencién de salud
Se ha contratado 2 profesionales con dedicacidn exclusiva y uno de ellos psicélogo, para
formar dupla con Asistente social-Jefe Técnico.

29. Seiale aspectos negativos a considerar.
No presenta programa psiquidtrico, especificamente orientado a rehabilitacién en
drogas.

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Generar programa de rehabilitacién de drogas y integral de salud mental.

31. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se requiere que el equipo psicosocial mantenga en el tiempo una relacién directa con el
area de salud , para efectos de potencial el trabajo de la dupla insumado con la
informacién de los registros clinicos.

VIl. FACTOR EDUCACION?
Cuestiones generales
1. Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccion. En particular, refiérase a

las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacién y cursos de Capacitacion Laboral de SENCE).

No existe mayor avance desde la ultima visita, presenta 2 en ensefianza basicay 1 en
ensefianza media, 1 con examenes libres y 1 caso no escolarizado (no se alcanzaria a
iniciar proceso de validacion de estudios, modalidad flexible no presencial. Dado que la
inscripcion finalizé el 03 de Septiembre del afio en curso Liceo Centralizado Coresol)

8 Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccion y revisar el factor Educacion del informe previo.



2. Sefale cudles han sido las medidas adoptadas por la Seccidn en atencién a mantener las
instancias formativas de los adolescentes en el contexto de emergencia sanitaria.

Programa de Nivelacién Flexible de Estudios para la Poblacién Adulta
Programa de Ensefianza no Presencial:
-Validacidn de estudios a través de exdmenes libres

Educacion formal

1. ¢Existe educacion formal al interior de la Seccion? Si su respuesta es afirmativa, describa
la institucion a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.

No se informa

2. (Existen adolescentes egresados de cuarto medio? Si su respuesta es positiva, écual es
la oferta educativa dispuesta por la Seccién para tales casos?

no

Talleres

1. éCuadles son los talleres ofrecidos al interior de la Seccion de acuerdo a la planificacion
anual? ¢Se estdn desarrollando los talleres planificados en contexto de COVID-19?
Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia.

Taller de Identidad Delictual, Taller de Asociacién a Pares Infractores ( asisten solo 2 de
los 5), Taller de Artesania en Madera (Se aprueba en consejo técnico del mes de Julio de
2021), Actividad Socio cultural, Ocio y tiempo libre

2. éQuiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior de la Seccion?

‘ Dupla psicosocial




Terapeuta ocupacional

3. ¢Cuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos,
en contexto de COVID-19?

Non hay requisitos extraordinarios por la baja poblacién

4. iCudntos jévenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos, en contexto de COVID-19?
(En caso de no corresponder, consignelo).

Se acreditan cupos, no asi asistencia

5. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres en
este contexto de pandemia? Justifique su respuesta.

Actualmente con la integracién de 2 profesionales mas, no se detectan dificultades
graves en lo que respecta a talleres genericos
Talleres especificos, como carpinteria ya se estan iniciando

Capacitaciones

1. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifigue su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacién, dado el contexto de pandemia.

Se estd a la espera de un curso de cocina.
En este 2do semestre se estan reiniciando las capacitaciones SENCE a adultos, se espera
gue afecte a la SSJJ en futuro pronto




Cuestiones formativas generales

1. éCudles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior de la
Seccién? Consulte por equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto®.

No se observan mayores antecedentes mas alla de los talleres, tiene a disposicién de
una biblioteca, pero no se puede deprender su uso efectivo

2. Dentro de la oferta formativa (educacidon formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccién, en contexto de COVID-19?
Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

Esta disponible la biblioteca, pero no se puede acreditar su uso constante

3. ¢Existe una efectiva coordinacidn entre las distintas instituciones que intervienen en el
proceso formativo de los jovenes? Fundamente su respuesta.

no se evidencia

4. ¢Podria destacar alguna iniciativa favorable que incentive el proceso formativo de los
jévenes? En caso de corresponder, fundamente su respuesta.

No se evidencia

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

La contratacidn de 2 profesionales:
1 psicologo y 1 terapeuta ocupacional.

® Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se mantiene la situacién de falta de educacién formal, solo por exdmenes libres.

No se aprecia un debido provecho de la biblioteca

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Si bien se informé por medio de seguimiento las prestaciones genéricas, estas en
relacidn a la educacién formal, no beneficia a los jévenes, por lo que se reitera dicha
necesidad

8. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se mantienen las observaciones de la visita anterior, con la excepcién de la contratacién
de los 2 profesiones nuevos.

VIIl. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cdmo funciona el sistema.

Toda la alimentacidn de la seccion se hace a través del sistema de Administracion de la
Concesionaria, de acuerdo a lo observado, se contemplan 3 comidas y una colacion.

2. ¢La Seccidn cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Segln lo que se informo, esto esta en poder de la administracién de la concesionaria, no
estando en la seccién.




3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

Segln lo que se informo, esto esta en poder de la administracién de la concesionaria, no
estando en la seccién.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucidn de alimentos? Describa.

Segun lo que se informo, esto esta en poder de la administracion de la concesionaria, no
estando en la seccion.

5. ¢éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si

6. Consulte y luego describa si la Seccion considera en la alimentacién las necesidades
nutricionales especiales de jovenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas,
embarazadas y/o vegetarianos(as).

Segun lo que se informo, esto esta en poder de la administracién de la concesionaria, no
estando en la seccién. Se indicé que se hacia una evaluacidn al ingresar a la unidad penal,
sin que luego de ello tenga lugar una evaluacion posterior, salvo que se produzca alguna
situacion puntual que hiciera necesario una nueva evaluacién

7. A propdsito de la situacidon de COVID 19, describa los protocolos de sanitizacion de
alimentos, utensilios de cocina y espacios comunes como el comedor, sillas, mesones, etc.

No fue posible de revisar.




8. Sefale las medidas preventivas de contagios (de COVID19) que ha adoptado la Seccion
en relacion a la comida. Por ejemplo, si tiene un protocolo especifico en relaciéon a los
proveedores que realizan las entregas de alimentos u otras situaciones.

No existe un protocolo especifico por COVID, pues segun lo indicado por la concesionaria
existe un protocolo de manipulacion de alimentos riguroso que es anterior al COVID, por
lo que no habria sido preciso una adecuacién especifica.

9. Sefale aspectos favorables a considerar.

Existe dieta especifica para diabéticos, seglin plan general de alimentacién del complejo

10. Sefale aspectos negativos a considerar.

La ausencia de registros en la unidad respecto de la situacién nutricional de los jévenes.

A modo de comentario, en presencia de la visita de la comisién, se pudo evidenciar el
procedimiento de detencidon de una funcionaria de la empresa de alimentacion que
eventualmente se menciond que estaria ingresando teléfonos celulares y marihuana al
recinto penitenciario.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se hace necesario evaluar periddicamente a los jovenes, en consideracién a sus
necesidades particulares.

Pedir copia de las evaluaciones e informes nutricionales de los jovenes a la administracion
de la concesionaria, a efectos de poder tener un registro particular en la seccidn y desde
ahi intencionar o levantar las necesidades que los jévenes puedan plantear.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se hizo entrega de minutas de alimentacion.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el/la comisionado/a debe realizar las siguientes preguntas al Jefe Técnico de
la Seccion.

1. Describa si han debido realizar ajustes y/o modificaciones en la intervencion de los
profesionales capacitados por SENDA, a propdsito del escenario de COVID-19.

Al momento de la visita, no hay intervencidn en drea de rehabilitacién de drogas. Sélo
se realiza tamizaje. 3 de los 5 jovenes de la SS.JJ requieren de este tipo de intervencion

2. Describa si han tenido que construir protocolos especificos de atencién por COVID-19,
cuales han sido los ajustes y requerimientos técnicos de este nuevo escenario.

No aplica

3. Describa si durante el periodo de protocolo sanitario por COVID-19, han efectuado
ingresos y contra derivaciones. Si es asi, como han complementado en el Plan de
Intervencién Tratamiento Individual las atenciones de crisis sanitaria con aquellas
prestaciones destinadas a conseguir los objetivos de cada etapa de tratamiento
(Diagndstico, intervencién y seguimiento).

| No aplica |

4. Si la atencion/prestaciéon médica ha sido modificada, incorporando elementos de
pesquisa o sospecha de eventual cuadro de COVID-19, ¢existe registro de las posteriores
acciones desarrolladas (pesquisa, confirmacién del diagndstico, eventual tratamiento,
seguimiento)?

No aplica

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

No obs.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No hay intervencion en materia de drogas.




7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se mantiene la observacidon de la visita anterior, en cuanto a la necesidad de definir planes
de intervencion en materia de drogas con objetivos integrados y coherentes.

En el informe previo se indica que existe 1 jéven con sancién accesoria (rehabilitacion
como sancién accesoria), se solicita precisar como se hara efectivo el cumplimiento de la
pena accesoria.

8. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay avance.

X.  FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. A propédsito de la emergencia sanitaria por COVID-19, indique las medidas adoptadas por
la Seccion, en atencidn al derecho de los jovenes a recibir visitas periddicas, en forma
directa y personal, al menos, una vez a la semana; (art 3 numeral i) del Reglamento Ley N°
20.084). Consulte medidas, restricciones, horarios y otro aspecto que considere importante
consignar. Solicite envid de documentacidon fundante y comente lo reportado por la
Seccion.

Se informa que los jévenes tienen acceso diario a realizar llamadas telefénicas, acceso a
venusterio.

Las visitas se reciben en un espacio comun en el que se encuentran todos los internos.
Para los jévenes que se encuentran en autoseparacidn esta situacion es percibida como
una situacién de riesgo.

2. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID19, indique las medidas adoptadas por
la Seccién, en atencidn al derecho a la privacidad y regularidad de las comunicaciones, en
especial con sus abogados, (art 3 numeral iv) del Reglamento Ley 20084). Describa la forma
en que se materializa.

Se informa que los jévenes tienen acceso a sus abogados, acceso a venusterio




3. Sefiale si existen otras instancias, distintas al buzén de recepcion de quejas y sugerencias,
mediante las cuales el/la joven puede expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales, formacidn laboral, condiciones de habitabilidad
y la relacién con sus companeros y funcionarios.

| Existe buzon en las dependencias |

4. ¢(Los jévenes tienen acceso a comunicarse con sus abogados defensores? ¢ Mediante qué
mecanismo se produce el contacto entre el joven y su abogado?

‘ Telefénico, presencial

5. éLos jévenes han sido informados de los protocolos elaborados por Gendarmeria de
Chile para el contexto de pandemia? Describa el mecanismo que utilizé la Seccién para
informar.

Informativos

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

La situacion de pandemia permite el encuentro presencial

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

Las visitas se reciben en un espacio comun en el que se encuentran todos los internos.
Para los jévenes que se encuentran en autoseparacidn esta situacion es percibida como
una situacién de riesgo. No hay medidas de ajustes en resguardo de su integridad.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Incorporar medidas de resguardo para el caso de jévenes en conflicto con otros, en el
espacio de visita y espacios comunes.




9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

En la visita anterior se recomendd dar continuidad y resguardo al derecho de visita
dentro de las posibilidades de la emergencia sanitaria. Se mantiene la observacién dado
gue la situacion de pandemia es dinamica




