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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.



v' Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC a la seccion.

NOTA METODOLOGICA

v Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

|. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Cudl es la capacidad actual de plazas de la Seccidén? Describa si esta ha cambiado a partir
de la contingencia COVID-19.

\ 15 es el total, no hay variante en la capacidad por COVID-19.

2. ¢Hay adolescentes o adultos que hayan sido trasladados/as recientemente a este
recinto, por medidas de descongestidon de espacios para aislamiento en contexto COVID-
197 Si es asi, detallar cuantos son y de dénde vienen originalmente.

No hay casos recientemente trasladados.

3. ¢Existe sobrepoblacién vigente en relacién a la cobertura de plazas?

No hay sobrepoblacién, de acuerdo al nimero de plazas para la Seccién Juvenil de
Puerto Montt.

4. En caso de existir sobrepoblacion. ¢Qué acciones o medidas realiza la Seccion para
subsanar esta situacion? Considere particularmente las medidas tomadas a partir del
contexto COVID-19.

‘ No aplica. ‘

5. Describa y comente criterios de distribucion de los jovenes al interior de la Seccidn (en
el periodo previo a llegada del COVID-19 a Chile).

Se distribuye por celda, las que se encuentran en mejores condiciones de
infraestructura en el médulo.

6. Describa y comente cémo han evolucionado o cambiado los criterios de distribucion con
la llegada del COVID-19. ¢{Qué criterios se mantuvieron y cudles fueron temporalmente
suspendidos?



Se han distribuido siempre igual por modelo carcelario concesionado, a través de celdas
individuales.

7. Coméntenos, por favor, si han trasladado a jévenes de esta Seccidn a otros recintos del
pais por medidas COVID-19 (como, por ejemplo, para ocupar algunos espacios para
aislamiento). Si esto es afirmativo, explicitar cuantos/as fueron trasladados/as y a qué
establecimiento.

| No ha habido traslados desde otros recintos del pais.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes, considerando particularmente contexto COVID-19. {Han tomado las
medidas pertinentes para esta poblacién de riesgo? Refiérase especialmente a las medidas
que afecten la situacién de los hijos lactantes.

No aplica al no existir poblacidon femenina en la Seccién Juvenil de Puerto Montt.

9. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacion trans, considerando
particularmente contexto COVID-19. ¢Han tomado las medidas pertinentes para esta
poblacién?

No hay poblacidn Transexual. Los criterios de distribucion al existir este tipo de
poblacién penal seria Unicamente por la separacién de celda, horarios de patio diferido,
rutina diaria comun.

10. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en la Seccidn, éexiste
orden del Tribunal de Familia? ¢Cuadl es la situacidn en que se encuentran éstos durante la
contingencia? Refiérase a las medidas COVID 19 que afectan a estos nifios.

No aplica, al no existir poblacién juvenil femenina.

11.Considerando la contingencia actual de COVID-19: éhan realizado catastros de
enfermedades crdnicas o transmisibles como el VIH en la poblacién?

No realizan exdmenes preventivos en el periodo a pesar que en visita anterior se deja
de manifiesto que deberian tener catastro de enfermedades crénicas.

12.Sefale aspectos favorables a considerar.

Al existir baja poblacion juvenil, cada caso tiene celdas individuales.
Instructivo a nivel central. Desencierro a las 08:30 y encierro a las 18:30. Como
observacion los jovenes consideran muy largo el periodo de desencierro.




13. Sefale aspectos negativos a considerar.

No existen espacios adecuados para realizar talleres, solo existe la sala multiuso. Existe
taller al interior de la Seccidon que se encuentra cerrada por evento de fuga de varios
anos atras. Al llegar terapeuta ocupacional contratada por GENCHI, deberia adecuarse
con elementos necesarios para talleres.

14.Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Qué dupla contratada por GENCHI, considere catastro de exdmenes para detectar
enfermedades crénicas en la poblacion juvenil.

15. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay otras observaciones.

Il.  FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacion a la cantidad de personal y cantidad de jovenes
presentes en la Seccion al momento de la visita, respecto a las plantas N° 1, N° 2, N° 3y
equipo de intervencion.

Segun informe previo habrian 12 Profesional en total, lo que no corresponde en el analisis
de este comisionado, serian 7 funcionarios en total y solo 1 de los funcionarios contratado
recientemente como encargado de caso que podria intervenir en el Plan de Intervencién
Individual. Se estd a la espera de contratacion de Terapeuta Ocupacional.

Al momento de la visita hay 5 funcionarios en el turno; Planta 1 un funcionario, planta 2
dos funcionarios y planta 3 dos funcionarios.

2. Refiérase a la organizacidn de los turnos que realizan las plantas N° 1, N° 2, N° 3 y equipo
de intervencidn.

Planta 1: 44 Hrs. semanales (Teniente de la Seccidn). Planta 2: estadistico 44 Hrs.
semanales. Planta 3: Jefa Técnica 44 Hrs. semanales y Profesional encargado de Caso: 44
Hrs. semanales.

3. Enrelacion a la pregunta anterior, é considera que existen falencias o dificultades? ¢ cdmo
lo maneja la Seccién? Describa:

No se presentan dificultades en los turnos de trabajo. A diferencia del informe anterior
donde la mitad de los funcionarios estaban con trabajo a distancia, ahora estdn todos
presenciales por avance de Puerto Montt a fase 4.




4. iCuantos funcionarios/as pertenecen actualmente a esta Seccion? Favor detallar
cudntos/as tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin
situacién COVID19.

\ 7 funcionarios de GENCHI. No hay contagios con COVID-19. \

5. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

No aplica para poblacién penal. Sin embargo este comisionado considera que se deberia
capacitar de igual forma al personal en materia de género para entregarles herramientas
a los jovenes para sus futuras relaciones de pareja.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Funcionarios del mdédulo RES que trabajan con la poblacién juvenil del penal, tienen
voluntad de trabajar con la poblacidn juvenil con una mirada integradora.

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

La infraestructura del médulo de la Seccidn Juvenil, presenta patio muy pequefio y mucha
humedad para trabajar de manera adecuada con la poblacién juvenil.
Pocas capacitaciones para los funcionarios y nula capacitacién para los internos juveniles.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se mantiene misma observacidon de primer informe 2021, falta de intervencién con la
poblacién penal juvenil, constituye falta grave a los derechos de los jévenes, del
compromiso que el estado de Chile asumié al ratificar los tratados internacionales.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Los Funcionarios de Gendarmeria no tienen especializacion vigente para trabajar con los
sancionados a régimen cerrado de acuerdo a la Ley 20.084.

Se mantiene la falta de retroalimentacion de capacitaciones que recibe el personal, hacia
la poblacién juvenil del penal.

lll.  FACTOR INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

1. ¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion y/o segregacion?



Actualmente no existe poblacién femenina para segregar. La separacion se implementa
si es que existe algun conflicto u orden judicial, concretdndose en el drea de salud.

2. ¢la Seccidn dispone de agua potable caliente y luz eléctrica de manera constante? En
caso negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Las celdas cuentan con energia eléctrica y con ducha, lavamanos e inodoro. Existe un
equipo generador para casos de emergencia. La seccién no cuenta con agua caliente, lo
cual se fundamenta en el disefio original del complejo.

3. Sefale aspectos favorables a considerar.

Actualmente habitan la seccién sélo dos personas, de modo que existe un ambiente de
tranquilidad y los espacios multiuso pueden ser aprovechados de mejor forma.

4. Sefale aspectos negativos a considerar.

El lavamanos se ubica en el sector superior del inodoro, generando una posicién
incomoda para su utilizacion.

No se cuenta con equipos de calefaccidon en las celdas individuales, lo cual agudiza
condiciones de humedad de la estructura.

No existe item fijo de presupuesto para costear articulos de aseo de las celdas (encargado
a los propios internos).

5. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

En general, se mantienen las observaciones previas acerca de la precariedad de los
espacios que constituyen las celdas, sala educacional/recreacional y patio de la seccién.

6. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se mantienen las observaciones anotadas en la primera visita.

IV. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Alcaide en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.




Se cuenta con un plan de emergencia préximo a ser aprobado por el consejo técnico. Se
verifica conocimiento sobre la cadena de mando y responsabilidades en casos de
emergencia.

No se han desarrollado capacitaciones durante 2020 ni 2021.

2. (Existen vias de escape, accesos y conectividad de la Seccién (fluidez de las
comunicaciones con el exterior)?. Dichas vias, ¢estan operativas (despejadas)?

Existe sélo una via de escape (el ingreso a la seccidén propiamente tal), con direccién hacia
gimnasio, sala de visitas o patio. Se encuentra despejada de obstdaculos, salvo las propias
medidas de seguridad de ingreso.

3. éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la ultima vez que se realizé
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacidon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de contingencia y consulte
al encargado al respecto.

Se registra Ultimo simulacro en 2019. Durante 2020y 2021, por instruccién de la direcciéon
nacional, han sido suspendidos.

4. Sefale aspectos favorables a considerar.

\ Se cuenta con equipo vigente para incendios (mecanismo de espuma). \

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

ﬁ‘

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Es necesario retomar practica de simulacros.

7. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se actualizd certificacion de bomberos hasta afio 2022.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

Disciplina y reglamento?

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.



1. Previo a la reunidn, solicite acceso a las actas del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria3. Comente lo observado.

No existen actualmente faltas al régimen interno. |

2. De los hechos que dieron lugar a conformacion de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por la Seccidén para evitar la repeticién de
los mismos. Por ejemplo, medidas de separacidn de grupo, entre otros. ¢Las sanciones son
proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas en los
casos de comision de faltas graves®.

No hay hechos que hayan dado lugar a ello. En afios anteriores la sancién mas
recurrente fue la anotacién negativa en la carpeta del joven.

3. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢ O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?®> Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacion del Alcaide o Jefe de Seccidn.

No como sancién, sélo como medida de resguardo de integridad fisica. Con todo, esta no
ha sido aplicada en el ultimo periodo. Existe a la fecha una separacion a solicitud del
propio sujeto, revisada por el Juzgado respectivo.

4. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion de grupo, écdmo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo en contexto de COVID-19.

‘ En su caso, la oferta se brinda de igual manera.

Convivencia®

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director de la Seccién quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de
la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcidn, podra adoptar por
si y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director de la Seccion.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancién por falta grave, se informar4 al juez de control de ejecucion.
4 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
S Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

6 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comisidn.




1. Sefiale y describa la existencia de conflictos entre jovenes o con funcionarios, pregunte
acerca de la regularidad de estos. Indague acerca de las causas mas habituales de este
problema y como la seccidn juvenil lo trabajé en términos generales.

\ No ha existido conflicto de ninguna especie. \

2. Describa el método de intervencidon inmediata y control de los funcionarios en caso de
conflictos, segun tipo y gravedad de conflicto entre adolescentes o con funcionarios.

En su caso, entre adolescentes, interviene funcionario de trato directo. Entre funcionarios
y juveniles, separacion del sector del funcionario con trato directo, iniciar investigacion
para esclarecer los hechos. Se hace denuncia. Con todo, en el periodo no han existido
conflictos.

3. Dentro de los conflictos suscitados al interior de la Seccidn, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacién
prohibidas por la ley N° 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?’ Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No hay antecedentes de ello.

4. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

‘ No aplica.

5. éSe advierten amenazas y/o vulneraciones de derechos con ocasién de la orientacién
sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas se
han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

‘No

6. éExisten conflictos con ocasidon de la existencia de bandas o conflictos entre pares? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado la Seccién?

7 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincidn, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de
género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion
contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



No

7. En caso de existir situaciones de discriminacion, ¢existen protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley N° 20.609 de Medidas contra la Discriminacidon? Fundamente su
respuesta.

Se hace referencia a una Resolucion Exenta 5716 de 20 de noviembre de 2020 asociada
a personas trans.

8. Sefale aspectos favorables a considerar.

La baja poblacidn de personas permite un buen manejo.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Sin perjuicio de no haberse presentado situaciones, segun fuera afirmado por el
personal, los protocolos en materia de discriminacion se estiman insuficientes.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

\ Se deben elaborar y/o actualizar protocolos en concordancia con la Ley 20.609

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se deben abordar los aspectos referidos, que entiendo se han reiterado en ocasiones
anteriores.

VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud de la Seccion.
1. éCudntos nifios, nifias y jévenes hay actualmente en la Seccion? Favor detallar cuantos
tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin situacién
CoviD19.

Informacién entregada via Zoom por TENs Gendarmeria Sra. Eliana Pichuncheo y psicdlogo
Herrera.

3 internos: 35 afos, 22 aios, 24 ailos
Ningun caso Covid




Destaca la informacidn que uno de los internos esta en el ASA en aislamiento debido a
recurso de proteccion desde julio (impresiona muy inadecuado para la salud mental y
rehabilitacion una medida extendida tanto tiempo)

Unidad de Salud de Gendarmeria Si/No
1. Cuentan con autorizacion Sanitaria las dependencias. si

2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si

3. Disponibilidad periédica de médicos. si

4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. si

5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico.

6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si ( ASA)

observacion del estado de salud y/o registro de lesiones.
7. Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si ( ASA)

y jévenes durante su permanencia en la Seccion.
8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacion. No se
vacunaron
pues
rechazaron
la
vacunacion
9. Vacunacién contra la influenza para toda la Seccion. no
10. Existe un vehiculo de emergencia del Establecimiento Penitenciario | No ( en caso
necesario se
coordinan
con el
SAMU )

11. La Seccion cuenta con control en la unidad de salud para la administracion de
medicamentos de los jévenes. Describa.

Técnicos de enfermeria van por modulo y llaman a internos, firman la recepcion.
Se piden verificadores.

12. éExiste coordinacion entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacién y contra derivacion
que realiza la Seccién con la red de salud.

Se derivan al ASA , solo en caso de emergencia vital o que el médico del ASA lo considere
se deriva a otro centro de la red.

13. ¢la Seccién cuenta con flujo de derivacién para los jovenes que requieren atencién de
psiquidtrica de urgencia?




Se solcito flujograma de derivacidn de atencidén psiquidtrica de urgencia.
Se pidid revisar los protocolos que en la ultima visita presencial eran muy antiguos (mas
de 5 afios atras).

14. ¢(Existe coordinacion entre la Seccién y los distintos dispositivos de salud que trabajan
al interior de la Seccién (Unidad de salud - equipo de intervencién)? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

‘ Refieren que si.

15. La unidad de salud écuenta con el registro del diagndstico de salud mental vy
administracién de los psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se
encuentran en control permanente con psiquiatra, sea éste de la Seccidén o del equipo
de intervenciéon?

Si. Refieren que los realiza el ASA, se pidié informe del ASA por oficio lo cual enlentece
el flujo en la informacién.

16. Describa la evaluacidn de Salud Mental que realiza la Seccién.

Los realiza el ASA.

17. En caso de enfermedad o accidente, ¢La Seccion informa de acuerdo a lo sefialado en
el articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Refieren que no ha existido necesidad. ‘

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

18. ¢Existen Servicio de Salud de la regién que dé atencidn a los jovenes | no
de la Seccion?

19. De no existir dependencia del Servicio de Salud de la regién, ¢asisten | Antes habia,
a la Seccién funcionarios de este dispositivo a dar atencion a los | actualmente
jovenes? no

20. ¢LaSeccidn cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

‘ Registro en Cesfam Angelmé.

21. ¢Los jévenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera de la Seccidn, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, de cuenta de las ultimas tres gestiones.

| no




22.iLos jovenes han recibido atencién médica primaria en los Ultimos 6 meses?
Contextualice.

no, la reciben en el ASA

23. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera de la Seccidn, los ultimos
6 meses? Contextualice.

(o

24. ¢éla unidad de salud registra la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse
durante los ultimos 6 meses?

\ No ha habido ‘

24. ¢Cudl es el modo en que la Seccién aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Al ser nuevo el psicélogo y no haber representante del asa desconocia si existia protocolo
interno de manejo de intento suicida.

25. éLa Seccion registra la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior, en los ultimos 6
meses?

‘ No han habido ‘

25. ¢la red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

Existe un joven ( Elias Cariman ) quien esta diagnosticado de HTAA, lo cual es GES, por
edad debiera estudiarse, sin embargo refieren que rechazé la atencion.

26. ¢Los jovenes estan en control regular con psiquiatra a la fecha de la visita?
Contextualice.

| En ASA

27. Seiale aspectos favorables a considerar.

En ASA atencién adecuada en tiempo, tratamiento oportuno y ordenado refieren los
representantes.




Existen problemas con tema de atencidn de urgencia por lo cual se sugiere trabajar en
definir causales de atencidon de urgencia para canalizarlas adecuadamente y evitar
frustraciones en los jévenes al no ser atendidos el mismo dia.

28. Seiiale aspectos negativos a considerar.
Sin informacién.

29. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

‘ Sin informacion.

30. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Pendiente: actualizacion de protocolos — GES de HTA, sugerencia de narcotest para
implementar.

Impresiona déficit importante en el trabajo en reinsercion y rehabilitaciéon, psicélogo
recientemente contratado.

VII. FACTOR EDUCACION?
Cuestiones generales
1. Describa la oferta educativa existente al interior de la Seccion. En particular, refiérase a

las distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio
de Educacidn y cursos de Capacitacion Laboral de SENCE).

Actualmente, no existe oferta educativa formal para los jovenes, se contraté a un
psicélogo quien, entre otras funciones, tiene la labor de apoyar en la preparacién para
los examenes libres. Pero, la preparacién para rendir examenes libres partié 1 semana
antes de la rendicion efectiva de estos.

Ademas, no fue posible constatar que esta realmente se realizara, ya que en visita los
jovenes no reconocen actividades relacionadas a ello y los entrevistados no presentan
medios verificadores, por lo que es posible observar informalidad y escasa diligencia al
respecto.

2. Sefiale cudles han sido las medidas adoptadas por la Seccién en atencidn a mantener las
instancias formativas de los adolescentes en el contexto de emergencia sanitaria.

‘ No hay planificacidon de actividades para los jovenes de la seccion. ‘

8 Se sugiere conversar con el jefe técnico y/o coordinador educacional sobre la oferta educativa existente al
interior de la Seccion y revisar el factor Educacion del informe previo.




Actualmente hay 3, 1 segregado (aislado en ASA por proteccién personal). Segun lo
expresado en entrevista, con el ingreso del nuevo profesional se estd organizando para
empezar a planificar actividades a los jévenes.

Educacion formal

1. ¢Existe educacion formal al interior de la Seccidn? Si su respuesta es afirmativa, describa
la institucion a cargo, su funcionamiento y sus instalaciones.

No.
Hay un establecimiento educacional dentro del Complejo Penitenciario donde se
encuentra la seccidn, pero los jovenes no pueden asistir a él.

2. (Existen adolescentes egresados de cuarto medio? Si su respuesta es positiva, écual es
la oferta educativa dispuesta por la Seccidn para tales casos?

No.

Talleres

1. ¢Cudles son los talleres ofrecidos al interior de la Seccién de acuerdo a la planificaciéon
anual? ¢Se estdn desarrollando los talleres planificados en contexto de COVID-19?
Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia.

Actualmente contindan sin oferta programatica en este ambito.

En visita, los jovenes expresan la necesidad de estos, solicitando especialmente instancias
deportivas o de uso del gimnasio, con el fin de cambiar de ambiente, ya que estan 24/7
encerrados en su médulo.

2. éQuiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior de la Seccidn?

‘ Se acaba de incorporar un psicélogo, pero todavia no realiza intervencién. ‘

3. ¢Cuales son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos,
en contexto de COVID-19?

‘ Sin informacion. ‘

4. ¢Cuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos, en contexto de COVID-19?
(En caso de no corresponder, consignelo).



Actualmente hay 2 jévenes en la seccion y 1 segregado en sector ASA. Ninguno tiene
acceso a talleres.

5. éCudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres en
este contexto de pandemia? Justifique su respuesta.

Hasta la visita anterior, una fundacién realizaba diversas actividades grupales de manera
gratuita para los jovenes. Esta gestion fue cancelada por parte de gendarmeria en mayo
2021, sin reemplazo hasta la fecha actual donde se incorpora el profesional psicélogo.
Por lo que es posible identificar para la ejecucién de talleres, la dificultad de gestionar
redes con otras organizaciones colaboradoras.

Capacitaciones

1. éCudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacion, dado el contexto de pandemia.

No se realizan.

Cuestiones formativas generales

1. ¢Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior de la
Seccidn? Consulte por equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto®.

Sin informacion. ‘

2. Dentro de la oferta formativa (educacidon formal, talleres, capacitaciones), icémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en la Seccién, en contexto de COVID-19?
Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

‘ Sin informacién.

3. ¢Existe una efectiva coordinacidn entre las distintas instituciones que intervienen en el
proceso formativo de los jovenes? Fundamente su respuesta.

No.
No existe postulacion a beneficios de la red de soporte social, ya que los jévenes no tienen
asesoria al respecto (por ejemplo, IFE).

® Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



4. iPodria destacar alguna iniciativa favorable que incentive el proceso formativo de los
jévenes? En caso de corresponder, fundamente su respuesta.

No.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se incorpord a un profesional (psicélogo) a cargo de la seccidn, a quien se le asignd la
labor de apoyo educativo para preparar examenes libres.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Presentan como medio verificador, rutina de jovenes que no corresponde al contexto
actual (actividades y profesionales que no existen), lo que expresa descoordinacién y falta
de diligencia en la visita.

Los planes de intervencion individual se realizan como reaccidén o respuesta a los
intervinientes o a solicitud de algun joven, pero no hay procesos. Es decir, no hay
actualizacion de planes que haya sido programada, lo que sigue en responsabilidad de la
coordinadora técnica. Ademas, respecto a la incorporacion del nuevo profesional, no hay
claridad sobre la responsabilidad de planificar la intervencién de los jovenes, porque es
un area que no han definido.

La carencia de apoyo para la postulacién a beneficios sociales es un déficit relevante en
relacion a su proceso de reincorporacion social, especialmente para aquellos jévenes que
estan terminando de cumplir su sancién.

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Respecto a los planes de intervencidn, realizarlo junto a los jévenes, considerando sus
necesidades y también intereses, intencionando sus procesos de cumplimiento de
sancion.
Se recomienda gestionar redes con organizaciones que puedan complementar sus
actividades, con el fin de entregar una oferta programatica diversa en contenido y
personal.

8. Observaciones en relacién a la visita anterior.

La situacién de abandono en términos de este factor no ha variado respecto a la visita
anterior, los jévenes siguen sin actividades y no existe planificacion de ellas.

VIIl. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.




Debido al corto periodo en que el profesional se encuentra trabajando en la SSJJ, asi como
también a su drea de desarrollo profesional, éste desconoce el sistema.

2. ¢La Seccidn cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si. Cuentan con nutricionista e ingeniero en alimentos. No son profesionales
contratados exclusivamente para la SSJJ. La alimentacidn es la misma que para la
poblacién adulta.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

Si. La minuta considera el aporte calérico y nutricional. Se elabora de forma trimestral.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucidn de alimentos? Describa.

El reporte del menu es diario y semanal.

Los jévenes reciben cuatro comidas diarias. Tres de estas son administradas por GENCHI
y la otra por COMPASS.

El desayuno se sirve entre las 09:00 y las 09:30 horas, el almuerzo a las 12:30, la once a
las 16:00 horas y la cena a las 17:00 horas.

5. ¢éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si.

6. Consulte y luego describa si la Seccidén considera en la alimentacidn las necesidades
nutricionales especiales de jévenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas,
embarazadas y/o vegetarianos(as).

Si, los jévenes cuentan con evaluacidn nutricional. Pueden optar o recibir un régimen de
alimentacion liviano, comun o diabético, esto segun sus necesidades médicas o por
opcioén.

7. A propdsito de la situacidon de COVID 19, describa los protocolos de sanitizacion de
alimentos, utensilios de cocina y espacios comunes como el comedor, sillas, mesones, etc.

Siempre se ha contado con el equipamiento de cocina necesario para mantener la
higiene, esto desde antes del COVID. Cuentan con protocolo por COVID similar al que ya
tenian.




8. Sefale las medidas preventivas de contagios (de COVID19) que ha adoptado la Seccidn
en relacion a la comida. Por ejemplo, si tiene un protocolo especifico en relaciéon a los
proveedores que realizan las entregas de alimentos u otras situaciones.

No posee claridad de si existen protocolos especificos para el area cocina. Sin embargo,
refiere que en toda la unidad se mantiene las medidas basicas, como uso de mascarilla,
alcohol gel, distanciamiento social y lavado de manos.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

‘ Profesional refiere calidad y seguridad de los alimentos.

10. Sefale aspectos negativos a considerar.

La persona entrevistada no considera que existan aspectos a mejorar.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Incluir una comida mas tarde, en consideracion de que la ultima comida es a las 17
horas, existiendo una diferencia de aproximadamente 16 horas entre el desayuno y la
cena.

Se solicitan los siguientes antecedentes como medios verificadores, los que no son
enviados.

Minuta de alimentacién semanal de los Ultimos seis meses (septiembre, agosto, julio,
junio, mayo y abril).

Protocolo de COVID-19 para cocina y alimentacion.

Registro de sanitizacidn de la cocina (por COVID-19).

Registros de evaluacion y atencién nutricional de los jévenes, de los ultimos seis meses
(septiembre, agosto, julio, junio, mayo y abril).

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Sin informacion.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el/la comisionado/a debe realizar las siguientes preguntas al Jefe Técnico de
la Seccion.
Se realiza entrevista a Camilo Herrera, psicdlogo.



1. Describa si han debido realizar ajustes y/o modificaciones en la intervencion de los
profesionales capacitados por SENDA, a propdsito del escenario de COVID-19.

Si existen protocolos COVID-19. Al ingreso existe restriccién de visitas. Se reemplazan las
visitas por llamadas telefénicas. Se mantiene los elementos sanitarios bdsicos, como
mascarillas, distanciamiento social, alcohol gel y lavado de manos.

2. Describa si han tenido que construir protocolos especificos de atencién por COVID-19,
cuales han sido los ajustes y requerimientos técnicos de este nuevo escenario.

Existen protocolos penitenciarios estandarizados para toda la poblacién penal y también
hay protocolos especificos de la SSJJ. Hay protocolos para el aislamiento y la aplicaciéon
de test. Cuando se encuentra un caso positivo se informa al ASA.

3. Describa si durante el periodo de protocolo sanitario por COVID-19, han efectuado
ingresos y contra derivaciones. Si es asi, cbmo han complementado en el Plan de
Intervencién Tratamiento Individual las atenciones de crisis sanitaria con aquellas
prestaciones destinadas a conseguir los objetivos de cada etapa de tratamiento
(Diagndstico, intervencién y seguimiento).

‘ Durante el ultimo periodo no se han realizado ingresos ni contra derivaciones.

4. Si la atencion/prestacidon médica ha sido modificada, incorporando elementos de
pesquisa o sospecha de eventual cuadro de COVID-19, ¢existe registro de las posteriores
acciones desarrolladas (pesquisa, confirmacidon del diagndstico, eventual tratamiento,
seguimiento)?

El ASA lleva registro de la informacion de las atenciones. Los jovenes de la SSJJ han
rechazado las atenciones del drea de salud.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Ingreso de nuevo profesional psicélogo contratado.

6. Sefale aspectos negativos a considerar.

Recién se esta comenzando a trabajar. Lo bueno es que Fundacién Kalén dejo mucho
material, a pesar de ello es complejo ya que quedd un ano entero sin intervencién.

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Durante el préximo periodo se debe realizar la revision de la implementacion de los
planes de intervencién de los jévenes, donde se incluyan sesiones preventivas e




informativas en tematica de drogas. De igual forma, dar cuenta de la adquisicion de
narcotest, test ASIS, test AUDI y capacitacién desde SENDA al profesional.

Urgencia de coordinar con algun programa PAl del medio libre para que atienda el
tratamiento de drogas en caso de que algun joven lo necesite.

Urgencia de aumentar el nimero de personal contratado, incorporando profesional del
area ocupacional y social.

Se solicitan los siguientes medios verificadores, los que nunca son enviados:

- Planes de intervencién de los jovenes de la SSJJ de los ultimos seis meses (septiembre,
agosto, julio, junio, mayo y abril).

- Flujograma de derivacién e intervencidn en tematica de drogas.

- Registros de sanitizacidon del médulo (por COVID-19).

- Protocolos de funcionamiento para la unidad penal y exclusivos para la SSJJ, esto en
respuesta a la contingencia sanitaria.

- Registros de todas las atenciones de salud de los ultimos seis meses de los jovenes
(septiembre, agosto, julio, junio, mayo y abril).

8. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Sin informaciodn.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID-19, indique las medidas adoptadas por
la Seccion, en atencidn al derecho de los jovenes a recibir visitas periddicas, en forma
directa y personal, al menos, una vez a la semana; (art 3 numeral i) del Reglamento Ley N°
20.084). Consulte medidas, restricciones, horarios y otro aspecto que considere importante
consignar. Solicite envid de documentacidon fundante y comente lo reportado por la
Seccion.

Se mantiene el sistema de videollamada a través de la disposicién de sus celulares
personales, administrados por funcionarios de gendarmeria, quienes en dia y horarios de
visitas presenciales se los entregan (como reemplazo a la visita presencial).

Ademas, se estan realizando visitas presenciales (1 vez x mes), desde el paso a fase 4 en
la comuna de Puerto Montt. Ante cualquier brote COVID-19 en el Complejo Penitenciario
se decide suspender visitas presenciales por criterio de funcionarios, no refieren
documento al respecto (protocolo).

De acuerdo a lo comentado (no presentan documento solicitado de respaldo), el
protocolo de ingreso de las visitas consiste en: no se permiten alimentos durante la visita,
solo se reciben cosas durante encomiendas. Ademads, se solicita pase de movilidad (sin
esto no pueden ingresar), es 1 persona por turno (2 horas efectivas).

El funcionario menciona que los jévenes tienen derecho a visita intima, pero que esta no
se realiza porque no ellos no la solicitan. Sin embargo, de acuerdo a lo constatado en
entrevista y en visita, esta informacidn no se les ha entregado a los jévenes.




En la actualidad, hay 1 joven aislado en sector ASA, quien, a pesar de estar ahi por
proteccién personal, no ha tenido acceso a visitas presenciales.

2. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID19, indique las medidas adoptadas por
la Seccién, en atencidn al derecho a la privacidad y regularidad de las comunicaciones, en
especial con sus abogados, (art 3 numeral iv) del Reglamento Ley 20084). Describa la forma
en que se materializa.

Los abogados se comunican por teléfono hacia el CP, a través de envio de correo de
coordinacidn para que Genchi gestione la entrevista a los jévenes, la cual se realiza en
sector avanzada, donde no necesariamente hay privacidad.

No se observa (en entrevista ni en visita) un sistema formal de comunicacién desde los
jévenes hacia abogados, seguln consta de los propios jévenes y funcionario entrevistado,
esta gestion se realiza a través de sus familiares.

3. Sefiale si existen otras instancias, distintas al buzén de recepcidn de quejas y sugerencias,
mediante las cuales el/la joven puede expresar su opinion y ser oido acerca de las
actividades socioeducativas, psicosociales, formacién laboral, condiciones de habitabilidad
y la relacién con sus compafieros y funcionarios.

En visita, los jovenes no reconocen el buzén de quejas (aluden a su inexistencia).

En entrevista, el funcionario menciona que los jovenes hacen las solicitudes por escrito en
una hoja en blanco (no estandarizada), dirigido a su jefe de seccidn o jefe de unidad.
También realizan quejas y sugerencias a través de la defensoria. El buzén no se utiliza.

No existe registro de estas solicitudes, ni de respuesta a ellas.

4. ¢Los jévenes tienen acceso a comunicarse con sus abogados defensores? ¢ Mediante qué
mecanismo se produce el contacto entre el joven y su abogado?

Sin informacion.

5. éLos jévenes han sido informados de los protocolos elaborados por Gendarmeria de
Chile para el contexto de pandemia? Describa el mecanismo que utilizd la Seccién para
informar.

Si estan en conocimiento, se realizé de manera verbal e informal, por lo que no existe
registro al respecto.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se reanudaron las visitas presenciales. Aunque sea por turno, esto permite a los jévenes
re vincularse con sus familiares y una mejora en su estado animico, lo que puede influir
en su disposicion a instancias terapéuticas.




7. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No se observa sistema claro, formal y riguroso de comunicacién desde el joven hacia su
abogado.

No existe registro de las solicitudes de los jovenes, por lo que no es posible verificar que
estos se puedan expresar efectivamente y la tasa de respuesta a sus inquietudes por
parte de la administracién de la SSJJ.

El dia de visita es distinto al dia de encomienda, lo que merma la posibilidad de los jovenes
a recibir elementos de sus familiares, puesto que esto implica un doble viaje para ellos y
un sobreesfuerzo evitable.

No existe via de comunicacion formal a los familiares respecto a modificaciones del dia
de visita, por lo que en la eventualidad de que estas se cancelen, las visitas se enteran el
mismo dia en el CP.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

El funcionario a cargo de responder la entrevista (jefe de seccién), se observa con escasa
claridad sobre los protocolos de visita, dia en que se realizan y condiciones de
comunicacion que tienen los jévenes hacia el exterior y con la administracion misma.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Sin informacion.




