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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v' Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y
constatar lo observado.

v' Para complementar las observaciones en relacién a la visita anterior revise el
ultimo informe de visita CISC.

NOTA METODOLOGICA

v Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comision el dia de la visita.

L. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢éCudl es la capacidad actual de plazas del centro? Describa si esta ha cambiado a
partir de la contingencia COVID-19

Se mantiene la capacidad del Centro, esto es, 20 de un total de 84 del centro en total.
Mismas que se distribuyen en plazas masculinas y femeninas.

Se exhibe un mapa de la distribucion.

2. ¢Hay nifos, nifias o adolescentes que hayan sido trasladados/as recientemente a
este recinto, por medidas de descongestion de espacios para aislamiento en
contexto COVID-197? Si es asi, detallar cudntos son y de dénde vienen originalmente.

No hay.

3. (Existe sobrepoblacion vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de
acuerdo a la medida o sancién (poblacion CIP y poblacién CRC).

No existe sobrepoblacién y en la actualidad hay 11 jévenes, tres de ellos son mujeres.

4. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacidon? Considere particularmente las medidas tomadas a partir del
contexto COVID-19.

No aplica.




5. Describa y comente criterios de distribucién de los adolescentes y jovenes al interior
del centro (en el periodo previo a llegada del COVID-19 a Chile).

Existen dos alas, una para mujeres y otra para varones, manteniéndose por ende la forma
de distribucidn por edades y sexo, siendo en todo caso un trabajo flexible dado que deben
ser organizados conforme al mayor riesgo y mayor intervencion que necesitan.

6. Describa y comente cémo han evolucionado o cambiado los criterios de distribucidon
con la llegada del COVID-19. éQué criterios se mantuvieron y cuales fueron
temporalmente suspendidos?

Se mantienen los mismos criterios sefialados en la visita anterior basicamente en que cada
vez que ingresa una persona debe realizarse el PCR y estar en cuarentena preventiva y
luego ingresar a la casa o ala que le corresponda.

7. Coméntenos, por favor, si han trasladado a jévenes de este Centro a otros del pais
por medidas COVID-19 (como, por ejemplo, para ocupar algunos espacios para
aislamiento). Si esto es afirmativo, explicitar cuantos/as fueron trasladados/as y a
qué centro.

No ha habido traslados y conforme al protocolo, de presenta sintomas alguna de las
personas, se envia a aislamiento preventivo, se toma el PCR.

En todo caso se toman acciones para motivarlos para que se toman un PCR.

8. Refiérase a los criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas vy
mujeres con hijos lactantes, considerando particularmente contexto COVID-19. ¢{Han
tomado las medidas pertinentes para esta poblacion de riesgo? Refiérase
especialmente a las medidas que afecten la situacion de los hijos lactantes.

No existen mujeres con embarazos.

En caso de un ingreso de una mujer con un hijo o hija lactante se tiene una habitaciéon
especial para ello.




9. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblaciéon trans, considerando
particularmente contexto COVID-19. ¢Han tomado las medidas pertinentes para esta
poblacion de riesgo?

10. En caso de existir niflos/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro, éexiste
orden del tribunal de Familia? ¢Cudl es la situacién en que se encuentran éstos
durante la contingencia? Refiérase a las medidas COVID 19 que afectan a estos nifos.

No existen nifios de esa edad en el Centro.

11. Considerando la contingencia actual de COVID-19: éhan realizado catastros de
enfermedades crdnicas o transmisibles como el VIH en la poblacién?

Se mantiene el criterio de informar en forma periddica a Santiago, y en caso de un ingreso
se pone en alerta el sistema de salud respectivo.

12. Senale aspectos favorables a considerar.

La capacidad del Centro conforme al modelo que se tiene es suficiente.

13. Senale aspectos negativos a considerar.

En relacién a lo anterior, si bien el modelo ideal contempla las variables plaza, disponibles,
casas disponibles y talleres en casos de conflictos hace complejo mantenerlo.

Se reitera la informacién de que se ha contratado personal especializado en el ultimo mes.

14. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Me parece que se debe indicar por el Centro las contingencias que hacen que el modelo
de atencidn no sea el 6ptimo.

Esto tiene relevancia dado que se trabaja con NNA en forma personalizada y la capacidad
del Centro debe tener la flexibilidad para ajustarse a las necesidades que pueden ir
variando en el tiempo, especialmente sin son derivadas de un conflicto.




15. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No hay.

Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. Refiérase a la dotacién en relacidon a la cantidad de personal y cantidad de jovenes
presentes en el centro al momento de la visita.

Dotacion actual es de 58 funcionarios mds 2 cuidadores rotativos. Estan pidiendo 3
cuidadores mds a nivel central, sin respuesta. Subsisten los problemas de agotamiento y
licencias que no permiten reemplazo. Ademds, el tema de covid-19, ha traido el
inconveniente derivado de la edad del personal y las enfermedades de base que mucho de
ellos mantienen.

En cuanto a los jovenes, actualmente hay 8 hombres y 3 mujeres.

2. En relacién a la pregunta anterior ¢Considera que existen falencias o dificultades
respecto de la dotacidén de personal? De ser asi ¢como lo maneja el centro? Describa:

En cuanto a la dotacion, si. Prueba de ello es que piden aumento, que es poco probable
que se acceda. Pero el problema principal es la edad del personal (promedio 48,5 y
mediana sobre 51, asi como la presencia de aumento de licencias médicas, lo que se ha
gestionado hasta ahora con la contratacién de cuidadores de apoyo.

3. ¢Cuantos funcionarios/as pertenecen actualmente a este centro? Favor detallar
cuantos tienen (1) contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin
situacion COVID19.

De los 58 funcionarios, no hay casos COVID. Tampoco usuarios. Un funcionario tuvo
contacto estrecho (cényuge) pero resultado PCR fue negativo.

4. Consulte si los funcionarios estdan en conocimiento de los Protocolos de Actuacion del
SENAME para enfrentar la emergencia sanitaria por COVID-19. De ser positiva la
respuesta, indague el mecanismo por cudl fue socializado y cdmo el centro supervisa su
aplicacion.

Estan en conocimiento. Opera una mesa comité Covid. Con fin de difundir ese trabajo y
protocolos internos se socializa con educadores. Se interactia con comités Paritarios. Se
promueve uso de EPP y se sanciona su no uso. Cuentan con sello Covid. Se vacuné ya casi




todo el personal del centro y se hacen tomas de PCR preventivos.

5. Sefale aspectos favorables a considerar.

Baja tasa de ocupacion permite un mejor control de los jévenes y de sus necesidades. Se
trabaja con redes comunitarias para promover acciones de cultura.

6. Sefale aspectos negativos a considerar.

La dotacion presencial estd al minimo operacional. No obstante, al tratarse de un
problema transversal, el aumento es poco probable.

7. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay.

8. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No hay.




Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. ¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion?

Si. Existen espacios para implementar las medidas de segregacidon impuestas en la
norma.

También, se encuentra habilitado para la época de emergencia sanitaria por la
pandemia Covid-19, un espacio especialmente preparado para garantizar el cuidado de
todas las normas sanitarias establecidas por la autoridad, en el caso de existir algun
contagiado y/o la necesidad de alguna cuarentena preventiva.

2. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de porque esto no ocurre.

Si. El Centro dispone de agua potable y luz eléctrica permanentemente. Se efectuaron
trabajos relativos a cambio de cafierias, instalacion de filtros de agua y se instalé un
sistema Hidropack, que permite proveer de agua al recinto sin mayores problemas. Amén
del suministro con camiones aljibes que garantiza el acceso a la misma.

3. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Los trabajos correspondientes al proyecto de conservacion del Centro que se encontraban
en ejecucion al inicio de la pandemia por COVID-19, y que debieron ser suspendidos por
las diversas medidas sanitarias decretadas por la autoridad, fueron retomados cuando las
estas medidas sanitarias se flexibilizaron, y ello ha permitido que toda la obra gruesa y un
porcentaje importante de los detalles se encuentren realizados y practicamente ejecutado
todo el proyecto, sefialando la Directora que este deberia estar completamente
culminado durante el mes en curso. La realizaciéon sin otros contratiempos de estos
trabajos se ha visto facilitada por el nimero reducido de jévenes que actualmente se
encuentran en el sistema.

Por la modalidad en que ha debido efectuarse la visita de la Comisidn, en forma remota
mediante aplicacion ZOOM, no fue posible visualizar integra y directamente todos los
espacios fisicos, su infraestructura y equipamiento. A pesar de estas limitaciones, si fue
posible observar a través de un set fotografico que se puso a disposicion de la
comisionada los espacios correspondientes a las dependencias de la nueva cocina, que se
observa amplia, limpia, luminosa, ventilada y con los equipos adecuados y nuevos. En
idéntica forma se comprobd la habilitacién de una zona destinada a la atencién en
cuarentena ante un caso positivo de COVID, sector que es amplio, iluminado, ventilado y
con condiciones apropiadas al efecto, aspectos que es posible considerar como positivo.




También se observa la pintura y habilitacidn de las diversas secciones intervenidas, con
espacio amplios, iluminados, con importantes areas de ventilacidén, asimismo se observo el
arreglo de los espacios comunes, del gimnasio, la instalacién de bancas y pintura tanto
interior como exterior de las secciones del recinto, todo lo que no solo contribuye al
hermoseamiento del recinto, sino que ademas aporta dignidad a la estadia de los jovenes
usuarios.

4. Sefale aspectos negativos a considerar.

Considerando lo expuesto precedentemente, no fue posible establecer aspectos negativos
que puedan ser imputables a la direccion o administracion del Centro, pues las
dificultades que se observan -especialmente el retardo en la entrega completa del
proyecto- obedece a la contingencia sanitaria y sus efectos en la paralizacién de las obras
de conservacion.

Resta establecer los mecanismos para la limpieza y aseo de los espacios intervenidos,
donde aun se observan los signos de esa intervencion.

5. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda que en la medida que la contingencia sanitaria lo permita concluir a la
brevedad la exigencia de las garantias que correspondan y las correcciones que sean
necesarias para el exitoso cumplimiento del “Proyecto de Conservacion”, proyecto que
permite albergar positivas expectativas en cuanto al cambio de las condiciones de
habitabilidad e infraestructura de que gozardn los jévenes, que se espera se condigan con
la dignidad y comodidad a que alude el parrafo 22 del Titulo V del Reglamento de la Ley
20.084.

6. Observaciones en relacion a la visita anterior.

La modalidad en que ha debido efectuarse la visita de la Comisidn, en forma remota
mediante aplicacion ZOOM sumado a la aun inconclusa entrega total del proyecto de
conservacion ya referido, y las alteraciones que ello ha generado en el centro, impiden
arribar a una conclusidn comparativa que resulte objetiva en relacién a los periodos
anteriores, sin embargo, si se observan avancen relevantes en la ejecuciéon de dicho
proyecto de conservacién respecto de la visita del mes de mayo pasado.




V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previol. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de
responsabilidad consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los
conocen, como han operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho
proceso.

Se mantiene informe anterior y lo descrito en CISC. Se incorpora a este Centro de
Internacion la presencia de Gendarmeria. Ellos tienen la seguridad del Recinto completo.
Existe personal entre 10 a 12 funcionarios de apoyo ante emergencias. Existe un trabajo
coordinado con el SENAME.

2. éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la ultima vez que se realizé
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacidon adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Se realizaron dos simulacros de emergencia en relacién a fuga de gas. El ultimo fue el miércoles 29
de septiembre. Se coordind con el Jefe de Plan de emergencia esto es la Directora mas el apoyo
técnico de Gendarmeria y don _ Jefe Administrativo del Centro, mas los
coordinadores de turno (un funcionario de turno). Todo para evaluar los tiempos de reaccién. El
tiempo fue de tres minutos con veintidds segundos. Mejor que el tiempo esperado de cinco
minutos.

3. Indique el nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

No existe un encargado de Seguridad, esto se encuentra centralizado. Existe un secretario

de Seguridad, _, quien tiene en el cargo un afio y lo desarrolla de manera
complementaria o colaborativa pues su funcién principal es ser profesor de educacién

fisica.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El funcionario a cargo de Gendarmeria suboficial mayor donde

refiere que existe una buena coordinacién entre personal de SENAME con Gendarmeria,

! Cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un
funcionario de manera aleatoria.



lo que se traduce en que la intervencion de gendarmeria con los internos es menor. El Sr
Braz ademas es ingeniero en prevencion de riesgos. Existe una mejor coordinacién con
reuniones del Comité Técnico cada 15 dias y ademas el uso de las plataformas telematicas
permite un dialogo permanente.

Gendarmeria permanentemente ingresa al Centro ante situaciones de prevenciéon sin
interactuar con los internos y sin uso de medidas de coaccién. Solo para evitar situaciones
graves.

9. Sefiale aspectos negativos a considerar.

La red humeda se abastece del hidropack con agua comprada en camiones aljibes. Ante
emergencia de incendio declarado el agua se terminaria en tres minutos aprox. Existe una
gran dependencia de la red seca, esto es, la presencia de bomberos.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere que el Centro debe tener red de agua potable proveniente de la ciudad y
ademds un funcionario que desarrolle funciones principales como encargado de
Seguridad. Existe requerimiento a nivel Central.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se observa progreso en las funciones del Centro ante posibles emergencias.




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Segun su apreciacion, écuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

En el periodo en revisidn se han verificado solo cinco incidentes y los hechos que dan lugar
a sanciones mas frecuentes dicen relacién con entorpecer intencionalmente el trabajo y
porte o consumo de drogas y/o hechos asociados al consumo de drogas.

2. De los hechos que dieron lugar a conformaciéon de Comités Disciplinarios, describa
cuales son las medidas mds frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la
repeticién de los mismos. Por ejemplo, medidas de separacidon de grupos, entre otros.
¢éLas sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencidn en las sanciones
aplicadas en los casos de comisién de faltas graves®.

En el periodo en revisién las sanciones disciplinarias a los jovenes de este sistema son
principalmente anotacidn en la hoja de vida y amonestacién verbal.

La separacién no se utiliza como sancion.

No se observa desproporcionalidad en las sanciones aplicadas en relacién con los hechos
gue las motivan.

3. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢O también se ha utilizado
para proteger a los y las jovenes al interior del Centro?> Fundamente su respuesta y
obtenga esta informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

Segun lo expresado en la entrevista que se sostuvo no solo con la directora del Centro sino
en la que también participod el jefe técnico (S), la separacién no es una sancién, sino que es
utilizada como una medida de manejo conductual cuando el joven en ese contexto puede
resultar un peligro para si o para terceros, esto es, como medida de seguridad.

De utilizarse se establece un permanente monitoreo y por un tiempo limitado segun las
circunstancias lo determinen.

La medida se utiliza cuando los jovenes se encuentran especialmente agresivos o

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

4 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

5 Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.




exasperados o cuando participan en rifias, se les contiene hasta que baje el nivel de
agresividad.

En este periodo no se ha utilizado la medida de separacion.

La decisidn la adopta la Direccién del Centro en conjunto con el equipo técnico, dejandose
constancia en el expediente del joven. No la adopta el comité disciplinario por no ser
considerada una sancidn disciplinaria.

4. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacion de grupo, écémo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta
programatica y al uso del tiempo.

En el periodo de observaciéon no se ha aplicado la medida de separacién de grupo bajo
ninguln supuesto.

Convivencia®

1. Segln su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?’ Obtenga y contraste esta
informacién con el Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo.

La reglamentacién aplicable es la Circular N°6 emitida por la Directora del SENAME.

En caso de cualquier evento delictual, de maltrato o queja que se presente se aplica ese
instrumento. Se aplica a rifias, agresiones entre los jévenes, atentados contra sus propias
vidas, posibles agresiones sexuales, tanto dentro de los centros como respecto de posibles
situaciones delictuales ocurridas fuera de los mismos.

En el periodo no se informd su aplicacion.

2. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular N° 06, no denunciar determinados hechos? Describa en
gué casos se tomé esa decision.

Como practica del Centro todas las situaciones se denuncian independiente de su entidad.

6 Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los
miembros de la Comisién.

" Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.




3. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de Numero
informes enviados a tribunales desde la ultima visita de la comision).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? No
aplica no hay
eventos en el

periodo
¢Cuantos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la No aplica no hay
eventual aplicacion de medidas de proteccién? eventos en el
periodo.

4. Segln su apreciacion y en términos generales, de acuerdo al punto anterior®:

Preguntas Si/No/No aplica

éSe informa a los familiares de los jévenes involucrados? No aplica no hay eventos
en el periodo.

éSe ha destinado a otra funcion a los funcionarios involucrados? No aplica no hay eventos
en el periodo.

éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? No aplica no hay eventos
en el periodo.

éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios No aplica no hay eventos

administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha Unicade | en el periodo.

Seguimiento de Casos?

¢Se han presentado querellas criminales por hechos que dieron No aplica no hay eventos

lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos? en el periodo.

5. Segln su impresion®, ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos'®
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo
consignado en la Circular N° 06? En caso afirmativo, idichas estrategias han sido
efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver
dichos conflictos.

Si, las estrategias existen, segln se manifesté en la entrevista, poniendo como ejemplo el
caso de las rifias, donde la separacion se produce en forma inmediata, medida que dura
entre 24 horas y 5 dias, momento en el que se despliega la intervencidn para atacar las
razones de fondo del conflicto producido.

En general, se trata de estrategias tendientes a dar respuesta inmediata al conflicto, para
superar la situacién junto con medidas de contencidn, también se generan reuniones para

8 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

10 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.




analizar los casos y establecer lineas de intervencion para el abordaje de estos.

Se ha implementado ademas que se redne el comité técnico y seguridad post evento.

Si bien no existe un protocolo al efecto si existe un flujo de acciones que se aplican en
cada caso, considerando su naturaleza y gravedad.

6. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacién
prohibidas por la ley N° 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacién?!! Ponga
especial atencion en discriminacion por orientacion sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

No se ha presentado ningun caso durante el periodo de observacion.

7. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminaciéon mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

No se ha presentado ningun caso durante el periodo de observacion.

8. Consulte, éexisten conflictos con ocasidon de la existencia de bandas o conflictos entre
pares? Si su respuesta es positiva, ¢ qué medidas ha tomado el centro?

No se ha presentado ningun conflicto con ocasion de la existencia de bandas o entre pares
durante el periodo de observacién.

9. En caso de existir situaciones de discriminacion, éexisten protocolos de actuacién en
concordancia con la N° Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminaciéon? Fundamente su
respuesta.

El protocolo de actuacién que se comprometio en la visita pasada se encuentra finalizado
y operativo. Se hizo levantamiento y estd aprobado desde el 01 de octubre pasado. Se

11 Se entenderd por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de
justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacion socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion
0 participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad




realizd capacitaciéon a parte del personal, encontrdndose pendiente su socializacién a
través de talleres con los jovenes.

El protocolo de actuacién que se comprometié en la visita pasada se encuentra finalizado
y operativo. Se hizo levantamiento y estd aprobado desde el 01 de octubre pasado. Se
realizd capacitacién a parte del personal, encontrandose pendiente su socializacion a
través de talleres con los jovenes.

10. Senale aspectos favorables a considerar.

Destaca que los profesionales que participaron en la entrevista se encontraron receptivos
y atentos a entregar toda la informacion requerida, transparentando los procesos.

Se observa la intencion de continuar en la modernizacidn de los procesos de registro, para
hacerlos mas precisos, mas ordenados, generando estadistica actualizada sobre las
actuaciones realizadas en esta materia. Con un manejo de datos mas expedito y eficiente.
Ademas, se ha avanzado en la transparencia de los mismos procesos y el conocimiento
individual, y periddico de sus efectos y consecuencias para los jovenes.

Todo lo anterior, permite concluir que existiria una busqueda de mejora continua en los
procesos.

11. Senale aspectos negativos a considerar.

En esta visita y en esta materia no se observan aspectos negativos a considerar.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se les insta a realizar talleres para los jovenes de la seccidn respecto de la ley N° 20.609
para que éstos comprendan en qué consisten los actos discriminatorios y modalidades de
denuncia.

13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se observa un claro avance tanto en el mejoramiento de los procesos como en el manejo
de la informacién pertinente.




VI. FACTOR SALUD
Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.
1. ¢Cuantos nifios, nifias y adolescentes hay actualmente en este centro? Favor detallar

cuantos tienen (1) Contagio confirmado de COVID-19; (2) Sospecha de COVID-19; (3) Sin
situaciéon COVID19.

Respecto a este segundo periodo mencionan un caso en sospecha y dos considerados como
COVID.

Mantienen tema de flexibilidad por lo cual se mantienen las atenciones en Mulchen dado que
por tema de pandemia se toma esta medida y la locomocidn para acceder al centro es limitada.

Centro Si/No
2.¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacién del | No hay
estado de salud y/o registro de lesiones? ingresos
3.¢Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Tienen una
y jovenes durante su permanencia en el centro? ficha de
salud.

4. Vacunacion contra la influenza para todo el centro. Se realiza
esto sin
embargo no
todos se
encuentran
en centro ni
quieren
vacunarse, al
ser
voluntario.
5.La coordinacién entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la | Se  generan

entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente. instancias
con las redes

de atencion,
sin embargo
la asistencia
de estos es
complejos.

6.iExiste un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el | Si pero es de

traslado de emergencias en el area de salud? uso general
para todo los

sistemas.
7.Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. Si.




8. ¢El centro cuenta con control para la administracién de medicamentos de los jovenes?
Describa.

No se administran fdrmacos a los jévenes del sistema, en los casos que estdn en programa
de tratamiento de drogas es esta instancia quien se hace responsable de esto.

9. ¢Existe coordinacidon entre el centro y la red de atencion de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de derivacidn y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

Cuentan con un referente que es la contraparte del Cesfam donde se encuentran
vinculados los jévenes que es el Iris Veliz, sin embargo, la asistencia de los jévenes a esta
instancia es la que en oportunidades no se cumple o no se tiene real conocimiento en qué
centro de salud se encuentran los jovenes, dado a que ellos mismos efectian tramites y
no son informados.

Se debe seguir lo planteado en cdmo utilizar la red asistencial y los niveles de atencién.

10.¢El centro cuenta con flujo de derivacién para los jévenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

Como actualmente los jovenes se encuentran en modalidad flexible se entregan las
indicaciones correspondientes, sin embargo, en lo que refiere a riesgo suicida cuentan con
un protocolo, donde es el mismo que implica para el sistema cerrado con evaluacién de
riesgo. Esto se mantiene en la segunda visita realizada.

11. éExiste coordinacion entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢ Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Cuentan con protocolo de ingreso respecto a tema de COVID, el cual llega desde Sename
nacional y se ha ido modificando acorde cuanto avanza la pandemia.

Acuden a coordinador de redes y gestor intersectorial SENAME para realizar gestiones de
salud. Sin embargo, esta ultima figura estd pendiente luego del 1 de octubre al pasar a
mejor nifez, se estd en espera de respuesta de direccion.




12. éCuenta el centro con el registro del diagndstico de salud mental y administracion de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra del PAl ambulatorio?

Esto se comparte e cuanto a las derivaciones y reuniones que se sostienen de caso, existe
una pauta adaptada en donde se incluye el tema de salud mental y consumo de drogas
dentro de la evaluacion que realiza el equipo Sename, es la misma que se utiliza en el
sistema cerrado.

Los fdrmacos no son administrados por ellos solo en los casos PAl los olivos se hacen cargo
de esto.

13. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza el centro.

La evaluacion de salud mental explora distintas areas, es la misma utilizada para sistema
cerrado. Esta misma evaluacién es remitida al informe de avance que se envia a tribunales
de manera trimestral.

14. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si se informa segun lo requerido y a tribunales.

15. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

La respuesta es afirmativa, pero presentan dudas si realmente se encuentran vinculados.

16. éLos jovenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera del Centro en los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

No

17. éiLos jévenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los uUltimos 6
meses? Contextualice.

Si un joven producto de heridas de balas.




18. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido
estas garantias de acuerdo a la normativa legal.

No

19. éLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Solo se encuentran en control los jovenes que son derivados a tratamiento de drogas.

20. éEl centro registrdé en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado suicidarse en
los ultimos 6 meses?

No se registran intentos en este periodo a evaluar.

19. éCudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Mantienen el mismo protocolo de sistema cerrado, evaluaciones y cuando compete se
acude a urgencia.

20. ¢El centro registrd en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jévenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

Se registra en senainfo, no se han producido en los meses a evaluar.

21. Senale aspectos favorables a considerar.

Se mantiene una dupla designada para la atencién de estos jévenes, se logra gestionar
atenciones en centro Mulchen, donde se ha tenido una buena acogida al respecto y
asistencia, sin embargo, existen otros que no se logran contactar o estan no habidos.

Ha mejorado el trabajo de redes de la coordinadora.




22. Seinale aspectos negativos a considerar.

Si bien se hacen las coordinaciones con la red muchas veces depende de la voluntad del
joven la asistencia, esta no estd presente en oportunidades lo cual dificulta el proceso.

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Coordinar con APS el poder saber respecto a donde se encuentran inscritos los jévenes y
mejorar esto respecto a lo que esta poblacidén es mas compleja seguir o vincular.

24. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantiene la modalidad de atenciones flexibles y en casa para que o acudan a centro,
ademas el avance de contar con dupla designada para el equipo de semicerrado. Durante
esta segunda supervision se sigue con esta modalidad.




VII. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION*?

Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jovenes del centro. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién, Centros de Formacién Técnica, Talleres de Sename,
Programa de Reescolarizacién para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Escuela Pedro Gutiérrez Torres E —93: Ensefianza basica — Ensefianza Media Cientifica.

2. Sefale cudles han sido las medidas adoptadas por el Centro en atencién a mantener las
instancias formativas de los adolescentes en el contexto de emergencia sanitaria.

Trabajos en guia.

Educacion formal

1. ¢El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacién formal?
Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Dan a conocer a los jovenes la oferta educativa.

2. ¢El centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacion
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Si realiza estrategias. Los estimulan con los talleres.

12 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.




Talleres

1. éCudles son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacién
anual? éSe estan desarrollando los talleres planificados, dado el contexto de pandemia? Si
su respuesta es afirmativa ¢Qué medidas ha adoptado el centro? Si su respuesta es
negativa ¢ Qué medidas ha adoptado el centro para mantener la oferta?

Nota para la Comision: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico.

Responsabilidad, habilidad y género
Mecdnica
Sexualidad

2. ¢{Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

Tallerista. De trato Directo.

3. éCudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos en contexto de pandemia?

No hay requisitos todos pueden asistir. Intervencién diaria.

4. iCudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? (En caso de no
corresponder, consignelo).

Asisten 5 jovenes.

5. éCudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres
en este contexto de pandemia? Justifique su respuesta.

Falta de personal que ejecute el taller.




Capacitaciones

1. éCudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucién de
capacitaciones? Justifigue su respuesta y refiérase también a las capacitaciones
conducentes a certificacién, dado el contexto de pandemia.

No se han podido realizar. Ya que el minimo de estudiantes que solicitan las
capacitaciones son 10. Bajo cddigo SENCE.

Cuestiones formativas generales

1. ¢Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del
centro? Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al
afecto!3.

Todos los dias tienen destinadas actividades recreativas tales como: ping pong.

2. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), écémo se
utilizan los espacios de biblioteca existentes en el Centro en contexto de pandemia?
Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique su respuesta.

No hay biblioteca. Se encuentra en remodelacién el sector que podria esta la biblioteca.

3. (¢Existe una efectiva coordinacién entre las distintas instituciones que intervienen en
el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su respuesta.

Existe efectiva coordinacion. Reuniéndose 2 veces a la semana los coordinadores.

4. ¢Podria usted destacar alguna iniciativa favorable que incentive el proceso formativo
de los jovenes? En caso de corresponder, fundamente su respuesta.

Ofrecer talleres por talleristas.

13 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.




5. Sefale aspectos favorables a considerar.

Los jovenes participan activamente en los talleres.

6. Sefale aspectos negativos a considerar.

Demora en la implementacién de los talleres.
Hora de ingreso de materiales.
Mucha burocracia para el ingreso de los materiales

7. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Asignar talleristas.
Menos burocracia de parte de gendarmeria para el ingreso de materiales.
Necesidad de soporte técnico.

8. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Poca cantidad de jovenes.




VIII. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cdmo funciona el sistema.

Segun reportes de las/los funcionarias/as las dependencias de los espacios de
alimentacion son provisorias (cocina provisoria) dado que se encuentra con un proyecto
de conservacion con recursos del GORE, que empezd en el mes de octubre de 2019,
donde contempla mejoras de las instalaciones en cuanto a aspectos estéticos: pintura,
cambio de pisos, puertas y ventanas, aire acondicionado, recambio de bafos y el
alcantarillado — filtro de agua. Ademas, dicho proyecto contempld mejoras en la
instalacion de muebles y implementos propios de la cocina, también incluye un sector
para taller de cocina para jovenes.

El funcionamiento de los espacios se desarrolla mediante Turnos de manipuladoras de
alimentos, quienes desempefian las funciones de elaboracién de los alimentos. Se
proporciona alrededor de 13 raciones diarias en promedio para los/las jovenes, se hace
llegar los alimentos en los médulos, tarea que realizan las manipuladoras de alimentos
-8:30 a 9:15 desayuno (9:30 se retira),

-11:00 colacion,

-13:00 almuerzo,

-17:00 once y

-19:30 cena.

Existe una colacién nocturna a las 21:00 horas, esta coleccidon consta de gelatina, fruta,
jugo o galletones. La comida se sirve en recipientes desechables, los servicios se
entregaron a cada funcionario quienes distribuyen a los jévenes. El menu diario consta de
una entrada, plato principal y postre. Cada joven hace uso de mesas y sillas en sus
madulos respetando el aforo y distanciamiento social.

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Hasta el dia 04 de octubre del 2021, se mantenia coordinacion con la Nutricionista, donde
se mejoro el acompafiamiento en el apoyo al proceso en relacion a lo nutricional y control
de peso, como también en las tomas decisiones en relacidn a la minuta, situacién que hoy
en dia solo lo desempenfa las manipuladoras de alimentos

Se desarrollan reuniones con la directora, personal administrativo y personal de cocina y
servicios, donde se levantan actas con las acciones comprometidas estableciendo fechas
de ejecucién de compromisos, lo que permite mejorar e innovar respecto a la minuta que
propone la nutricionista

Las minutas se realizan el primer mes para la ejecutarse en el mes siguiente, donde se
evalla desde una mirada técnica la preparacidn de los alimentos, los cuales han tenido un
buen resultado desde la coordinacidn y aprovechamiento de los recursos.




3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

No se tiene en vista la minuta de alimentacidn, se reporta que en la alimentacién de los
jévenes no se consideran alimentos perjudiciales para la salud, por ejemplo, la cafeina,
puede ser solo bebidas descafeinado, tampoco se sirven bebidas que la contengan como
las bebidas colas.

No se cuenta en este periodo con jovenes que tengan una opcién alimentaria especifica
como ser vegetarianos o con necesidades especiales de alimentacion, de lo contrario se
estableceria un menu especial.

Se seiiala en el caso de los jovenes extranjeros no acostumbrados a la comida chilena, por
lo que se solicité incorporar otras comidas, respetando la diversidad cultural y tradiciones.

Se sugiere establecer acciones de coordinaciéon con profesionales del area terapéutica
respecto a alimentacidn de jovenes que presentan proceso farmacolégico y psiquiatrico.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucidn de alimentos?
Describa.

Se reporta y se tiene a la vista instalacidon de pizarra en los médulos donde las tias de la
cocina, antes de las 11 de la mafiana, anotan el menu del dia. Sin embargo, por situaciéon
de conflicto entre los jovenes en algunas ocasiones el educador de turno estaria
cumpliendo la responsabilidad de informar a los jévenes el menu. Actualmente se esta
realizando la publicacién en una pizarra en cada mdodulo de los jévenes.

5. ¢éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Dado a la fase 3 que nos encontramos en la ciudad de Arica, existen jovenes que han
retomado su sancién de semicerrado por lo que gozan de recibir la entrega de 7
raciones diarias: desayuno, colacidn, once, cena y colacién nocturna, en algunas
ocasiones una sexta que es el almuerzo segun particularidad del caso

La colacién puede fluctuar entre la fruta, yogurt o un galletéon con jugo, o también
puede ser un brownie.

6. Consulte y luego describa si el centro considera en la alimentacidn las necesidades
nutricionales especiales de jévenes con medicamentos psiquiadtricos, consumo de drogas,
embarazadas y/o vegetarianos(as).

En estos momentos no hay jévenes con necesidad nutricionales especiales.




7. A propdsito de la situacidon de COVID 19, describa los protocolos de sanitizacion de
alimentos, utensilios de cocina y espacios comunes como el comedor, sillas, mesones, etc.

Respecto a la situacién de pandemia a pesar de esta en la etapa 3 del plan paso a paso se
continuda con la sanitizando peridodicamente de las dependencias de alimentacién, ademas
de la utilizacidon mascarilla, guantes y mdscaras faciales,

Ademas, el centro cuenta con una ficha técnica de mutualidad para la prevencion del
COVID, donde aplican check list. De manera de procurar los protocolos de MINSAL vy
Sename, los cuales son socializados por parte del equipo

8. Sefale las medidas preventivas de contagios (de COVID19) que ha adoptado el Centro
en relacion a la comida. Por ejemplo, si tiene un protocolo especifico en relacion a los
proveedores que realizan las entregas de alimentos u otras situaciones.

Se mantiene el mismo procedimiento a lo reportado en la comisidn anterior, en ello es
que los proveedores, se realiza control de temperatura, lavado manos, mascarillas, no
ingresan al centro, las encargadas de cocina retiran los alimentos, donde realizan una
previa desinfeccién a todo lo que ingresa. Personas externas no llegan a las
dependencias de la cocina.

Se revisan los productos, el personal utiliza su mascara facial y guantes, se recibe y
recién entra a alimentacion — todo sanitizado.

Protocolo se ajusta a tomar todas las medidas, guinchas de distanciamiento de metro y
medio, alcohol gel y plastico para separacion. Se entrega cantidad de raciones diarias
gue se deben preparar, el traslado de comidas sélo material desechable.

Importante sefialar como servicio publico fueron reconocido por el sello COVID, por la
mutual de seguridad, siendo esto coherente con su proceso riguroso de ingreso y
preventivo.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El Centro Arica cuenta con la etapa de finalizacién en la implementacién y equipamiento
de la cocina y talleres de cocina con los estandares exigidos, permitiendo entregar un
servicio de alimentacién adecuado con las medidas de sanitizacidn e higiene en estos
tiempos de pandemia.

Importante sefialar que el centro Arica fue reconocido por sello COVID de la mutual de
seguridad

Cabe seiialar la importancia dada al proceso de integracién, se observa la mirada
intercultural, con una visiédn integradora en relacién a la incorporacion de nuevas
preparaciones en las minutas.

Por otra parte, el reconocimiento de los jévenes en su fecha de cumpleafios, donde se




realiza un servicio de alimentacion segun interese y motivaciones de los/las jévenes, con
sus caracteristicas particulares.

10. Senale aspectos negativos a considerar.

Que, dado a la forma de supervisar por sistema remoto, este comisionado no puede
observar aspecto de la infraestructura y conservacién de los alimentos entre otros, por lo
gue es limitada la entrega de informacién.

La necesidad de una profesional nutricionista, que continué con el trabajo en relacién a la
elaboracién de la minuta y monitoreo del proceso de alimentacion.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Necesario reforzar actividades socioeducativas en relacién a la alimentacidon y cémo estas
contribuyen en su desarrollo de vida.

Se sugiere que puedan establecer charlas motivaciones y preventivas respecto a
importancia de la alimentacién por las manipuladoras de alimentos (tias de la cocina)
como un agente motivador y reconocidos por los jévenes, de manera motivar el
autocuidado y la prevencién de situaciones de riesgo (chicha artesanal de alimentos en
fermentacion)

Se sefiala la contrataciéon de una profesional nutricionista que acompane el proceso de
alimentacion del centro de Arica.

12. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se reporta el proceso final del término de la obra de conservacién y mejoramiento de las
infraestructuras de las dependencias de cocina y bodega lo que permite un mejor servicio
de alimentacidén a los jovenes usuarios.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

1. Debido a situacién sanitaria por COVID-19, seiiale si se ha modificado el nimero
promedio de jovenes que se derivan a PAl mensualmente.

Segln reportan desde centro SENAME se ha mantenido la derivacién al PAI segun
requerimiento del caso. No se sabe cudnto es el promedio dado a que no se cuenta con el
equipo de tratamiento presente.

2. Cuantos jovenes de su centro se encuentran en el PAl actualmente.

Segun reporte del centro SENAME, tres se encuentran activos asistiendo, 1 derivada, pero
no ingresa, 2 casos egresados administrativamente.

3. Cudntos jévenes estdn con indicacion de medicamentos del PAI.

Ninguno de los activos se encuentra con indicacion de farmacos.

4. (¢El centro efectua reuniones sistematicas de coordinacion con el programa PAI?
Describa y sefiale el/la funcionario/a del equipo que se encuentra responsable de esta
funcién.

Se envia una propuesta de reuniones quincenales ademas de una general mensual, cabe
mencionar que estas se realizan de manera remota dado a la pandemia, también se da
posibilidad de coordinaciones cuando sea requerida por alguno de los equipos.

5. Sefiale cémo se han llevado a cabo estas reuniones durante el periodo de
contingencia de COVID-19 y cdmo han estado funcionado los PAI.

Segun se tiene informacion se realizan las reuniones via remota, las atenciones de los
adolescentes por el centro son de cardcter remoto y presenciales. Es decir, tienen una
modalidad mixta.




6. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAI ¢El proceso es
adecuado para el perfil de usuario del centro? Describa.

Cabe mencionar que la oferta para esta poblacién la debe brindar los olivos por licitacién
adjudicada por SENDA, en cuanto al protocolo de referencia y contrareferencia funcionan
con ficha de derivacién.

Una de las dificultades que se presenta es con respecto a la edad de los usuarios donde
han reportado del PAI que no corresponderia atenderlos, pese a que por oferta les
corresponde.

7. Describa se han debido realizar ajustes y/o modificaciones en el protocolo de
referencia y contra referencia, debido a situacién de crisis sanitaria por COVID-19.

No se han realizado modificaciones segun lo que el equipo reporta, solo utilizacién de
EPP, lo que menciona el equipo de SENAME.

8. ¢El programa PAI participa del Analisis de Casos, establecido por los lineamientos
técnicos del SENAME, de los jévenes que intervienen del centro? Describa cémo se ha
llevado a cabo durante el periodo de COVID 19.

Se realizan reuniones.

9. ¢Ddnde registra el centro el proceso de intervencién que realiza el PAI?

El registro de las atenciones del PAI se registran en las carpetas internas del PAI.

10. Senale aspectos favorables a considerar.

El equipo SENAME menciona que desde que el programa mantiene a cargo las atenciones
de drogas en el ambito libre y privativo de libertad han mejorado las coordinaciones con
medio libre.

11. Senale aspectos negativos a considerar.

No se cuenta presente la participacion del equipo de drogas en la entrevista, respecto a
las edades de los jovenes se han planteado dificultades por el equipo de drogas para
atenderlo dado a que superan los 18 afios, considerando que la oferta que debe dar
respuesta a responsabilidad penal son ellos, Los Olivos.




Este ultimo es un tema que debe verse con SENDA dado a que el mayor porcentaje de
jévenes sobrepasa los 16 afios y mas tanto de sistema semicerrado como de los otros
sistemas privados de libertad sobrepasan la edad de 16 afos por lo cual seria importante
contar con horas de psiquiatra adulto dado a que unas de las dificultades que han
presentado para la atencién es la edad de los jovenes que sobrepasan los 18 aiios,
mencionando que no es su oferta cuando por licitacidon y convenio corresponde.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No se encuentra presente el equipo de drogas para la entrevista.

Evaluar edad y contar con horas de psiquiatra adulto para la atenciéon de los jévenes, dado
a que ellos son la oferta para esta poblacidn.

13. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se mantiene el mismo equipo de los olivos en la intervencidn de los jévenes del sistema
semicerrado, en lo que respecta a adicciones.

Segun la percepcién del equipo SENAME, han mejorado las coordinaciones y adherencia
de los jovenes derivados, distinto a lo reportado en la ultima visita del 2020.




X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. A propésito de la emergencia sanitaria por COVID-19, indique las medidas adoptadas
por el Centro, en atencién al derecho de los adolescentes a recibir visitas periddicas, en
forma directa y personal, al menos, una vez a la semana; (art 3 numeral i) del Reglamento
Ley N° 20.084). Consulte medidas, restricciones, horarios y otro aspecto que considere
importante consignar, en atencidn a la suspensién de las visitas de familiares o referentes
significativos, en la actual emergencia sanitaria. Solicite envié de documentacion fundante
y comente lo reportado por el Centro.

Los jévenes durante la ejecucion de la sancidn, tienen la obligacion de pernoctar en el
centro, y durante el dia participacion de otras intervenciones para avanzar en el
cumplimiento de sus respectivos planes, luego se dirigen a sus domicilios habituales
manteniendo contacto con sus respectivos familiares o referentes significativos, por lo
gue en la practica no se ejecutan visitas de familiares de los jévenes en cumplimiento del
régimen semicerrado. En su oportunidad, cuando el escenario de pandemia por COVID
era mas critico, existia flexibilidad en el cumplimiento de la sancién, que consiste en que
los jévenes pernoctaban en sus respectivos domicilios, pero era controlados o fiscalizados
estas circunstancias mediante llamados telefénicos nocturnos por sus respectivos
encargados de caso.

2. A propdsito de la emergencia sanitaria por COVID19, indique las medidas adoptadas
por el Centro, en atencion al derecho a la privacidad y regularidad de las comunicaciones,
en especial con sus abogados, (art 3 numeral iv) del Reglamento Ley N° 20.084). Describa
la forma en que se materializa.

En la practica, los jovenes se entrevistan directamente con su abogado defensor
mediante Ilamado telefénicos. En ciertos casos, las entrevistas son coordinadas por las
PEC, ya sea para sostener llamado telefdnico o bien mediante videoconferencias via
ZOOM.

3. Consulte respecto de la coordinacién del centro para postulacion a sustituciones vy
remisiones de condena.

Existe un consejo técnico compuesto por PEC, PIC, terapeuta educacional, educadores,
coordinadores, jefe técnico, entre otros, quienes en reuniones analizan los avances de los
jévenes, cumplimiento de talleres y otras intervenciones. Desde estas reuniones se
generan propuestas para solicitar sustitucion o remision. Una vez, efectuado lo anterior la
PEC genera entrevista con defensor a fin de judicializar la peticién. Lo anterior, es sin
perjuicio de las solicitudes que se acuerden entre adolescente y defensores, las cuales se
generan en forma independiente a lo acordado por el consejo técnico.




4. Sefale si existen otras instancias, distintas al buzén de recepcion de quejas y
sugerencias, mediante las cuales el/la joven puede expresar su opinidn y ser oido acerca
de las actividades socioeducativas, psicosociales, formacién laboral, condiciones de
habitabilidad y la relacidn con sus compafieros de casa y funcionarios.

Se deja presente que existe buzén de reclamos y sugerencias, el cual se abre todos los
lunes de cada semana, no obstante, los jévenes no lo utilizan. Existen otras instancias
como son las cartas enviadas directamente a la directora del centro, entrevistas con PEC,
educadores o coordinadores mediante las cuales los jovenes manifiestan su opinion en
ambitos como alimentacion, vestuarios, capacitaciones laborales, mejoras acerca de las
condiciones de habitabilidad. En efecto, adolescentes manifiestan sus preferencias
alimenticias las cuales son analizadas por la nutricionista para ser contemplada en la dieta
de los jovenes, ya sea en forma de alimentacidn ordinaria, o bien, como en actividades o
festividades relevantes. Ademas, indican cudles son sus preferencias de vestuarios, como
también sobre su formacion laboral en donde los jévenes presenten mds interés, a fin de
generar las respectivas capacitaciones.

5. ¢éLos jovenes tienen acceso a comunicarse con sus abogados defensores? ¢ Mediante
qué mecanismo se produce el contacto entre el joven y su abogado?

Los jévenes si tienen acceso a comunicarse con su defensor, en razén a la modalidad de
cumplimiento de la sancidn, los jovenes tienen acceso a entrevistas telefénicas con su
defensor o bien, mediante reuniones virtuales via ZOOM. Estas entrevistas son generaras
por iniciativa del defensor, de los jévenes, o PEC.

6. ¢Los jovenes han sido informados de los protocolos elaborados por SENAME para el
contexto de pandemia? Describa el mecanismo que utilizé el centro para informar.

Si existe protocolo covid-19, los cuales proviene desde SENAME central a través de
protocolos, los cuales son socializados con equipo de SENAME regional mediante la
llamada “mesa covid”, la que es integrada por diversos funcionarios, de diferentes
estamentos, a fin de que posteriormente puedan divulgar la informacién al resto de los
actores. Respecto de los jovenes, estos toman conocimiento de las medidas COVID
mediante las intervenciones con sus PEC, PIC, educadores o coordinadores, y a través de
volantes o sefialéticas ubicadas al interior del sistema. Jévenes al ingresar se sanitizan, al
igual que equipo de intervencién.

Es dable mencionar, que el Centro Arica, cuenta con el llamado “sello covid” el cual es
entregado por MUTUAL de seguridad siempre que se cumplan con todos los requisitos
para un eficiente autocuidado de los integrantes del equipo o visitantes de prevencién del
COVID.




7. Sefale aspectos favorables a considerar.

Es favorable el aspecto consistente en que, a pesar de las dificultades propias de la
pandemia por COVID 19, las visitas y comunicacidn con los jévenes del semicerrado no se
han visto mayormente afectadas. En efecto, durante el periodo mas critico de la crisis
sanitaria, especificamente en periodo de cuarentenas comunales (FASE 1 plan paso paso),
se implementd en los jévenes sistema de flexibilizacidn el cual consistia basicamente en
que los jovenes pernoctaban en sus respectivos domicilios, siendo fiscalizados
telefénicamente por equipo de intervencion. En el anterior contexto, en la préactica no
existen visitas con familiares o adultos significativos ejecutadas en el interior del Centro
Arica. Las entrevistas con abogado defensor, se efectuaban mediante modalidad
telefénica o por videoconferencia desde los medios técnicos propios de los jévenes. En
definitiva, este factor ha tenido una correcta y regular ejecucidon durante el periodo
observado.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

En razén a la modalidad de cumplimiento del semicerrado, y las medidas implementadas
por el centro, no existen aspectos negativos a considerar.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere implementar al interior del sistema un punto de red de conexion de internet y
un computador con camaras que facilite la conversacién entre jovenes y familiares o
abogados, pues los jovenes no estan autorizados a ingresar con sus respectivos equipos
telefénicos o tecnoldgicos al interior del centro.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se destaca la no afectacion mayormente de este factor durante el periodo observado.




