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SENAME

Gabierno de Chlle

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION DE LOS RIOS.
SEGUNDO SEMESTRE DE 2021

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
VALDIVIA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a considerar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se redliza alguna
observacion en otro apartado, incluirla.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

1.- Observacién relativa a: De acuerdo a lo informado, el Centro no cuenta con celular
pagado por Servicio para jéovenes, para que puedan hablar con sus familias {medida
dispuesta por no visitas al inicio de la pandemia), sefalan que con recursos propios de
funcionario han podido mantener el celular operativo. El celular ha permitido el contacto
con familiares y cercanos a los jdvenes, como medida de contencién.

Se debiera ver la posibilidad que, por parte del Servicio, se pueda coniratar un plan de
celular para los jovenes, con los debidos protocolos y medidas de seguridad que
correspondan.

Desde el Centro se comenta que han solicitado autorizacién a nivel central pero no han
tenido respuesta positiva.

Ver la posibilidad de contratacion de un plan de celular para los jovenes.
Respuesta:

Tras necesidad de que los jovenes estén en contacto con sus familiares y referentes
significativos mediante video llamadas diarias, es que, con apoyo en la gestion de Unidad
de Justicia Juvenil de la Direccion Regional y DJJ, el centro gestiond, a través de
memordandum N°116 de fecha 07 de octubre del 2021 dirigide a Jefe de Departamento de
Informatica, la obtencién de tres bandas anchas con internet ilimitado, lo que ha permitido
que los jovenes puedan comunicarse libremente por video llamada en horarios
establecidos por sistema CIP y CRC.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

1.- Observacion relativa a: Existe un cansancio de los funcionarios producto de las
exigencias ante la situacion de pandemia, sobre todo para quienes han conservado su
trabajo presencial.

Ver la situacion de contratacion suplencias (funcionario Pablo Salgado).

Respuesta:

Bl sistema de turno del centro para los Educadores de Trato Directo es de jornada de 12
horas diarias, tanto para el dia como para la noche, de manera rotativa, corresponde a
ejecucion de turnos de trabajo una semana 2-0-3 dias y 0-2-0 dias. Cada uno de los turnos,
tanto diumno, como nocturno, tiene al menos una Educadora de Trato Directo, quien esta
destinada a trabajar en cabafia femenina en caso de un ingreso de adolescente mujer.



A propésito de la necesidad de contratar educadores de frato directo para dar descanso
a quienes han estado presencialmente todo el iempo de pandemia, la Direccién Regional
de Sename ha colocado esfuerzos en responder a este requerimiento en conjunfo con la
Direccién Nacional, principalmente el Departamento de personas, logrando avanzar y
gestionar las solicitudes de contratacién de funcionarios. Es asi como actualmente
contamos con autorizacion de confratacién de siete educadores diurnos de reemplazo, de
los cuales, tras proceso de seleccion efectuado desde la Direccidn Nacional, han ingresado
a trabajar dos educadores de trato directo diurno. Una tercera persona desiste del puesto
de trabajo por escasa remuneracion. Por lo tanto, falta por reclutar a tres educadores ante
lo cual se espera tener respuesta en los proximos dias dependiendo de los curriculos que se
tengan a disposicion.

Sin embrago, hacer presente que estas contrataciones estan autorizadas hasta el 31 de
diciembre del presente afo por no contar con presupuesto asignado para el 2022, por lo
que se levantard solicitud desde el Centro a nivel regional de Sename a fin de que se
cuente con la continuidad de ETDS en periodo estival permitiendo el descanso de aquellos
funcionarios que se encuenfran trabajando presenciamente desde el inicio de la
pandemia y asegurando la atencidn oporfuna de los jovenes.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

1.- Observacién relativa a: Actualmente, no cuentan con un servicio contratado de plan
de celular para los jévenes. No poseen un servicio de confratacién de plan o recarga del
celular para jévenes, a lo cual la Direccién Nacional no habria autorizado la contratacion
o recarga del equipo.

Ver posibilidad de contratacion de plan de celular o autorizar recarga del equipo celular,

El material usado en las ventanas no estd siempre en su lugar, lo que permite el ingreso de
viento y frio en los dormitorios. Desde Centro informan que, se realizé un recambio y
reposicién completo de policarbonatos; y, agregan que, los jovenes lo refiran para el
ingreso de aire (sobre todo en verano o ante altas temperaturas), se sugiere que el Centro
pueda mantener un stock o presupuesto para este tipo de reparaciones locativas.

Actualmente, no cuentan con un servicio contratado de plan de celular o recarga de
celular para los jévenes, lo cual resulta importante para el contacto con la familia de los
adolescentes (medida adoptada por no visitas al inicio de la pandemia), funcionarios
sefalan que con recursos propios de ellos han recargado el celular y asi mantenerlo
operativo para que los jévenes puedan hablar con sus familiares y cercanos (desde el
Centro sefalan que esta medida ha servido como contencién). Por lo anterior, se debiera
ver la posibilidad que, por parte del servicio, se pueda contratar un plan de celular para los
jévenes, con los debidos protocolos y medidas de seguridad que correspondan.

Respuesta:

El CIP CRC Valdivia gestiond, a través de memorandum N°116 de fecha 07 de octubre del
2021 dirigido a Jefe de Departamento de Informdtica, la obtencion de fres bandas anchas
con internet ilimitado, lo que ha permitido que los jévenes puedan comunicarse libremente
por video llamada en horarios establecido por sistema CIP y CRC.

Por ofra parte, se gestiond, a través de memorandum N° 120 de fecha 15 de octubre del
2021 del Jefe Administrativo de CIP CRC Valdivio a Directora Regional de Sename la
solicitud de inversién real, bajo el subtitulo 29 para asegurar recursos para arreglos y
adquisicién de mobiliario. Es asi que con fecha 28 de octubre del 2021 Directora Regional
de Sename envia memordndum N°369 dirigido a Directora Nacional y Jefa de
Departamento de Justicia Juvenil haciendo llegar soficitud presupuestaria de fondos para
inversion real que permita abarcar los requerimientos de adquisicion de policarbonatos
para reposicion en cabaias y la adquisicion de equipos de aire acondicionado para
instalar en Gimnasio, entre otros.

Asimismo, la primera quincena de noviembre del presente, se recibe fondos bajo subtitulo
29 lo que ha permitido asegurar el stock de policarbonatos y adquirir los aires



acondicionados requeridos para el sector de Gimnasio, Unidad de Salud, escuela, sala de
talleres y coordinacion.

FACTOR 4: SEGURIDAD

1.- Observacién relativa a: No se han logrado realizar simulacros en ninguna de las dreas
planteadas en el Plan de Emergencia segun lo sefiala el director del centro.

Se considera necesario poder regularizar la situacién planteada respecto que los planos del
centro se gjusten a la normativa y de ese modo poder realizar simulacros de amago de
incendios con presencia de Bomberos. Igualmente se considera pertinente poder realizar
simulacros en las otras areas de riesgos, ajustados al contexto de pandemia, con los aforos
y resguardos necesarios.

Respuesta:

Se han reactivado las coordinaciones y reuniones con encargados de brigadas del centro
en conjunto con Jefe de destacamento de Gendarmeria dispuesto en CIP CRC Valdivia, y
con apoyo de la Asociacién Chilena de Seguridad, ACHS, para asi concretar simulacro en
dependencias administrativas durante el mes de diciembre.

El CIP CRC Vdldivia cuenta con un plan de emergencia. el cual contempla un plan de
frabajo anual en esta drea, actualizdndose cada ario y siende visado y aprobado por la
Direccidén Regional de SENAME y la Direccién Nacional de SENAME. Para que cada uno de
los funcionarios conozca el plan de emergencia, se realizan diversas instancias de
socidlizacion, las cuales consisten en reuniones de equipos, reuniones con cada una de las
brigadas, envio de plan de emergencia por comeo electrénico a cada uno de los
funcionarios.

En el Plan de emergencia se indica cadena de responsabilidades, se determina las
funciones asignadas. 1. brigadistas incendio; 2.- brigadistas primeros auxilios; brigadistas
reconocimiento y evacuacion.

Antes de cada periodo de contingencia, esto es septiembre y diciembre, se redliza una
revision completa del estado de los extintores, red humeda, red seca, habitabilidad de las
cabafas, luces de emergencia, etc. Con la finalidad de minimizar riesgos en caso de algun
evento critico, en complementariedad a la fiscalizacion que efectta la Unidad de Justicia
Juvenil, respecto del plan de contingencia regional.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y IVENCIA

1.- Observacion relativa a: Se hizo presente a la comisidén que, durante la pandemiaq, ia
comunicacion de intermnos y sus familiares se realizdé por medio de videollamadas, sobre todo
en el caso de aquellos jovenes trasladados desde la Regidon Metropolitana. En atencion a
lo anterior, se planted la posibilidad de asignar recursos para un teléfono con plan internet,
lo que se considera beneficioso y acorde a las circunstancias sanitarias COVID19.

Respuesta:

Tras necesidad de asegurar que los jévenes estén en contacto con sus familiares y referentes
significativos mediante video llamadas diarias, es que. con ayuda de Unidad de Justicia
Juvenil de la Direccién Regional, el centro gestiond, a través de memorandum N°116 de
fecha 07 de octubre del 2021 dirigido a Jefe de Departamento de Informatica de la
Direccién Nacional de Sename, la obtencién de tres bandas anchas con internet ilimitado,
lo que ha permitido que los jévenes puedan comunicarse libremente por video llamada en
horarios establecido por sistema CIP y CRC.

FACTOR ¢: SALUD

1.- Observacién relativa a; - Dificultades administrativas en relacién a coordinaciones con
programa PAI- Sin vehiculo de urgencia en el centro



Es de suma relevancia que se realicen coordinaciones para optimizar las atenciones del
programa PAl y que exista informacién y planificacion de sus labores.

Respuesta:

Se realizan diversas instancias de coordinacién con equipo PAl, principalmente con
Coordinador de este programa, quien muestra alto compromiso con el fratamiento de los
jévenes y disposicion al trabagjo en conjunto con ambos equipos de intervencion, es decir
equipo PAl y Sename. Dentro de las instancias antes mencionadas, se encuentra el comité
técnico readlizado cada quince dias y las reuniones con la unidad de salud las cuales son
semanales y que permiten la organizacién de las atenciones de los jévenes en espacios
definidos y horarios. Sin embargo, en consideracion al poco tiempo que lleva el coordinador
de PAl, se proyecta un fortalecimiento del trabajo para el primer semestre del afo 2022,
considerando procesos internos de evaluaciones y planificacion del trabajo para el ofro
afo con exigencias distintas apuntadas directamente a los jévenes y sus necesidades en
esta materia.

En relacién a la falta de vehiculo para fines de salud y urgencias médicas sefialar que el
CIP CRC de Valdivia cuenta con dos furgones los cuales estdn a disposicion las 24 horas del
dia para realizar los traslados de los jovenes a audiencias, salidas esporadicas, entre ofros,
dentro y fuera de la region. Es de responsabilidad exclusiva del Servicio de Salud entregar
los insumos en forma oportuna al centro cada vez que se requiera, como ambulancia. Sin
embargo. en la practica, el centro ha asumido en todos los casos el fraslado de los jovenes
a urgencia a urgencia del Hospital base, lo mismo respecto del traslado de los pacientes
que ingresan o egresan de la UHCIP, es el Centro de administracion directa de Valdivia

quién a la fecha, ha debido efectuar esta gestion que es de responsabilidad del Servicio
de Salud Valdivia.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

1.- Observacién relativa a: Se destaca la falta de un adecuado sistema de calefaccion en el
Centro.

Respuesta:

A través de solicitud de recursos financieros realizada con apoyo de la Direccidn Regional,
a la Direccidn Nacional, se puede realizar la compra de 6 equipos de aire acondicionado,
los cuales al dia de hoy estdn siendo instalados en:

1. Sala de Tdller de sector CRC
2. Taller de muebleria

3. Gimnasio

4. Escuela

5. coordinacion

4. Unidad de Salud

Esto nos permite subsanar los problemas de calefaccién en la escuela y en las salas donde
los jévenes realizan talleres y/o actividades.

FACTOR 8: ALIMENTACION

1.- Observacién relativa a: Sin observaciones.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

1.- Observacién relativa a: Se detecta que existe deficiencia en relacién a aspectos
técnicos administrativos, modelos de trabajo, objetivos tipos de intervencién, entre otros. Se
requiere mayor coordinacion entre los equipos de la unidad de salud y el programa, lo
anterior continia siendo preocupante dado que son temas de salud mental y que han sido
reiterado en las Ultimas comisiones.



Tema debe ser tratado a nivel de instituciones {no es un tema de los profesionales
Unicamente). Se esperaria que para la proxima visita de la comision debe haber un
representante de dicho programa.

Respuesta:

El fratamiento clinico de jovenes privados de libertad bajo la Ley 20.084 corresponde a una
responsabilidad estatal depositada en SENDA, entidad que ha dispuesto, segun resolucion
exenta 841, de fecha 13 de septiembre del afio 2014, aprobacion de convenio de
colaboracién que regula las coordinaciones que deben efectuarse entre SENDA, Servicio
de Salud, SENAME y Genchi y que otorga "Programa de tratamiento integral para
adolescentes y jovenes ingresados al sistema penal por ley n® 20.084, con consumo
problemdatico de alcohol, drogas y otros trastornos de salud mental”.

En dicho marco es importante sefialar que desde el ano 2019 se comienza a trabagjar entre
la Unidad de Justicia Juvenil de la Direccién Regional de SENAME vy figuras directivas del
Centro, a fin de hacer presente a nuestras conirapartes técnicas de la Mesa de tratamiento
Regional {Convenio n°2} las falencias detectadas en la oferta de salud mental, donde el
Servicio de Solud de Valdivia, tras realizar coordinaciones con SENDA, se hace cargo de
instalar a su cargo un programa de tratamiento para el consumo problemdtico de drogas
y OH {no es una oferta de PAl licitada por SENDA como tradicionalmente se tenia hasta el
afo 2018), a través de resolucion exenta n® 67, de fecha 23 de enero de 2020, que aprueba
convenio de Prestacion de Servicios celebrado entre el Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacidn del Consumo de Drogas y Alcohoal, SENDA, y el Servicio de Salud
Valdivia, para la compra de meses de planes de tratamiento para jdvenes y adolescentes
ingresados al sistema penal por ley N° 20.084 con consumo problematico de alcohol, drogas
y ofros trastornos de salud mental, para los afos 2020 y 2021.

El programa en si no ha sido implementado a la fecha acorde a lo comprometido por estas
instituciones publicas, con todos los profesionales requeridos y de forma inmediatq, sino que
ha tardado su implementacién y mantencion de los profesionales hasta el dia de hoy, no
agjustdndose a las necesidades de atencién de nuestros jovenes.

Esto incide directamente en la falta de un proceso unificado de intervencion. Es asi, que el
tiempo de permanencia de los profesionales que han brindado atenciones en CIP CRC
Valdivia ha sido variada, provocando dlta rotacién de profesionales, como Trabajadores
Sociales, Médicos Psiquiatras y Psicologos.

Asimismeo, se evidencia una baja cohesién de los profesionales que integran el equipo PAI
en lo que respecta a la fransmision de la infarmacion de manera interna, los procesos de
fratamiento e intervencion con los jévenes, pues independiente de las modificaciones de
funcionarios, que es posible en cualquier programa o servicio y que en el programa PAl Las
Gaviotas en particular ha sido de alta rotacién de profesionales durante suimplementaciéon
y ejecucion, el fondo de la intervencion debiera ser posible expresarla por quienes se
encueniran desarrollando tfratamientos integrales como es el objetivo de estos programas
de tratamientos especificos surgidos al alere de la LRPA.

Sin embargo, y en este caso, uno de los femas relevantes que ha sido apreciado y
evidenciado es la fragmentacién del equipo PAl exponiendo en ello una desintegracion de
los distintos quehaceres técnicos y profesionales del programa, lo cual afecta la posibilidad
de distinguir procesos de los jévenes en fratamiento, resultando en ello una constante de
intervenciones disladas gue se van djustando segun las demandas emergentes del propio
joven o equipo SENAME.

Durante el Ultimo periodo se presentan nuevos cambios de personal de PAI, por una parte,
se incorpora en el mes de octubre Coordinador de PAI con contrato de 22 horas José Bello,
y por ofra parte, tras nueva renuncia de Psicologo don Manuel Garcia se incorpora
profesional psicélogo en el mes de noviembre don Sanfiago Hermosilla el cual es
contratado con 44 horas, se cuenta también con Técnico en Rehabilitacién, don Cristian
saldias con contrato de 22 horas, Asistente social Nicole Avaria con contrato de 44 horas,
Camila Dias Terapeuta Ocupacional contratada con 22 horas y finalmente Dra. Villalta con
5 horas, esta Ultima presenta su renuncia, siendo la Gltima atencién readlizada a los jovenes
el pasado viernes 03 de diciembre dado que la médico tenia cursado sus feriados legales
por lo que no podrd terminar el mes de diciembre con sus atenciones. Segun refiere
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coordinador de PAl ya se estdn realizando las gestiones con SSVV para nueva contratacion
de médico psiquiatra.

Por ofra parte, se mantiene la escasa atencion presencial det equipo PAL no respondiendo
a lo que referido por norma técnica N°95 de Senda que rige los PAl. Esta situacion se ha
frabajado con las contrapartes técnicas de ambos servicios y en instancias de mesa de
tratamiento convenio 2 a nivel regional y nacional, lo que se ha traducido en un Plan de
complementariedad, a fin de lograr un trabajo en conjunto con equipo PAI orientado alas
necesidades que presentan nuestros jdvenes. Plan de complementariedad que se proyecta
concretar con nuevo coordinador de PAl el primer semestre del 2022 reforzando el frabajo
en conjunto con ambos equipos interventores (PAl y SENAME) y definiendo objetivos en
conjunto de intervencion.

Pese a los esfuerzos por parte de Sename y al nuevo coordinador de PAI, quien muestra
total disposicién en el trabajo complementario y atencién de los jévenes, aun no existe un
Programa establecido de Tratamiento para el consumo de drogas y alcohol, que frabaje
directamente en la problemdtica del consumo, con lineas de intervencion ajustadas al
contexto y perfil de los jévenes, lo que se traduce en una baja adherencia por parte de
éstos a las atenciones redlizadas por los profesionales de PAI, Situaciéon que ya esta siendo
abordada por equipo PAl en conjunto con equipo SENAME, donde se elaborara un
programa de trabajo proyectado para el primer semestre del préximo ano que permita
mejorar la adherencia y por ende los procesos de intervencion y logro de objetivos.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

1.- Observacién relativa a: Atendida la Fase en que se encuentra Valdivia, ir recuperando
la comunicacién de los jévenes con sus familias.

Respuesta:

El 12 de octubre mediante oficio N° 271 Directora (s} de centro informa a personal de
Gendarmeria que en consideracién a encontrarnos en fase 4 “apertura inicial”, del Plan
Paso a Paso y pensando en el bien superior de los adolescentes que se encuentran en CIP
CRC de Vadldivig, se informa que desde ese dia las visitas se realizardn los dias miércoles y
domingos. A partir de ello se ha logrado regularizar las instancias de contacto con las
familias y referentes significativos de manera presencial. Asimismo, se logra obtener 3
bandas anchas con internet ilimitado. gestién apoyada por Unidad de Justicia Juvenil de
la Direccidn Regional, equipo directivo del centro y Departamento de informéatica de la
Direcciéon Nacional, esto ha permitido que los jévenes de manera diaria redlicen video
llamadas, permitiendo el contacto frecuente con sus familias ademas de lo anteriormente
sefialado.

Il OTRAS OBSERVACIONES:

No hay ofras observaciones senaladas por la comision CISC.

. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas
por la CISC durante el primer semestre del presente ano y los compromisos adquiridos.

En la visita del primer semestre se expusieron las siguientes respuestas frente a las
observaciones. A continuacién, se detalla para informar avances al respecto.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1.COVID19 pone en alerta, si bien hay cabaiias suficientes, pero cuando se debe aislar a
los jévenes significa usar 1 cabafia, que debe estar separado de contagiados, ya son 2



cabanas aparfe. Ante un posible contagio, podria presentar dificultades, porque no es
posible llevario a una residencia sanifaria. Organizacién permanente.

Se informé:
Frente a lo seAalado, como Cenfro estamos permanentemente organizando la distribucion

de nuestros jévenes de manera tal que se cumplan las insirucciones sanitarias y de
seguridad necesarias.

Avance segundo periodo:

Actualmente y pese a los avances respecto al plan Paso a Paso en la comuna de Valdivia,
se mantienen los resguardos sanitarios, como el uso de las EPP, disposicién de cabafas para
contagios, personal dispuesto en caso de contagio para realizar turnos mineros y stock de
implementos necesarios para el cuidado y la prevencion.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.
Observacion relativa a:

1. Existe un cansancio de los funcionarios producto de las exigencias ante la situacién de
pandemia, sobre todo para quienes han conservado su frabajo presencial.

Se informé:
Se han efectuado las gestiones para poder proporcionar el uso de feriados legales de

manera alternada al equipo que se encuenira frabajando de manera presencial enfre el
periodo julio - diciembre 2021.

Avance segundo periodo:

A mediados de ano se organizé al equipe de trato directo para salir con feriados legales, lo
que favorecid en el descanso de los funcionarios.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.
Observacion relativa a:

1.- Adoptar las medidas para mejorar la reja del sector CIP.

2. El material vusado en las ventanas no estd siempre en su lugar lo que permite el ingreso
de vienfo y frio en los dormitorios. Se sugiere mantener presupuesfo para reparaciones de
este tiempo de forma inmediata. A la fecha la zona pasa por etapa de muy bajas
temperaturas. Esta informacién fue entregada por uno de los jovenes enfrevistados.

Se informé:

Se gestionarg, a través de memorando a la Direccién Regional, la solicitud presupuestaria,
que permita abarcar los requerimientos presupuestarios, para la instalaciéon de malla
perimeltral en sector CIP, adquisicion de policarbonatos para reposicion en cabafias y la
adquisicion de equipos de aire acondicionado para instalar en Gimnasio, para mejorar el
tema de calefaccidén de esta drea entre otros requerimientos. En el mes de agosto de 2021.

Avance segundo periodo:

Se realizd peticiéon de inversion real, por lo que ya contamos con recursos necesarios para
la reposicion de policarbonatos y equipos de aire acondicionado. Por ofra parte, en coreo
de fecha 07 de diciembre del 2012, don Francisco Santos Ruiz, arquitecto de departamento
de Infraestructura e inversiones de la Direccion Nacional de Sename, adjunta informe
favorable para contrataciéon de servicio que instalard malla perimetral en sector CIP. (se
adjunta correo).

3.- El actual sector de visifas (gimnasio) es frio tanto por el tamano, como por ausencia de
fuentes de calor. No se permite que las visifas usen los baiios de esas dependencias, o que
es un problema sobre todo para quienes deben viajar desde ciudades cercanas.

Se Informé:

Sefialar que efectivamente los bafos del sector del Gimnasio no se encuentran habilitados,
como medida preventiva, por pandemia Covid, sin embargo, se habilité al ingreso del CIP
CRC, bano exclusivo para visitas.



Avance segundo periodo:

Actualmente y dado que las visitas se han regularizado en cuanto a frecuencia, se habilité
bafio de sector de gimnasio, tomando las medidas sanitarias correspondientes como
desinfeccion diaria, sin perjuicio de que sigue habilitado el bafo que se encuentra
dispuesto al ingreso del centro.

FACTOR 4: SEGURIDAD
Observacion relativa a:

1. La recepcién al tomar conocimiento del plan, de la gente que trabaja al interior del
recinto. Aunque desde ya hubo una buena reaccién cuando se produjo el incendio.

Se informé:

Estamos de manera permanente reiterado ia importancia de manejar la informacion
contenida en nuesiro Plan de Emergencia 2021. Esperamos que, en la medida que Ia
avtoridad sanitaria lo permita, generar las actividades de capacitaciéon que permitan
profundizar dicha informacién.

Avance segundo periodo:

Se proyecta para el primer semestre de las 2022 capacitaciones presenciales para
funcionarios pertenecientes a las brigadas de evacuacion, incendio y primeros auxilios, en
complementariedad con ACHS y gendarmeria.

2. La pandemia ha afectado en el sentido que impide la realizacién de simulacros y
reenfrenamienfo de la gente. Asi mismo, atendido la pandemia y la importancia del debido
resguardo de la salud de quienes frabajan en el cenfro, redunda en menos personal
presencial.

Se informé:

Se organizardan y generardn capacitaciones con personal especializado de Gendarmeria.
Ademds, estamos levantando la posibilidad de realizar simulacro de emergencia en el 2do
semestre de este ano.

Avance segundo periodo:
En coordinacion con ACHS, Gendarmeria y brigadas del centro, se proyecta simulacro para
el drea administrativa del centro, durante el mes de diciembre del presente ano.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA
Observacion relativa a:

1.- Mejor intervencién por parte de la dotacion Gendarmeria del Centro.

Se informé:
Se estdn canalizando reuniones con Gendarmeria con el fin de enfrentar aquellas
situgciones que deben ser mejoradas.

Avance segundo periodo:

Se estén realizando reuniones de comité de seguridad mensualmente y comité técnico dos
veces al mes, orientadas a coordinar los distintos dispositivos que trabajan al interior den
centro, como también, frabajar en las actuaciones de Gendarmeria habiendo ya
subsanado la falta de dotacion del destacamento segin lo que reporta el jefe de
Destacamento, don Moises Pérez, siempre con el apoye de la Direccion Regional de
Gendarmeria. Esto ha permitido poder responder oportunamente cuando se ha requerido
de ingreso.

FACTOR &: SALUD

Cbservacion relativa a:



1.- Dificultades adminisfrativas en relacién con coordinaciones con programa PAl yeEs de

suma relevancia que se realicen coordinaciones para opiimizar las alenciones del
programa PAl y que exista informacién y planificacién de sus labores.

Se informo:

Durante el primer semestre 2021 se han sostenido reuniones con algin representante del PAI
Las Gaviotas de manera permanente en el marco de las reuniones de la Unidad de Salud
los dias lunes de cada semana, integrdndolos a dicho espacio. Posteriormente, se acuerda
por solicitud de PAl generar reuniones cada 15 dias desde abril del presente arfio,
integrando al menos 1 vez por mes una reunién con equipo completo de PAl los dias viernes,
para asi infegrar a meédico psiquiatra de dicho programa. Sin embargo, desde comienzos
del presente mes ello se ha modificado unilateralmente por parte del PAl reduciéndolas a
! reunién de coordinacién con la Unidad de Salud por mes, ademds de la reunién con
equipo completo de PAI.

De igual manera, en lo que respecta a la socializacion de ias atenciones de la agenda del
PAl Las Gaviotas, todas las semanas es la Unidad de Salud, envia la agenda a Coordinadora
Formafiva del Cenfro (con copia a Unidad de Salud) , quien distibuye y socializa el
calendario de atenciones en Coordinaciéon del CIP-CRC Valdivia, asi como en cada
Cabana, enfregando la informacidén de manera personalizada a cada joven, para asi se
tenga tanto en consideracién para fines operativos, como motivacionales, lo cual sdlo se
realiza por parte de Unidad de Salud.

Finalmente, se brindan permanentemente los espacios en la Unidad de Salud y se generan
las condiciones para las atenciones sean presenciales o remotas de PAl, mas aun frente a
la informacién previa que puede suponer una situacién de riesgo de seguridad, para fo cual
también se mantiene un flujo de informacion verbal y escrita {mediante comeo electrénico),
asi como también respecto de las situaciones que se pesquisan de interés para el proceso
de tratamiento especializado en los jovenes, lo cual se envia diariamente a PAl Las Gaviotas
por parte de la Unidad de Salud det CIP-CRC

Avance segundo periodo:

Actualmente se mantienen las coordinaciones con los profesionales que componen el
equipo PAl, mds con la incorporacion de coordinador de este dispositivo desde el mes de
octubre, logrando avanzar en las planificaciones y trabajo orientado a la intervencion con
los jovenes. Se espera que para el primer semestre del 2022 se presente plan de trabajo
entre equipo PAl y Sename para favorecer los procesos de intervenciéon de cada uno de
los jovenes de CIP y CRC.

2.- Sin profesional enfermera en este momento, debido a licencia post natal

Se informé:

Se solicité desde la direccion de centro y direccion regional a provision de cargos de la
direccién nacional la autorizacion del reemplazo por licencia médica pre y post natal de
la enfermera, por lo que estamos a la espera de la respuesta a fin de confratar a la
brevedad a la profesional.

Avance segundo periodo:

La primera semana de septiembre del presente afio, se incorpora en reemplazo de pre y
post natal de enfermera titular lbsia Lincope, enfermero Eliseo Padilla, quien ha desarrollado
las acciones correspondientes a su cargo hasta la fecha.

2.- Sin vehiculo de urgencia en el centro

Se informé:

Respecto del vehiculo para fines de salud y urgencias médicas sefialar que el CIP CRC de
Vaidivia cuenta con dos furgones los cuales estdn a disposicion las 24 horas del dia para
realizar los traslados de los jdvenes a audiencias, salidas esporddicas, entre ofros, dentro y
fuera de la regién. Es de responsabilidad exclusiva del Servicio de Salud enfregar los insumos
en forma oportuna al centro cada vez que se requiera, como ambulancia. Sin embargo, el
centro debe asumir en todos los casos el traslado de los jévenes a urgencia del Hospital
base, lo mismo respecto del fraslado de los pacientes que ingresan o egresan de la UHCIP,
es el Centro de administracién directa de Valdivia quién a ia fecha, ha debido efectuar
esta gestion que es de responsabilidad del Servicio de Salud Valdivia.



Avance segundo periodo:
Los trasiades se redlizan con los furgones institucionales que se cuentan y/o furgones

licitados, mejorando en la rapidez de los traslados a las diversas atenciones en SAR y/o HBV
qgue los jovenes requieran.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION
Observacion relativa a:
1.- Estructuraimente el frio de la escuela y las instalaciones.

Se informé:

Se estd levantando la solicitud para compra e instalacién de nueva caldera para la
escuela.

Avance segundo periodo:

Para subsanar el frio en invierno y el calor en verano se obtuvo, tras solicitud redlizada a
Direccidon Regional y a su vez Direccidén Nacional, de presupuesto para inversion real
permitiendo contar el dia de hoy de seis aires acondicionados, los cuales dos de ellos se
instalardn en dependencias de la escuela durante el mes de diciembre.

2.- Parece muy preocupante que las iniciativas de talleres y capacitaciones se vean
refrasadas por problemas administrativos del nivel central. En la enfrevista se da cuenta de
ello y debe investigarse y resoiverse. lLas condiciones minimas de dignidad de un
adolescente privado de libertad son una obligacién del Estado de Chile.

3.- Se destaca muy favorablemente la iniciativa de frabajo en equipo (descrita por la
profesional enfrevistada) y el compromiso mostrado por los profesores. Debe proveerse de
apoyo estruclural a esas iniciativas, asegurando que el buen funcionamiento de la
coordinacion y la continvidad del proceso educafivo no quede a la buena voluntad de
nadie, dado que no es obligacién de las personas naturales, sino una obligacion
fundamental del Estado. Lo senalado. Debe resolverse a la brevedad la existencia de
obstaculos adminisfrativos para la expedita y oportuna enfrega de falleres y
capacitaciones.

Y es absolutamenfe inadmisible que los jovenes pasen frio en clases. Tan simple como
comprar una esfufa.

Se informo:

Se gestionard con el nivel central con el fin de asegurar en tiempo y forma los recursos
necesarios para la ejecucion de los talleres.

Avance segundo periodo:

Se ha trabajado junto al equipo administrativo en los flujos de solicitudes de compra del
equipo técnico y flujos de adquisicion de insumos y materiales, a fin de no retrasar la
obtencion de éstos, es asi como este segundo semestre se han podido llevar a cabo
diversos talleres como de Resina, Gastronomia, Serigrafia, entre otros.

Coordinadora formativa esta realizando las gestiones de compra para talleres de veranoc a
ejecutarse durante los meses de enero y febrero, y durante el mes de enero del 2022 se
redlizard levantamiento de necesidades por parte de los jévenes de talleres y/o actividades
contando con los recursos para ello en el marco de meta TSE (falleres socio educativos).
Asi también, importante sefalar gue con apoyo de la Unidad de Justicia Juvenil y Direccion
Regional se obtuvieron recursos financieros para implementar cursos de capacitacion con
cerfificacidon Sence y subsidio de herramientas a los jévenes imputados, siendo la primera
experiencia a nivel pais, lo que ha permitido no solamente robustecer la rutina vy oferta
programdtica sino también apoyar firmemente en los objetivos de los Planes de Actividades
de los jovenes.
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4.- Se manfienen las condiciones de complejidad por la pandemia, que han sido
combatidas mds por la voluntad y compromiso de las personas que por soluciones provistas
por el Estado de manera estructural. Se esfima que el Estado de Chile sigue en deuda con
sus jovenes privados de libertad, lo que se constituye en un obstéculo central para el
cumplimiento de los objetivos de la ley 20.084.

Se informé:

Dentro de lo posible intentamos hacer mas llevadero el encierro en contextos de pandemia.
Con los nuevos cambios del Plan Paso a Paso contamos con mds heramientas y beneficios,
para entregar mejores condiciones a nuestros jovenes.

Avance segundo periodo:

Con los avances en el Plan Paso a Paso se ha podido retomar las visitas de los familiares y/o
referentes significativos semanalmente, asi mismo los jévenes han tenido acceso a video
llomadas diarias, tras recibir desde la Direccién Nacional, especificamente del
Departamento de Informdtica, tres bandas anchas que nos ha permitido subsanar la falta
de internet.

Por ofra parte, se han reactivado los procesos de reinsercion social en jévenes de CRC, dos
de los cinco se encuentra frabajando de manera permanente, lo que ha impactado
positivamente en el logro de los objetivos de sus planes de intervencion.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacién relativa a:

1. Recarga del personal producto de los cuidados y de que parte del personal de alto riesgo
esté fuera de su servicio.

Se informé:

Se organizé con los funcionarios el uso de Feriados legales, los cuales comenzaron hacerse
efectivo a partir del mes de julio 2021.

Avance segundo periodo:

Se han organizado los turnos de cocina a fin de disminuir la sobre carga laboral, asi mismo,
se han podido dar curso a los permisos y/o feriados legales, tras integrarse en el segundo
semestre nuevo apoyo en cocina de profesional Manipuladora de Cocina, quien trabaja
de lunes a viernes en horario administrativo.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS
Observacion relativa a:

Se detecta que existe deficiencia en relacién a aspectos técnicos administrativos.
Baja permanencia en el centro,

Escasez de coordinaciones e informacién de rutinas y oferta programdtica de manera
oportuna y en forma. Lo anterior, es altamente preocupante dado que son temas de salud
mental y que han sido reiterado en las Gltimas comisiones CISC,

No hay actividades presenciales.

Ha habido alta rotacién de profesionales.
Tema debe ser frafado o nivel de instituciones (no es un fema de los profesionales
Unicamente).

Persisten debilidades en relacion de visita anterior.

Se comprende que el escenario sanitario es cifrico, no obstante, aquello, hay un
compromiso y un equipo de frabajo destinado al apoyo de los jévenes en materias tan
sensibles como la salud mental. Se trata de un cenfro con 8 jovenes, donde 7 de ellos se
encuenira en el programa.

Han existido acciones a nivel de recurso INDH, cuestionamiento por Tribunal de Garantia y

de la Defensoria Penal Piblica, entre ofros actores y no se han evidenciado mejoras
significativas.
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Se informé:

En el mes de mayo del presente ario, tras dos afos de cambios de profesionales y ausencia
intermitente de estos, se completa, con la contratacion de profesional Psicdlogo, el equipo
PAl para el medio privativo a cargo de SSVV y Senda.

Por encontrarnos en una situacion de emergencia sanitaria, el quipo PAI tiene distribuidos
sus horarios en frabajo presencial y frabajo remoto. Cabe sefalar que, por la cantidad de
jovenes que actualmente tenemos en el CIP CRC de Valdivia, las horas de los distintos
profesionales son acotadas llegando a un mdximo de 22 horas semanales para
coordinadora de programa/ Terapeuta ocupacional y un minimo de 5 horas semanales

para Psiquiatra, por lo que el frabajo que se realiza presencialmente con los jévenes es
escaso.

Todas las semanas equipo Sename levanta y construye la ruting y oferta programdtica
individual por joven, la cual se socializa a través de ia unidad socio oc upacional a fodos los
funcionarios y jévenes de CIP y CRC. A pesar de las coordinaciones internas e instancias de
frabagjo en conjunfo que existen con equipo PAI no siempre flega la informacion
oportunamente, sin embargo, este Gifimo periodo se han visto avances en esta materia lo
gue ha permitido contar con la agenda de los profesionales pudiendo incorporar esta
informacién al documento de rutina y oferta programdtica y asi tener claridad de Ias
atenciones.

Las atenciones presenciales de equipo PAl son escazas, no respondiendo a io que referido
por norma técnica N°95 de Senda que rige los PAI. Esta situacién se ha trabajado con las
conirapartes técnicas de ambos servicios y en instancias de mesa de tratamiento convenio
2 a nivel regional y nacional, lo que se ha traducido en un Plan de complementariedad, a
fin de lograr un trabajo en conjunto con equipo PAl orientado a las necesidades que
presentan nuestros jévenes.

Avance segundo periodo:

Confratacion de Coordinador de PAI, quien se integra al equipo a partir del mes de octubre
de este ano y con quien ya se han generado las coordinaciones necesarias para definir
lineas de intervencion que favorezcan los procesos de los jévenes.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS
Observacion relativa a:

Lo mds complejo de la pandemia es dificultad de las familias de escasos recursos de fodo
tipo lo que se traduce en poco cuidado, que, a pesar de las recomendaciones, se sacan
las mascarillas, se besa, comparten cigarillos, etc. Es decir, el poco cuidado que fienen
quienes tienen menos recursos econémicos y comprensivos.

Se recomienda que formulario existente para que jévenes formulen sus peticiones contenga
un item de respuesta que pueda ser enfregado a objeto de tener cerleza que cada
inquietud es considerada.

Se informé:

Se han realizado diversas instancias de informacién y educacion con las familias al
momento de las visifas, por una parte, los profesionales encargados de caso, los cuales
estan en permanente contacto con las familias de los jovenes, les refuerzan los protocolos
establecidos para que exista el menor riesgo posible al momento de ingresar a visita. Por
ofra parte, la unidad de salud, se dispone en las afueras del centro a la enfrega de EPP a
cada familiar que ingrese, enfregandoles ademas la informacion correspondiente con el
buen uso de las EPP.

Respecto a esta recomendacion, a partir del mes de agosto del presente ario, se instalarg,
como parte del proceso de consultas y/o solicitudes por parfe de los jovenes, un
procedimiento de respuesta formal al mismo. En definitiva, el equipo fécnico interventor
deberd generar respuesta formal y por escrito a lo solicitado por los jévenes, respuesta que
serd entregada a cada joven.
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Avance segundo periodo:

Tras regularizar las visitas de los familiares y/o referentes significativos, se ha reforzado
contantemente el uso de las EPP al interior del centro, siendo monitoreado, para el
resguardo del uso de estas, por personal de Sename y funcionarios de Gendarmeria que
estan dispuestos en sala de tecnovigilancia. Asi mismo, los Profesionales encargados de
caso en conjunto con profesionales de la unidad de salud, han reforzado constantemente
a las familias en el uso y mantencion al interior de las EPP.

Mes a mes, se revisan las solicitudes de los jovenes y Directora(s) o Profesional Encargado

de Caso da respuesta oportuna a las solicitudes de manera presencial en instancia de
asamblea de cabana.
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