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Giobierno de Chile

ORD. N2 UU?U

ANT.: No hay.

MAT.:Envia Respuestas a Visitas
segundo semestre 2021 de
Comisiones Interinstitucionales
de la Sociedad Civil (CISC).

sANTIAGO, 10 ENE 2022
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A : SEBASTIAN VALENZUELA AGUERO g /l

SUBSECRETARIO DE JUSTICIA TTT
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS | FECHA

DE:  MARIA ROSARIO MARTINEZ MARIN
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, remito a usted respuesta, elaborada desde el nivel regional, a las
observaciones efectuadas por la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros
(CISC) realizadas al centro de Régimen Semi Cerrado de Puerto Montt, durante el segundo
semestre del afio 2021.

Se despide atentamente,

fc, 0

A ROSARIO MARTINEZ MARIN
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

ORA wm’\ﬁ‘

%ﬁerFtﬁ}m

DISTRIBUCION
Destinatario.

- Archivo DINAC
- Archive DJJ

- Of. Partes



Menistetio da
-y Berechos Hu

Gobiamo da Chile

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION DE LOS LAGOS
SEGUNDO SEMESTRE 2021

I. CENTRO SEMICERRADO DE PUERTO MONTT:

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

Punto N° 13
“Cuando se ha dado flexibilizacién a los domicilios de los jovenes, se les hace dificil

volver a cumplir de manera presencial en el centro y adecuarse a la rutina diaria.”

Respuesta

En cuanto a la situacion de casos flexibilizados y su retorno, desde el inicio de pandemia se
cuenta so6lo con un retorno de joven en calidad de flexibilizado, quien de manera voluntaria
lo solicitdé para dar cumplimiento a su sancién de manera presencial. De la adaptacién a las
normas Yy rutina diaria, se debe mencionar que es un proceso paulatino que no solamente
implica a los casos en calidad de flexibilizados, sino también como parte de la adaptacion de

todos los jovenes, incluyendo, por supuesto, los nuevos ingresos.

Observacion relativa a:

Punto N° 14
“Que el considere tener catastro de enfermedades crdnicas de cada joven
desde su ingreso al centro, que esto se transforme en un habito y que quede

reflejado en su carpeta personal como registro.”

Respuesta

A raiz de hallazgo levantado por Comision, se realizarén gestiones por parte de la encargada
de redes del centro con dispositivos de salud para agendar nuevas atenciones médicas en
favor de los jovenes, con el propdsito de identificar y/o diagnosticar eventualmente alguna
patologia o enfermedad cronica, lo que quedara debidamente registrado en la carpeta

individual para su seguimiento y tratamiento.

FA : ION.

Observacién relativa a:



Punto N°7

“En la rotacion de personal, llama la atencion de este comisionado, que una persona
de cocina este reemplazando a Educador de Trato Directo, a la consulta quién evaldo
las competencias técnicas de esta funcionaria, la respuesta fue que se elige por
entrevista de seleccion del Director (s) del centro.

Se mantienen misma observacion de visita anterior de falta de espacio para adecuado

desempeiio tanto de los funcionarios como de los casos que actualmente cumplen

esta condena privativa de libertad.”

Respuesta

Debido al contexto sanitario, varios funcionarios/as se acogieron a la modalidad de
teletrabajo de acuerdo a la normativa entregada por el Servicio Civil para todo el sector
publico. Por dicho motivo, y dada la necesidad del centro de fortalecer el equipo de trato
directo y con un caracter transitorio, se decidi6 cambiar las funciones de la funcionaria
encargada de lavanderia a labores de Trato Directo, atendiendo a sus habilidades blandas
que le han permitido establecer vinculos cercanos con los sujetos de atencion del centro, lo
que ademas se complementa con una nivelacion de competencias laborales, por lo que se le
ha incorporado en talleres y capacitaciones, tales como Taller de Genero, Taller Ley 20.084,

capacitacion en Mejoramiento Clima Organizacional; entre otros.

Con respecto a la observacion sobre la infraestructura, se debe sefialar que se estan
realizando las gestiones administrativas para proceder al traslado del centro a un nuevo
inmueble el que seria arrendado por este Servicio. Este inmueble presenta mejores
condiciones de habitabilidad, espacios y seguridad. Actualmente se estan reuniendo los
antecedentes de la propiedad para poder solicitar la autorizacion del cambio de arriendo
tanto a la Direccion Nacional del Servicio, al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y al

Ministerio de Hacienda, proceso obligatorio a cumplir en estos casos.

Observacion relativa a:

Punto N°8

“"Se mantiene misma observacién de espacio fisico del centro no adecuado para
que funcionarios desarrollen su trabajo de manera o6ptima y espacio fisico es
poco adecuado para llevar adelante rutina socioeducativa para los casos

ingresados.”

Respuesta
Refiérase a respuesta de observacion anterior

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:




Punto N°4 y N°5

“Infraestructura antigua, que data de aproximadamente 40 afos (madera).

Existen problemas de conexion a la matriz piblica de agua, que derivan de
antigiiedad del sector en que se emplaza la instalacion.

Los espacios para deporte y recreacion son muy reducidos, esto es, se trata de zonas

multipropésito”

“Se mantienen las realizadas en la visita anterior”

Respuesta
Del levantamiento realizado por la Comision, se espera entregar solucion a ello con el cambio
de la infraestructura para este Centro, lo que se estd tramitando lo que ya fuera sefialado en

las respuestas anteriores.

Respecto del problema mencionado con la matriz publica de agua, se da cuenta que
recientemente que la Empresa Sanitaria Essal realizo reparacion en via publica, dando con ello

solucion al problema.

La persistencia de la observacion emitida en periodo anterior, hace referencia a que aun el
centro se encuentra en la misma propiedad, situacion que deberia ser remediada con las

nuevas dependencias.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

Punto N°9, N°10 y N°11

“Infraestructura de madera.
La via de evacuacion del segundo piso se encuentra clausurada, de forma que soélo

puede utilizarse para ello el acceso principal”.
“La infraestructura, tanto por naturaleza (madera) como por espacios, no se ajusta a
las necesidades de un establecimiento penal”.
“Se mantienen Observaciones de visita anterior”

Respuesta

Cabe destacar que en la Region de Los Lagos es dificil encontrar inmuebles de material sélido,
dadas las condiciones climaticas existentes, siendo la construccién en madera la principal opcién
técnica de construccion, motivo por el cual ha sido imposible encontrar una propiedad construida
en hormigon u otro material solido que otorgue mayor seguridad.

En otro orden de cosas, se realizaran los trabajos respectivos para habilitar salida de emergencia

clausurada en el 2do nivel.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

No existen Observaciones
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FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

Punto N°08

“'Si, se revisa respaldos de entrega de medicamentos y se pesquisa irregularidad (no
son dias corridos, hay saltos y lapsos importantes), se explica que a veces llegan muy
tarde o no llegan.

Se revisa la carpeta de recepcion de medicamentos: falta protocolo y actas de
recepcion de psicofarmacos y de destruccion/ eliminacion de medicamentos

Explican que viene en bolsas contados dosis unitaria”

Respuesta

Como se menciona en observacion, no existe registro de entrega de medicamentos, a raiz de
ausencia de los jovenes usuarios en los horarios establecidos para dicha entrega. Para subsanar
observacion, se procederd a registrar la entrega de medicamentos cuando corresponda.
Asimismo, se informa que se incorpord en las carpetas individuales un acta de recepcion de

medicamentos, de eliminacion y devolucion.

Observacion relativa a:

Punto N°9

“Esta pendiente desde el 2020 la reactivacion del programa de APS que visitaba y
evaluaba a jovenes mejorando temas como talleres de prevencion de ETS etc.
Sin atencion dental, y con dificultades para acceso por ejemplo de preservativos”

Respuesta

Al respecto se da cuenta que la Unidad Intersectorial de la Direccién Regional de Sename, esta
estableciendo coordinaciones con dispositivos de salud. En dicho sentide ya comenzaron a
efectuase atenciones dentales como oftalmoldgicas en el Centro Cerrado, lo que se espera se
pueda replicar prontamente en este centro.

En el drea de salud dental, como se sefialara se espera que pronto comience la atencion a los
usuarios como asimismo que el APS facilite el acceso de la entrega de preservativos como de la
realizacion de talleres de prevencion enfermedades de ETS como de otros similares.

Observacion relativa a:

Punto N°22 y N°23

“Déficit de apoyo desde Cesfam para talleres de prevencion de ETS, paternidad activa,
salud joven, etc.

Pendiente hora de oftalmologia y lentes.

Actualmente en proceso ingreso de joven trasladado desde Osorno que tiene
problemas oftalmoldgicos, intolerancia a lactosa y probable enfermedad celiaca, por
lo cual es relevante tener nutricionista y mejor acceso a atencion de especialidad y
equipos de salud”

“Insistir en reactivar la coordinacion de equipos de salud desde Cesfam para atencion
integral de jovenes”




Ministario
¥ Derachos

Gobierno de Chile

Respuesta

Se realizara coordinacion con CESFAM Angelmd, que por territorio corresponde atender a los
usuarios del centro, ademas se propiciaran las acciones tendientes para que equipo de salud de
dicho establecimiento ejecute talleres en el area de ETS, ITS, paternidad activa, salud.

En cuanto a evaluaciones medicas de nuevo joven ingresado, se informa que se esté realizando

los examenes pertinentes para que pueda ser evaluado por especialista.

Observacion relativa a:

Punto N°24

“Aun pendiente el contrato de nutricionista.
Siguen en el mismo inmueble que tiene una estructura deficiente”

Respuesta
Se estd gestionando la autorizaciéon del Servicio a nivel central para abrir el Concurso Publico
que permita la provision del cargo de nutricionista jornada completa para asi atender los

requerimientos de ambos Centros de la Regién.

En lo que respecta a infraestructura, se sigue avanzando en los trdmites para el cambio de

inmueble.

FACTOR 7: EDU APACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

Punto N°6
“No han logrado coordinacion efectiva con el PIL.”

Respuesta

Ha existido permanente comunicacidén y coordinacién con Programa de Intermediacion Laboral
PIL durante el afio 2021. Al respecto, informar que se encuentra ingresado actualmente 1 joven
en dicho programa, proyectandose realizar una segunda derivacion en las proximas semanas.
Con respecto al joven que ya esté siendo atendido por el PIL, se ha previsto su incorporacion en

una capacitacion de tripulante de nave menor.

Observacion relativa a:

Punto N°7
“En el centro se observa mobiliario para actividades deportivas y recreativas, pero el

espacio sigue siendo una problematica, ya que son escasos”
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Reuesta
El centro posee equipamiento para realizar actividades deportivas - recreativas internas, siendo
los espacios multipropodsitos debido al tipo de infraestructura con que se cuenta. Sin embargo,
por las caracteristicas de la sancion y en el marco de la Orientaciones Técnicas, se da énfasis a
efectuar actividades en el medio libre y en contacto con la naturaleza. En lo pronto se realizaran
actividades con Kayak, salidas a Parques Nacionales Forestales, actividades deportivas en pista
atlética del IND, ciclismo en zona urbana de Puerto Montt, salidas culturales (teatro, cine).

Observacion relativa a:

Punto N°9
“Existe buena cobertura en términos de la articulacién con organizaciones, pero se

observa déficit en el area de capacitaciones”

Respuesta

Se estan realizando acciones para fortalecer la coordinacién con el SENCE en la Region,
firmandose en los Ultimos dias un convenio de colaboracién que permitird un mayor acceso a los
distintos beneficios con que cuenta ese Servicio en materia de capacitacion laboral. Se
levantaran las necesidades de capacitacion respecto de los actuales sujetos de atencién del

Centro para priorizar acciones en beneficio de ellos.

Observacion relativa a:

Punto N°13

“"Mejorar la coordinaciéon con el PIL para potenciar el area de capacitaciones y ambito
laboral en los jovenes.

Se observa que el centro tiene bastantes recursos y que su desafio es capturar el
interés de los jovenes hacia sus procesos.

Se observa que el desafio es articular buenas redes para los jovenes que estan
flexibilizados.

Integrar en visitas domiciliarias, entregar articulos de higiene para facilitar

actividades en el medio libre”

Respuesta

Mencionar que de manera permanente se realizan coordinaciones e intervenciones con el
Programa de Intermediacion Laboral (PIL), dando cuenta que la incorporacion al descrito
proyecto es de manera voluntaria por parte de los jovenes. Como se sefiald, en la actualidad
estd ingresado 1 joven en el proyecto con proyeccién de derivacion de otro en las préximas
semanas. Los intereses de los jovenes son tomados en consideracion para la proyeccion de sus
actividades, siendo hoy en dia el desarrollo del fortalecimiento de habilidades blandas en el
campo laboral la principal drea a trabajar. Cabe destacar que el 90% de nuestros jovenes en
calidad de cumplimiento se encuentran desarrollando una actividad laboral y solo el 10%,
correspondiente a un usuario. se encuentra desempefidndose solo con actividades de tipo
interna en el Centro, con talleres socioeducativos, educaciéon y tratamiento en programa de

drogas, esto por ser un joven menor de edad.
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El Centro Semicerrado proporciona los EPP necesarios para los jovenes usuarios, medida que ha

permitido que ningln usuario se haya contagiado con Covid-19 hasta la fecha.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:

Punto N°10
“Contratacion de nutricionista por jornada completa, para complementar el trabajo

realizado.”

Punto N°11

“Nutricionista”

Punto N°12

“Siguen requiriendo nutricionista”

Respuesta a los Puntos N° 10,11y 12

Respuesta

Remitirse a la respuesta de la observacion del punto N° 24.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

Punto N°8

“No se han realizado en el Gltimo tiempo. Por lo menos no desde el mes de julio a la
fecha”

Respuesta

De manera semanal se realiza analisis de la situaciéon particular de cada joven del centro en
instancias de reuniones técnicas que se efectian los dias lunes,

Con el Programa Ambulatorio Intensivo (PAI) de medio libre, dependiente de Senda, se realizan
reuniones de analisis de casos de manera mensual, donde participa jefatura técnica, gestora de

redes, coordinadora socioeducativa, interventor clinico, coordinadora PAI y delegado PAL

Observacion relativa a:

Punto N°11

“Instalacion mas periddica de analisis de casos. Situacién actual de los profesionales,
la plaza se encuentra cubierta por profesionales de CIP CRC de forma provisoria”

"Que se resuelva a la brevedad problematica de los equipos de profesionales
contratados para esta tematica.
Que las reuniones de caso sean mas peridédicas”
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Respuesta a los puntos N° 11y 12

Para desarrollar instancias de ejercicio de analisis de casos, se cuenta con una planificacién
semestral que se estd llevando a cabo. En el drea de intervencién clinica, a raiz de que
funcionaria profesional psicologa se encuentra con autorizacién de teletrabajo por hijo menor de
2 afios, de acuerdo a la normativa vigente por la situacion de pandemia. Por tal
consideracion, se coordiné con CIP- CRC Puerto Montt el apoyo de 2 profesionales de
intervencion clinica, quienes desempefian el rol de interventor de manera presencial, abordando
las distintas necesidades de tipo clinico y psicolégico de los jovenes usuarios.

FACTOR 10: FACTOR C VISITA

No existen Observaciones.

II. OTRAS OBSERVACIONES:

Durante el 2do semestre del presente, se instauran medidas en torno al regreso de
funcionarios/as que se encontraban acogidos en calidad de inmunodeprimidos y con teletrabajo,

quedando en la actualidad una cantidad minima de funcionarios/as con actividades telematicas.

III. AVANCES:

Se entrega informe a la Unidad de Infraestructura de Sename Nacional quien verificé en terreno
condiciones de la propiedad que ha sido priorizada para el traslado de las dependencias del
Centro Semicerrado de Puerto Montt. En la actualidad se encuentra a la espera de recepcion de
documentacion por parte del eventual arrendador para consolidar los antecedentes necesarios

para iniciar los tramites de aprobacian.
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