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MAT.:Envia Respuestas a Visitas
segundo semestre 2021 de
Comisiones Interinstitucionales
de la Sociedad Civil (CISC).

SANTIAGO, 10 ENE 2022

A :  SEBASTIAN VALENZUELA AGUERO
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: MARIA ROSARIO MARTINEZ MARIN
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Jjunto con saludar, remito a usted respuesta, elaborada desde el nivel regional, a las
observaciones efectuadas por la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros
(CISC) realizadas al centro de Régimen Semi Cerrado de Talca, durante el segundo semestre
del afio 2021.

Se despide atentamente,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION DEL MAULE
SEGUNDO SEMESTRE 2021

I. CENTRO SEMICERRADO DE TALCA —- REGION DEL MAULE:

Se solicita que en cada factor se incorporen las observaciones que se realizan en el
apartado “aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado del Acta Visita CISC, DEBE incluirse,

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Aspectos negativos a destacar: Sename no ha elaborado un protocolo para asegurar la
pernoctacion segura de la y ios jdvenes. El CSC esta en proceso de elaborar un profocolo
sanitario para estos efectos.

Observacidn; Asegurar la continuidad de la oferfa socioeducativa a fravés de actividades
presenciales o via remota, favorecer el desarrollo integrai de los jovenes segun su efapa de
vida, respetando las situaciones particulares de cada uno de ellos.

Observacion relativa a:

1. Protocolo sanitario: En la actualidad el Centro cuenta con protocolo sanitario
vigente, el que se elabora ante el reingreso del cumplimiento de sancién de los
jovenes, siendo socializado a la totalidad de los funcionarios.

2. Continvidad de oferta socioeducdtiva: En cuanto a las actividades educativas,
cada PEC (profesional encargado de caso) apoya en el frabajo remoto de los
jovenes, reforzando la asistencia a la oferta educativa en su teritorio, o bien
retirando y entregando las guias de estudio y las fechas de rendicién de exdmenes
libres. Se cuenta, ademads, con apoyo de programa ASE (apoyo socioeducativo)
coordinando con gestor de redes la adherencia y participacion de los jévenes. Este
mismo profesional, es quien realizd apoyo presencial a cada joven en los centros en
que rindieron examenes libres durante el mes de octubre.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Aspectos negativos a considerar: El centro no cuenta con secretaria{o} por lo que se
pretende perder un cargo de educador de trato directo, para que se disponga de ese
cupo para secretarialo).

Observaciéon: Se recomienda reincorporar al personal a sus funciones presenciales,
considerando el término del estado de excepcidn y el retorno de los jévenes al centro.
Gestionar reemplazo para las licencias medicas de mediano y largo plazo.

Cbservacién relativa a:

1. Necesidad de secretaria: B! cargo administrativo que cumple funciones de esta
indole fue cubierto con el cambio de funciones de un educador hocturno desde el
1 de octubre de 2021; este cambio de funciones nc mermd el equipo de
educadores, ya que fue cubierto con el fraslado de una funcionaria desde el CSC
de La Cisterna hasta este CSC.

2. Reincorporacién del personal: En lo actualidad los tumos de EDT diurno se
encuentran funcionande con normalidad, en el turno nocturmno sélo resta por
incorporar a dos funcionarios, quienes se encuentran flexibilizados por estar al
cuidado de un adulto no valente. El equipe tecnice se encuentra redlizando




SENAME

Blnislaris de fiEtica
y Durcrhus Humanos

Gohierns da Chile

reincorporacién progresiva, PEC, PIC y Encargado de redes asisten de forma
presencial tres dias por semana y frabajo remoto durante dos dics.

En el drea administrafiva sélo queda una manipuladora de alimentos por
reincorporar (mayor de 60 afos con enfermedades cronicas), el resto del equipo se
encuentra con actividades presenciales.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Aspectos negativos a considerar: La casa de mujeres es un lugar estrecho que no cuenta
con espacio suficiente y adecuado para desarrollar rutinas, existen diferencias evidentes en
cuando a los espacios de las mujeres y los hombres.

Mantencién de ventanas de la casa, se observan empanadas.

El centro no cuenta con un vehiculo para realizar las visitas domiciliarias, debiendo disponer
de largas jornadas para las visitas fuera de la comuna.

Observaciones: Se sugiere gestionar ampliacion de casa de mujeres. Decorar casa de
mujeres y de hombres de acuerdo a los intereses de los jovenes. Mantener ventanas en
buen estado de limpieza. Destinar un lugar para atender los desajustes emocionales y
conductuales que cuente con luz natural y mobiliario acorde que contribuya a superar
posibles situaciones de crisis y mantenga los resguardos de la privacidad.

Observacién relativa a:

1. Ampliacién casa de mujeres: Lo situacion del lugar para la habitacidn de las jovenes
ha sido también observada por el profesional del Departamento de Justicia Juvenil
asesor del centro, habiéndose acordade con el equipo evaluar disponer de un
espacio distinto al actual, situacién gue deberd evaluar la Unidad de Infraestructura
local colocar este tema a disposicién de la Unidad de Infraestructura, lo que sera
formalizado desde la direccién regional.

2. Dependencia para atender desajustes emocionales: Si bien el Centro no cuenta con
un lugar exclusivo para estos fines, el saldn de reuniones ubicado al ingreso del
Centro, relne las condiciones adecuadas para efectuar esta labor. Esta
dependencia no contiene elementos con que los jévenes se puedan autolesionar o
dafar a terceros, ademds cuenta con espacios adecuados para que los
funcionarios tengan una adecuada privacidad en las intervenciones,

3. Limpieza de casas: La reincorporacion de la mayor parfe de los funcionarios, ha
permitido que los déficits en cuanto a las condiciones de aseo y ornato de las casas
se regularice de forma adecuada, estableciendo nuevos procedimientos y
protocolos considerando el actual contexto sanitario.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Aspectos negativos a considerar: Se mantiene la necesidad de habilitar una salida de
emergencia en el sector del drea administrativa.

Observacién: Insistir con la unidad de infraestructura de la Direccion Nacional de Sename,
la necesidad de contar con una salida de emergencia en el sector del drea administrativa
del Centro.

Observacion relativa a:

1. Salida de emergencia: En relacion con la salida de emergencia sugerida por ia
CISC, tos antecedentes se gestionardn con la Unidad de nfraestructura a través de
la direccion regional, para evaluar técnicamente esta posibilidad.
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FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

Aspectos negativos a considerar: No cuenta con un protocolo sanitario para la
pernoctacion de los jdvenes, Se estima retomar la permoctacidn en el mes de noviembre,
aungue aln no hay un pronunciamiento de SENAME.

Observaciones: Se debe elaborar un protocolo sanitario para asegurar una pernoctacion
segura en el centro y se deben dar fiel cumplimiento a las medidas adoptadas

1. Protocelo senitario: En la actualidad. el centro cuenta con protocolo sanitario
vigente y socializado a la totalidad de los funcionarios.

FACTOR é: SALUD

Aspectos negativos a considerar: Del total de jovenes vigentes en el centro, solo nueve
cuentan con dos dosis de vacuna contra el COVID19. Ceniro no cuenta con vehiculo.
Observacion: Se requiere que la totalidad de los jdvenes vigentes en el centro, cuente con
su esquema de vacunacion completo, considerando el aumento de la movilidad de la
poblacién y el retorno progresivo de los jdvenes al centro.

Observacion relativa a:

1. Vacunacién_de jévenes: Del total de jdvenes vigentes nueve se encuentran
vacunados, con los restantes se estd redlizando infervenciones tendientes a gue
inicien su proceso de vacunacion. Se debe sefalar que este proceso es voluntario,
por tanto, la decision sobre si acceder al proceso de vacunacion es propia de cada
joven, sin embargo, se realizan gestiones con magistratura y defensoria a fin de
motivar a los jévenes a la vacunacion, [0 cual se redlizard en audiencias de control
de ejecucion de la sancidn.

2. Vehiculo institucional: Para efectos de suplir la necesidad de traslado de 1os
profesionales a terreno, se programa con la direccidn regicnal el uso del vehiculo
de dicha reparticidon, de esta manera se redlizan los visitas en terreno para efectos
de visitar a los jovenes o para realizar gestiones intersectoriales.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién: Disefiar una estrategia intensiva de nivelacion escolar ¢ refuerzo escolar
presencial gue evite mantener la laxitud con que se enfrenté el periodo

Observacion relativa a:

1. Estrateqia de nivelacién escolar Cada PEC ha readlizado acompafiamiento vy
reforzamiento sobre la importancia de la asistencia y adecuado rendimiento en el
sisterna escolar para la consecucion de los objetivos de Pll y un adecuado proceso
de reinsercién social. El profesional encargado de redes, realizd un proceso de
acompanamiento con todos aquellos jévenes que rindieron examenes libres. Se
reitera, ademds, que se cuenta con apoyo de programa ASE (apoyo
socioeducativo) para el refuerzo de la insercion escolar de 1as y los adolescentes.

FACTOR 8; ALIMENTACION

Aspectos negativos a considerar: En periodo de normalidad (sin pandemia} st haria faita
una nutricionista.
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Observacidn: se requiere capacitacion sanitaria para el periedo de retorno y normalidad.
Se requiere adquirir un horno eléctrico o un microondas mas grande para calentar la
comida de la noche.

Observacion relativa a:

1. Capacitacién sanitaria; Esta capacitacion estd siendo coordinada con ACHS.

2. Equipamiento de cocina: La sugerencia de adquisicion de horno eléctico y
microondas de mayor tamafio, serd subsanada de acuerdo a disponibilidad
presupuestaria.

3. Nutricionista: En los periodos que no presentan emergencia sanitaria o estado de
excepcion, se cuenta con el apoyo de nutricionista de CIP-CRC. Esta profesional
elabora las minutas de manera mensual,

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Aspectos negalivos a considerar: Dificulfades sefdladas desde el CSC aluden
puntuaimente al actual contexto sanitario y la interferencia de ellos en los procesos de
derivacion y tratamiento de casos hacia el PAI, sumada a una falta de problematizacion
de ciertos consumos en los usuarios.

Observacién: Existe un notorio cambio en el perfil de usuarios del CSC con jovenes
provenientes mayoritariamente del Maule Sur, son condenas mads extensas, CONSUMOS
menos severos, pero también con una disminucion en la percepcion riesgo de clertas
sustancias como la cannabis.

Cbservacion relativa a;

1. Sensibilizacién respecto del uso de THC: Se mantienen constantes coordinaciones
con equipo de PAl Gamma con la finalidad de incluir frabgjo motivacional que
potencie la problematizacién respecto def consumo de cannabis u ofras drogas
incorporando ademds el frabajo de intervencién en el drea de insercion social.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Aspectos negativos a considerar: Centro no cuenta con vehiculo disponible para concretar
visitas y propiciar la intervencion directa.

Observaciones: Mantener las visitas domiciliarias al menos 2 veces al mes, resguarda la
continuidad de los procesos interventivos, resguardando, la habilitacion laboral.

Observacion relativa a:

1. Adaquisicién de vehiculo; Esta necesidad se encuentra cubierta, ya que el vehiculo
institucional de la Direccién Regional es asignado al CSC los dias jueves de cada
sermana. El iempo asignado para el uso del vehiculo es suficiente para efectuar las
visitas domiciliarias y acciones de rescate, cuando menos dos veces por mes.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Se considera que la totalidad de los aspectos en los que es necesario redlizar mejoras o
ajustes fueron abordados a través de la respuesta las observaciones de la Comisidn.

lil. AVANCES RESPECTO A OBSERVACIONES CISC PRIMER SEMESTRE 2021:

Con respecto a la observacién para mejorar la continuidad de la atencidn de los jovenes,
esta se subsand mediante la asistencia de los jévenes a talleres grupdales y el comienzo de
los turnos de pernoctacion.
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En cuanto a aspectos del personal, esto fue resuelto con la reincorporacion progresiva del
personal a sus funciones. En la actualidad, mas del 90% de los funcionarios realiza trabagjo
presencial, cuando menos, tres veces por semana.

Fl resto de las observaciones levantadas en el primer trimestre, ha sido superadas en la
medida que las restricciones sanitarias han disminuido y el personal se ha reincorporado al
frabajo presencial.

fA ANA CASTRO BRAHM
PARTAMENTQ JUSTICIA JUVENIL
SERVICIO NACIONAL DE MENCRES




