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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION DE ARICA Y PARINACOTA VX REGION
SEGUNDO SEMESTRE 2021

L CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y REGIMEN CERRADO DE LA REGION DE ARICA Y
PARINACOTA:

Se solicita que en cada factor se incorporen las observaciones que se redlizan en el
apartado “aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado del Acta Visita CISC, DEBE incluirse.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacién relativa a:
1. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se produce el problema de personas que luego de cumplir una pena como mayor, por
razones del sistema penal, deben entrar a cumplir una sancién impuesta cuando era sujeto
ala ley 20.084, ello importa tener un adulto junto a NNA.

Respuesta:

El Ceniro Arica da cumplimiento a lo establecido en el ART. 3 de |a Ley 20.084 donde no
puede permanecer un adulte junto ain menor edad, respetdndose los criterios de
distribucién que tiene relacion a la edad, sexo o género, periil y seguridad.

La dotacion se encuentra establecida de acuerdo a cantidad de plazas, es decir, un
educador por cada ocho jdvenes, siendo ese el pardmetro de medicién por parte del
Departamento de Personal, ahora bien, consciente de los criterios de segregacion,
infraestructura, contexto de pandemia, otros. El Servicio establece un Modelo de Andilisis
para definir dotaciones, en esta debe participar el departamento de persona vy
departamento técnico, cuyos criterios a evaluar son: cenfro de desempefio, cargo,
dotacion, dotacién efectiva, infraestructura, sistema de turnos estdndar, unidades de
trabajo, cobertura y vigencia de jévenes.

Con fecha 26 de agosto 2021 El servicio a través de Departamento Técnico realizd una
jornada de trabajo online, dirigida a directores y directoras de centros CIP-CRC donde se
presento el Modelo de Andlisis, la que tiene como objetivo:

"Generar un espacio de reflexion y asesoria, en temas de planificacion y conduccién
estratégica, especificamente en al drea de liderazgo y gestion estratégica contenida en el
modelo de gestién". Todo aquello, enmarcado en el plan operativo anual del
Departamento de Justicia Juvenil DJJ, especificamente en las acciones planificadas por el
eqguipo de Gestion Técnico Territorial GTT.

Observacién relativa a:
Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, debe representarse este aspecto que requiere
una modificacion legal, dado que como NNA deben asumirse las finalidades de la ley 20.84,
las que deben ser compatibles con aquellas intervenciones que se redlizan ya sea en
contexto de la ley 18.216 o en los Centros de Cumplimiento Penitenciarios en caso de
privaciones de libertad efectiva como adutto.
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Respuesta:

Es relevante aludir a los articulos contemplados en la Ley 20.084, donde claramente se
especifica el marco legal regulador de esta tematica:

Articulo 3: Limites de edad a la responsabilidad. La ley se aplicard a quienes al memento
en que se hubiere dado principic de ejecucion del delito sean mayores de catorce y
menores de dieciocho anos, los que, para efectos de esta ley, se consideraran
adolescentes.

En el caso que el delito tenga su inicio entre lo catorce y los dieciocho afics del imputado
y su consumacion se prolongue en el tiempo mdas alld de los dieciocho afios de edad, la
legislacién aplicable serd la que rija para los imputados mayores de edad. La edad del
imputado deberd ser determinada por el juez competente en cualquiera de las formas
establecidas en el Titulo XVIi del libro de Cédigo Civil.

Arliculo 48: Principio de separacién. Las personas que se encontraren privadas de libertad
por la aplicacién de alguna de las sanciones ¢ medidas previstas en esta ley, sea en forma
transitoria o permanente, en un lugar determinado o en transito, deberan permanecer
siempre separadas de los adultos privados de libertad.

Las instituciones encargadas de practicar detenciones, de administrar los recintos en que
se deban cumplir sanciones ¢ medidas que implican la privacion de libertad, 1os
administradores de los fribunales vy, en general, todos los organismos que intervengan en el
proceso para determinar la responsabilidad que establece esta ley, adoptardn las medidas
necesarios para dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el inciso anterior. El
incumplimiento de esta obligacidn constituird una infraccidén grave a los deberes
funcionarios.

Articulo 56: segun el inciso 3 del respectivo articulo, si al momento de alcanzar los dieciocho
afos le restan por cumplir mds de seis meses de la condena de infernacion en régimen
cerrado, el Servicio Nacional de Menores evacuard un informe fundade al juez de control
de ejecucion en que solicite la permanencia en el centro cerrado de privacion de libertad
o sugiera su traslado a un recinto penitenciario administrado por Gendarmeria de Chile.
Ademds, inciso 7 refiere que excepcionalmente, el Servicio Nacional de Menores podrd
solicitar al tribunal de control competente que autorice el cumplimiento de la internaciéon
en régimen cerrado en un recinto administrado por Gendarmeria de Chile, cuando el
condenado hubiere cumplido la mayoria de edad y sea declarado responsable de la
comisién de un delito o incumpla de manera grave el reglamento del centro poniendo en
riesgo la vida e integridad fisica de otras personas. Por consiguiente, en todos ios casos
previstos en este articulo, el Servicic Nacional de Menores, Gendarmeria de Chile v las
autoridades que correspondan adoptardn las medidas necesarias para asegurar la
separacion de las personas sujetas a esta ley menores de dieciocho anos con 1os mayores
de edad y de los adultos sujetos a esta ley respecto de los condenados conforme a la ley
penal de adultos.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacién relativa a:

1.- Refiérase a la dotacidén en relacién a la cantidad de personal y cantfidad de jévenes
presentes en el centro al momento de la visita.

Dotacidn actual es de 58 funcionarios mds 2 cuidadores rotativos. Estdn pidiendo 3
cuidadores mds a nivel central, sin respuesta. Subsisten los problemas de agotamiento y
licencias que no permiten reemplazo. Ademds, el tema de covid-19, ha traido el
inconveniente derivado de la edad del personal y las enfermedades de base que mucho
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de ellos mantienen. En cuante a la cantidad de jdvenes, CIP 7 adolescentes y Cerrado 2
adolescentes (todos hombres).

Respuesia;

Ante los requerimientos de dotacidén del CIP CRC CSC Arica, el Departamento de Persona
junto a su contraparte el Departamento Técnico de la Direccién Nacional del Servicio
Nacional de Menores revisa la dotacion del Centro Arica, en el que se autoriza la provision
de cargos de tres (CRES} Cuidadores Rotativos de Emergencia Sanitaria; un (TENS) técnico
en enfermeria, un tallerista, un jefe técnico y un Educador de Trato Directo.

Estado de los procesos:

- Con fecha 19 de octubre 2021 ingresa el cuidador Rotative (CRES) el sefior Carlos
Siles,

- Con fecha 05 de noviembre 2021 queda seleccionada para el cargo de Cuidador
Rotativo de emergencia sanitaria Viviana Valdés de acuerdo al acta de seleccion
N° 849, en proceso de presentacién de documentacidn para su ingreso.

- Con fecha 10 de noviembre se autoriza la provision de cargo para un TENS a
contfrata en reemplazo de Eric Araneda por renuncia voluntaria con fecha 27 de
octubre 2021.

- Actualmente en proceso de seleccidon para el cargo de Jefe Técnico.

Por el contexto de la Pandemia de Covid 19, el Centro Arica tiene personal desarrollando
frabadjo remoto las que fueron debidamente autorizados mediante la Resolucidn Exenta
firmada por el Director Regional, de acverdo a las instrucciones impartidas por el Ministerio
de Salud en el articulo 22 de la Resolucion Exenta N°203 de 2020 del MINSAL, Dictamen
N°3.610 de 2020 de la Contraloria General de la Republica, e instrucciones impartidas por
el Servicio Nacional de Menores sefialadas en la Resolucion N° 1292, de fecha 30 de aboril
de 2020.Con fecha 18 de agosto 2021 se aprueba plan de reincorpeoracion graduat al
trabajo presencial de los funcionarios publicos de acuerdo a la Resclucion exenta 2359-
2021, permitiendo con esto, el reintegro paulatino de algunos funcionarios.

Respecto al agotamiento de los equipos, el centro Arica ha realizado una planificacion
para calendarizar el feriado legal de los funcionarios a fin de que puedan hacer uso a lo
menos de 10 dias continuados en el aho y asi garantizar el derecho al descanso, sin menos
cabo de ello, durante el mes de noviembre se llevard a cabo el procese de acumulacion
de feriado legal 2021, el cual se ha autorizado de manera extraordinaria y por Unica vez en
la Ley de Redqjuste para el Sector PUblico para el afio.

El Servicio a través de la unidad de Calidad de Vida del departamento de Persona ha
realizado un Programa de Calidad de Vida laboral/ Estrés en el Trabagjo vy Riesgo Psicosocial,
durante el fiempo de Pandemia se hanimpartido una serie de capacitaciones relacionados
a la salud emocional de los funcionarios, como es Liderando en tiempos de Crisis, formador
de formadores, primeros auxilios psicoldgicos, otros.

En lo que compete al CIP CRC CSC Arica, la Direccién del Centro ha elaborado un
programa de cuidados de equipos dirigido a todo el personal del Centro para el ano 2021,
donde se han desarrollado espacios de una hora mensual y que es conducido por
Psicdloga Organizacional de Direccion de Salud Municipal Disam — Arica.

En el mes de junio la Corporaciéon Cultural El Tren - Arica se adjudica un fondo concursable
$60.000.000 a través del Gobierno Regional de Arica y Parinacota para ejecutar un
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programa de cuidado de equipo en intervencion artistica cultural y salud emocional para
los trabajadores del CIP CRC CSC Arica.

Observacion relativa a:
- Sefncle aspectos negativos a considerar,

La dotacion presencial estad al minimo operacional. No obstante, al tratarse de un
problema transversal, el cumento es poco probable.

Respuesta:

Con fecha 18 de agosto 2021 se aprueba plan de reincorporacion gradual al frabdjo
presencial de los funcionarios publicos de acuerdo a la Resolucion exenta 2359-2021,
permitiendo con esto, el reintegro paulatino de algunos funcionarios.

Bl Servicio Nacional de Menores autoriza para la dotacién del CIP CRC CSC Arica la
provisidn de cargos de tres (CRES) Cuidadores Rotativos de Emergencia Sanitaria; un (TENS)
técnico en enfermeria, un taliersta, un jefe técnico y un Educador de Trato Directo.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a;

- sExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion?
Si. Existen espacios para implementar las medidas de segregacion impuestas en la norma.

También, se encuentra habilitado para la época de emergencia sanitaria por la pandemia
Covid-19, un espacio especialmente preparado para garantizar el cuidado de todas las
normas sanitarias establecidas por la autoridad, en el caso de existir algun contagiado y/o
la necesidad de alguna cuarentena preventiva.

Respuesta:

El centro Arica dispone de dos espacios de aislamiento preventivo Covid-19, uno en sistema
CIP y otro en sistema CRC, dichos espacios tienen el propdsito de prevenir contagios al
interior del cenitro relacionados con el Covid-19, los cuales se accionan
procedimentalmente conforme a cada caso segun establecen los protocolos sanitarios del
SENAME y MINSAL.

Observacién relativa a:
- Senale aspectos negativos a considerar.

Considerandc lo expuesto precedentemente, no fue posible establecer aspectos negativos
que puedan serimputables a la direccidon o administraciéon del Centro, pues las dificultades
gue se observan -especialmente el retardo en la enfrega completa del proyecto- obedece
a la contingencia sanitaria y sus efectos en la paralizacién de las ocbras de conservacion.
Resta establecer los mecanismos para la limpieza y aseo de los espacios intervenidos,
donde aln se observan [os signos de esa intervencidn.

Respuesta:

Las obras del proyecto de conservacion finalizaron en el mes de julio 2021 y a la fecha se
encuentra en proceso la ejecucion de un programa de garantias para resolver aspectos
relacionados al proyecto, tales como; problemas de griferias en servicios higiénicos de
jévenes y funcionarios, pinturas, red humeda dei edificio del drea administrativa, entre lo
mds relevante, dicho programa inicio el 30 de octubre 2021 con termino el 14 de noviembre
2021.
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Por otra parte, el mobiliario se encuentra en proceso de compra y gran parte de este se ha
recepcionado. En razén a lo anterior, con el objeto de mantener un orden y espacios
limpios, el centro Arica contfrato un servicio externo para la instalacion de estos muebles y
baja de muebles en desuso, dicho servicio inicié el 05 de noviembre 2021, de forma paralela
se articuld el proceso de limpieza en los espacios comunes con la empresa externa de aseo.

- Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se recomienda gue en la medida que la contingencia sanitaria lo permita concluir a la
brevedad la exigencia de las garantias que correspondan y las correcciones gque sean
necesarias para el exitoso cumplimiento del "Proyecto de Conservacion”, proyecto gue
permite albergar positivas expectativas en cuanto al cambio de las condiciones de
habitabilidad e infraestructura de que gozardn ios jdvenes, que se espera se condigan con
la dignidad y comodidad a que dlude el parrafo 2° del Titulo V del Reglamento de la Ley
20.084.

Respuesta:

Como se indica en la respuesta anterior, el proyecto de conservacion finalizé en junio afo
2021, no obstante, se encuentra en ejecucion de un programa de garantias para resolver
aspectos relacionados al proyecto, tales como problemas de griferias en servicios higiénicos
de jovenes y funcionarios, pinturas, red hUmeda del edificio donde desarrolla funciones el
drea administrativa, entre lo mas relevante, dichc programa inicié el 30 de octubre 2021
con termino el 14 de noviembre 2021,

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:
- Sefale aspectos negativos a considerar.

La red himeda se abastece del hidropack con agua comprada en camicnes dljibes. Ante
emergencica de incendio declaradoe el agua se terminaria en tres minutos aprox. Existe una
gran dependencia de lared seca, esto es, la presencia de bomberos.

Respuesta:

Desde los inicios del Centro, su red de agua potable interna se conecta a lared de agua
del Comité de Agua Rural Cerro Sombrero entidad que tiene como fin suministrar agua
potable a la comunidad de Cerro Sombrero, para tales efectos en términos de
funcionamiento, el agua proporcionada se comanda con un  medidor de agua
domiciliario y a través de un sistema de llaves que llenan los estanques de agua del sistema
hidropack del centro, esto de forma automatica y mecanizada con sistemas de control de
nivel de agua gue cierra la llkave de lenado cuando los estangues estdn en su maximo
nivel y lo vuelve a accionar cuando su nivel de agua es bagjo, manteniéndolos asi
constantemente con agua para los distintos usos del ceniro.

No obstante, en el afioc 2018 dicho comité de agua rural anuncia el cambio de tarifa por
sequia y regulacion del consumo, quedando en |os siguientss términos:

De 01 a 39 m3. Mensuales, $400 el m3.

De 40 a 59 m3, mensuales, $1.200 el m3.

De 60 a 100 m3, mensuales, $3.000 el m3.

De 101 m3 en adelante, mensuales, $5.000 el m3.

Apropésito de lo anterior, el consumo promedio mensual del centro es de 800 m3 es decir
con la nueva tarifa el ceniro anualmente gastaria $48.000.000 y antes del aumento de la
tarifa el centro gastaba $400 por M3, anualmente obteniendo un gasto de $3.840.000, es
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por esta razdn que la administracion del centro por razones presupuestarias decidio cerrar
la llave de paso de la red de agua y confratar camiones aljibes.

No obstante, dentro del plan de emergencia del centro, en una accion de mitigar la
problematica de abastecimiento en casos de emergencias, se tiene consignado la
autorizacién para abrir la llave de paso de la red del Comité de Agua Rural Cerro Sombrero
con el fin de suministrar los estanques en forma agil y oportuna, considerando que el camidn
de agua dljibe demorard tiempo crucial en trasladarse al centro y llenar los esfanques.

Observacién relativa a:
- SeRale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere que el Centro debe tener red de agua potable proveniente de la ciudad y
ademds un funcionaric que desarrolle funcicnes principales como encargado de
Seguridad. Existe requerimiento a nivel Central.

Respuesta:

Actualmente, la Unidad de Prevencion de Riesgo y Salud (UPRS) del servicio, cuenta con
funcionarias/os que se despliegan a nivel zonal, cuya funcidon es el asesoramiento de los
centros en temas de seguridad y det comité paritario. Dentro del programa de trabajo de
la unidad UPRS, se designa por centros de administracion directa un/a funcionaria/o que
cumpla la funcién de secretaria/o de la comisidon de seguridad, quien da cumplimiento al
programa anual de la UPRS.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

- No se observan aspectos negativos ni observaciones en el periodo.

FACTOR é: SALUD
Observacion relativa a:
- Sehale aspectos negativos a considerar.

Problemas con la dotacion de tens, de cuatre sclo cuentan con dos operativos, lo cual
generda una sobrecarga a los profesionales actuales.

Respuesta:

Ante la necesidad de la unidad de salud del centro Arica, &l servicio prontamente autoriza
la provision de cargo. segun consta en el acta de seleccién N° 858 de fecha 10 de
noviembre 2021 se cierra el proceso de seleccién para el cargo de TENS, adjudicandose el
cargo dofia Diana San Juan Pérez de Arce, en espera de su ingreso al centro CIP CRC Arica.
De lo anterior, segin numero de provision de cargo 3098, se autoriza la reposicidn de
contrata del funcionaric Eric Araneda quien habria presentado su renuncia voluntaria en
oclubre 2021.

Observacién relativa a:
El cambio de Sename a mejor nifez hace que la figura de gestor intersectorial Sename, solo

quede en la parte de proteccién y no asi de RPA, por lo cual se estd evaluando esto en la
Direccioén.
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Respuesta:

La Direccién Regional de Arica y Parinacota realizé el levantamiento de la necesidad a
tfravés de una provisién de cargo, el que estd siendo evaluado en esta Direccion Nacional.

FACTdR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION
Observacién relativa a:

- Sefale aspectos negativos a considerar

Demora en la implementacion de los talieres:

Respuesta:

La direccidn del centro Arica socidlizara el flujo existente para el ingreso de materiales, y el
coordinador sociceducativo deberd reforzar con los colaboradores la entrega oportuna
del requerimiento como ademds de la planificacién. Ademdas, se hard entrega de copia
de oficio con la autorizaciéon de ingreso de materiales a requirente.

Observacién relativa a:

Demora parte Gendarmeria en el ingreso de los materiales, mucha burocracia para el
ingreso de materiales:

Respuesta:

B centro Arica cuenta con un flujo especifico para la autorizacion de ingreso de materiales,
produciéndose demora cuando los colaboradores no redlizan el requerimiento en tiempo
y forma, para ello, se socializard el flujo a todos los colaboradores externos, funcionarios del
centro y Gendarmeria del Chile, siendo el Ultimo el encargado de la revision de todo
elemento que ingrese a la linea de fuego dado que debe garantizar la seguridad del
Centro, tal como se encuentra normado en la resolucion exenta 310 B.

Observacién relativa a:
Mayor recurso tecnoldgico.
Respuesta:

El proyecto de conservacidn contempld equipamientos, y es por ello que el centro
recepciond seis computadores marca HP por un valor de $ 499.000 cada uno, los que serdn
instalados en el conteiner habilitado como salka de computacion para uso de las y los
jovenes, sin perjuicio de ello, el centro contratd los servicios de un externo para realizar la
conexién de internet y asi estar operativo para los fines necesarios tanto de estudios, talleres
online, otros.

Por ofro lado, el Servicio Nacional de Menores a través del departamento de informdética se
proporciona al centro CIP CRC CSC cuatro PC los que fueron destinados a los funcionarios
del equipo técnico.

Ademds, el centro Arica provee a cada sistema CIP CRC y CSC de 04 Notebook y puntos
de red para gue los jdbvenes tengan acceso a las distintas actividades virtuales que la rutina
y oferta programdatica lo requiera, asi como también las audiencics.

El centro Arica se encuentfra en procesc de implementacién de una sala de audio,
contando actualmente con el espacio fisico y con los equipos de sonidos necesarios para
incorporar el taller de audio en rutina.
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Observacion relativa a:

No hay tallerista. Los gue realizan los talleres son por frato directo.

Respuesta:
Con fecha 10 de septiembre 2021 el Centro Arica reitera provision de cargo para tallerista,

siendo autorizado por el nivel central, sin embargo, en espera de inicio de proceso de
seleccion el gue se redlizard a través del portal web de empleos publicos.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacién relativa a:
- Sefiale aspectos negativos a considerar.

Que, dado a la forma de supervisar por sistema remoto, este comisionado no puede
observar aspecto de la infraestructura y conservacion de los alimentos entre otros, por lo
gue es limitada la entrega de informacion,

La necesidad de una profesional nutricionista, que continué con el frabgjo en relacién ala
elaboracién de ia minuta y monitoreo del proceso de alimentacion.

Respuesta:

Se levanta la Provisidn de Cargo de un/a Profesional Nutricionista. No obstante, hasta que
se reponga la vacante de Nutricionista y para garantizar €l normal funcionamiento del
centro, las minutas de alimento son elaboradas por una Manipuladora de Alimento que se
encuentrg en trabgjo remoto y para los efectos de su elaboracion se utiliza la misma
metodologia aplicada por la nutricionista anterior consistente en una reunidn con el equipo
técnico y administrativo.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacién relativa a:

09.- Sefiale aspectos negativos a considerar.
La motivacién por realizar mejoras continuas mds que ver {o negativo.

Respecto a lo mencionado la sesidn anterior del ingreso de drogas y consumo en el centro
esto ha sido trabajado por todos los estamentos, mejorande las medidas y disminuyendo
notablemente, sin embargo, siguen aleria a esta situacioén.

Respuesta:

Direccién del Centro redliza y convoca mensualmente a Gendarmeria en la Comision de
Seguridad. Es en estas instancias donde se aborda las problemdaticas de consumo € ingreso
de drogas por parte de los jévenes, estableciéndose estrategias de trabajo preventivas
como allanamientos y la mejora de reportabilidad por parte de los educadores de trato
directo.

Observacién relativa a:

- Sefiale observaciones y/o recomendaciones parc el periodo.

Mantener el tfrabajo en conjunto.
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Trabajar estrategia para abordar lo planteado del consumo al interior y posibilidad de
contar con instrumentos para evidenciar el consumo. Si bien esto lo han incluido se debe
ser constante, se incorpora el testeo, pero aun hay esta disyuntiva entre lo sancionador y lo
terapéutico para entregar la informacion.

Respecto a las edades cuentan con un médico general que puede ver esto dado a que
fue un tema en el comienzo.

Respuesta:
Las interventoras clinicas que atienden a los jovenes, mantienen reuniones semanales con

programa de tratamiento de drogas PAI JIWASA, donde se abordan los casos de los jdvenes
y se despliegan las estrategias para irabajar sobre las problemdaticas de consumo.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacioén relativa a:
- Sefidle observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se sugiere implementar punto de red de conexién a internet y equipo técnico (pc o
notebook) en las respectivas salas de intervencion a fin de mejorar la comunicacion
remota.

Respvuestia:

Actualmente el Centro cuenta con 2 puntos de red en cada sector CIP-CRC, que permiten
realizar clases por intemet como otras actividades virtuales, sin embargo, la banda de
internet es inestable. Por tal mativo, el centro adquirié computadores nuevos que estardn
destinados a la nueva sala de computacion, que contard con mejores conexiones de
internet y banda.

Il. OTRAS OBSERVACIONES:

Finaliza con fecha de julio 2021 el proyecto de conservacion y en gestion se encuentran as
compras del mobiliario de dicho proyecto, en esta etapa el centro se encuentra en proceso
de implementacion de espacios.

. AVANCES RESPECTO A OBSERVACIONES CISC PRIMER SEMESTRE 2021:

Se informa avances relativos al levantamiento por la CISC durante el primer semestre del
ano 2021:

1. Termino de obras civiles del proyecto de conservacion, con fecha de julio2021, ala
fecha de noviembre 2021 termino de garantias asociadas, por ofra parte, se
gestionan compras de mokiliario para equipar espacios.

2. Enrelacidn a la observacién de dotacidén y personal consignado en la matriz de
seguimiento a la visita del mes de mayo 2021, donde se cbserva mantener un buen
clima laboral, como hito importante se menciona que la direccion del centro
gestiona un programa de cuidado de equipo a través del centro cultural el Tren.
Dicho proyecto a través de un convenio inicia en el mes de junio la Corporacién
Cultural Hl Tren — Arica se adjudica un fondo concursable $ 60.000.000 a través del
Gobiermno Regional de Arica y Parinacota.
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En relacién al equipamiento, el centro puso a disposicidon en cada centro CiP, CRC
y CSC 04 Notebook y puntos de red para gue 1o jévenes tengan acceso a distintas
actividades virtuales tales como, clases virtuales con el anexo escuela, actlividades
con educadores de trato directo en teletrabagjo, audiencias, entfre ctras cosas.
Complementado lo anterior, es necesario senalar, que el centro Arica se encuentra
en proceso de implementacién de una sala de audice, contando actualimente con
el espacio fisico y con los equipos de sonidos necesarios para incerporar el taller de
audic en rutina.

La direccién del centro gestiona un proyecto de normalizacion de sistema de agua,
a través de fondos de Urgencia y Emergencia, donde ef sistema de impulsion de
agua fue mejorado sustancialmente con motores nuevos, sistema de caferias
nuevos, tablero eléctrico nuevo, mantencién de estanque de acumulacién de
agud. Dicho proyecto de Urgencia y Emergencia, fue levantade en contexto que
el proyecto de conservacién solo consideré la instalacion de un filtro y mantencién
preventiva del sistema de impulsion de agua.

En dotacién y personal, se autoriza la provision de cargos de tres (CRES) Cuidadores
Rotativos de Emergencia Sanitaria; un (TENS) técnico en entermeria, reposicion de
un TENS por renuncia voluntaria, un tallerista, un jefe técnico y un Educador de Trato
Directo.

En relaciéon a la contfratacidn de un prevencionista, se mantiene en evaluacién de
provision de cargo.

Se cuenta con un protocolo de discriminacidn visado por la unidad técnica UJJ de
la Direccion Regional.
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