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ANT.: ORD. N° 7058 de fecha 13 de
bt Diciembre de 2022.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por fa  Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA} al Centro de
internacién Provisoria {CiP)-Centro de
Régimen Cerrado {CRC) de la Regidén
de Tarapacd correspondiente al
segundo semestre de 2022,

sanTiago, 46 ENE 0B

A: JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: FERNANDA ALVARADO MUNOZ
DIRECTORA(S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta a
observaciones de la Comisidn Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC),
realizada durante su visita al Centro de Internacidn Provisoria {CIP}-Centro cerrado
(CRC) de la Regibn de Tarapacs correspondierite al segundo semestre del afio 2022,

Sin otro particular, me despido atentamente.

e

tribucion:
~ Destinatario.
- Divisién de Reinsercidn Social, Ministerio de Justitia y Derechos Humanos.
- Jefatura D33,
- Archivo.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION TARAPACA
SEGUNDO SEMESTRE 2022

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion en otro apartado,
esta se incluye.

Observacion relativa a:

1. Lareducida infraestructura no permite una adecuada segregacion de jévenes por criterios
coma perfiles criminoldgicos, tipos de delitos, entre otros. Si bien por el momento no hay
alta ocupacién, se trata de una contingencia que puede variar en el corto plazo. £n el evento
de utilizarse todas las piazas del Centro, quedarian en evidencia los problemas de espacio e
infraestructura.

En relacion a las condiciones de infraestructura, es posible indicar que finalizadas las obras
del Proyecto de Conservacidn al interior de los méduios, se mantienen operativas las cuatro
casas con que cuenta el CiP CRC, condicién que permite generar segregaciones de los
jévenes de acuerdo a criterios establecidos en protocolo de ingreso vigente, entre eilos
aspectos relacionales, v gue se enfocan en minimizar los conflictos entre jévenes a fin de
reducir riesgos para la integridad de los usuarios, Es importante mencionar gue actualmente
el proyecto de conservacién se encuentra en un 93 % de ejecucién, estimando el termino
de obras civiles, a mediados del mes de marzo de 2023, conforme 3 Gltimo requerimiento
de ampliacién y proyeccidn de trabajo del Inspector Técnico de Obras {ITO) y arquitecto,
de! servicio. En este sentido el conflicto entre jovenes es objetivo permanente de
intervencién socioeducativa por parte del equipo técnico del Centro vy fa Unidad de Justicia
Juvenil a fin de reducir riegos de ocurrencia de hechos de violencia al interior del Centro y
en permanente coordinacion con las jefaturas del Destacamento de Gendarmeria de Chite.

2. Mejorar la dotacion funcionaria y acelerar el nombramiento de Director Titular. De acuerdo
a las antrevistas sostenidas, existirian funcionarios en teletrabajo, muchos con ficencia
médica y otros evatuando acteder a incentivos af retiro. Una baja cantidad de funcionarios
no permite [a adecuada intervencion de los adolestentes del centro.

En relacion con la reposicion del cargo de director de centro este se encuentra cubierto a
partir del 21 de diciembre de 2022, Las reposiciones de cargos vacantes debido a retiro
voluntario son factibles de gestionar una vez que se hace efectiva ta desvincuiacion delfa
funcionario/a del Servicio, a partir de lo expuesto se da inicio ai procedimiento de provisidn
de cargo normado por el Servicio, el proceso contintia con posterior autorizacian de DIPRES

I
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{Direccién de Presupuesto del Ministerio de Hacienda) inicidndose el proceso de
reclutamiento y seleccién de cada cargo. Pese a lo anterior, se ha reforzado 1 constitucion
de turnos con e ingreso de tres ETD (Fducadores de Trato Directo} como reposiciones de
cargo vacantes y en calidad de contrata, dos ETD a plazo fijo por reempiaze de licencias
médicas, seis CRES {Cuidador Rotativo Emergencia Sanitaria) y |2 reposicion de un cargo de
ETD mediante concurse, manteniendo dotaciones de ETD en turno suficiente para
mantener el normal funcionamiento del Centro, actualmeante se encuentra en procesc de
evaluaciones psicolaborales dos concursos de ETD rotativos en proceso de reciutamiento v
seleccion, existiendo los requerimigntos de provisién de cargos para las reposiciones de
targos vacantes a departamento de personas,

Observacion relativa a:

1. Se observa en ciertas oportunidades el abuso en la presentacion de licencias médicas

En relacion al uso excesivo de licencias médicas por parte de funcionarias/os, el Servicio se
encuentra sujeto a lo establecido en ei la Ley 18.834 (Estatuto Administrativo) en su articulo
151: “El Jefe superior del servicio podrd consideror como salud incompatible con el
desempefo del corgo, hober hecho uso de licencio médica en un lopso continuo o
discontinuo superior 0 seis meses en los Ultimos dos affes, sin mediar declarocién de solud
irrecuperable...E| jefe superior del servicio, pero ejercer lo faculted sefiglada en el incisc
primero, deberd requerir previomente a la Comisidn de Medicing Preventiva e invalidez fa
evaluacion del funcionario respecto a la condicion de irrecuperabilidad de su salud y que no
le permite desempefior el cargo”. Es importante mencionar que se ha gestionado lo indicado
entrindose a la espera de pronunciamiento de la Comisién de Medicina Preventiva e

Invalidez,

EACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Qbservacion relativa a:

1. Seguin informacién recabada, a fines de 2022 se cambiarfan las camaras de vigilancia por
otras de altima tecnalogia, pero dicha actualizacidn beneficiaria dnfcamente a2 CI1# y CRC. Fs
importante que el CSC cuente con cadmaras de vigilancia tanto en su interior como en el
exterior, para evitar conductas disruptivas v, en caso de generarse, contar con medios de

prueba.

La actualizacion de la seguridad electrénica dei Centro lquique , se encuentra en etapa de
ejecucién de acuerdo al Proyecto de Modernizacién y Mantencidn al Sistema de Tecno
vigitancia, incorporando avances tecnoldgicos en materia de vigilancia v seguridad,
conternplando la instalacién de cdmaras con tecnologia 4k e interconectadas por fibra
dptica siendo un avance importante en cuanto a su tecnologia.
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Observacion relativa a:

g de prosba,

La actuaiizacion de la seguridad electronica del Centro se encuentra n etapa de ejecucion
de acuerdo al Proyecto de Modernizacion y Mantencion al Sistema de Tecno vigilancia para
el Centro, incorporando avances tecnoldgicos en materia de vigilancia y seguridad,
contemplando la instalacion de cdmaras con tecnologia 4k e interconectadas por fibra
éptica siendo un avance importante en cuanto a si tecnologia.

Observacidén relativa a:

1.

Se debe disponer de un protocolo de actuacién en concordancia con la ley 20,509, ante

situaciones de discriminacién en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, fa
situacién socicecondmica, el idioma, la ideclogia u opinidn politica, la religidn o éreencia, |3
sindicacion o participacidn en organizaciones gramiales o la falta de ellas, el sexo, Ia
orientacion sexual, la identidad.

Ei Servicio y por ende et CiP CRC iquigue sustentan su funcionamiento e intervencion con
adolescentes y jovenes de acuerdo a lo establecido por el Lineamiento £nfoque de Derechos
Para adolescentes y jovenes que se encuentran en centras cerrados, sociabilizado s través
del memorandum N° 68172018 de la jefa del Departamento de justicia Juvenil, gue
incorpora, entre otros, el Principio de lgualdad y No discriminacidn, lineamientos que
orientan el quehacer de los/as funcionarios/as del Servicio resguardands en todo momento
Ia no discriminacion de jovenes al interior de nuestros centros.

EACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

i,

No hay observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
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Observacion relativa a:

1.

Se debe considerar la posibilidad de capacitacidn para los jovenes.

tn el presente afio en el sistema de cumplimiento de sancidn CRC no ha logrado mantener
un numero suficiente de jévenes para gestionar una capacitacidn laboral, actualmente solo
dos jovenes se encuentran cumpliendo sancidn en régimen cerrado, y los plazos de
permanencia de jvenes en internacién provisoria (CIP] son inferiores a los requeridos para
una capacitacién laboral. Es importante mencionar que las capacitaciones se deben
gestionar con un ndmero minimo de cinco participantes en un tiempo de al menas 150
horas via financiamiento del Servicio Nacional de Capacitacidén y Empleo [SENCE). Las
proyecciones de jovenes sancionados a CRC para el afio 2022 harfan factible generar
procesos de capacitacion laboral para el afio 2023 considerando que los tiempos de sancidn,
en general, son de una extension suficiente para gestionar en mas de un afio calendario.

Observacidon relativa a:

1.

Actuzimente se encuentra en periodo de reparacion, lo cual genera polvo dentro de f2
cocina,

Los trabajos eléctricos contemplados en ¢l Proyecto de Conservacién y que se desarroliaban
en el sector de la unidad de alimentacion finalizaron en el mes de noviembre eliminando
alguna posibilidad de dificuitades en dicha unidad.

Esperar procesos de habilitacion vy remodelacidén de espacio para mejorar a distribucion
de las enceres y la cocina en general,

Durante el afio 2023 la Unidad de Mantencidn y Proyectos del Servicio, con financiamiento
propio, ejecutard el proyecto de reparacién y normalizacidn de central de alimentacion del
CiP CRC £SC Ilguigue que considera redistribucidn v habilitacion de espacios, con la
implementacion v de acuerdo a la normative vigente que permitan certificar sanitariamente
la Central.

Observaciéon relativa a:

1.

La mala cenvivencia entre fos jovenes ha compilicado la realizacién de las atenciones en
dependencias el pasilic rojo, particularmente en la sala destinada a la atencin, situacién
que ha debido solucionarse, realizando la mayorfa de 1as intervenciones en los respectivos

médulos,

Aun cuando las dindmicas relacionales de los jévenes siguen caracterizandose por la
mantencién de conflictos, condicién que complejiza el uso de espacios comunes para las
atenciones e intervenciones, se habilitaron espacios de atencidn al interior de los médulos
adapténdolos para tales fines en resguardo de la seguridad de jévenes e interventores/as, y
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que vienen a generar espacios para intervencién individual y grupal segregados de las dreas
comunes como comedores o patios.

£l cambio del perfil criminoldgico de los jévenes aparejado al consumo de nuevas drogas
como el TUSH los pone mucho mas violentos lo gue ocasiona una dificuitad en ancontrar
profesionales capacitados en esta nueva problematica.

Debido a que la intervencién en tratamiento de droges y alcohol depende técnica v
financieramente de Minsal y Senda, a través del Convenio 2, y para relevar la necesidad
preparacidén y actualizacion téenica fgue requieren los eguipos de los programas
especiafizados (PAI MP y UHCIP MP}, el director del centro oficiara a dichos dispositivos
respecto a la observacion de la CISC, e informard mediante memordndum a Iz Dirsccion
Regional de Tarapacd, a fin que sea abordado en la mesa regional de dichg convenio.

Observaciéon relativa a:

L

No existe claridad en torno a fa aplicacién de los protocolos Covid, este, al parecer, no ha
sido actualizado y no se encuentra en linea con la situacidn sanitaria a nivel pais. Por
ejemplo, se sigue requiriendo pase de movilidad, pese a que no esta esta exigencia para
otras actividades.

se debe efeciuar una revisién y actualizacién de los protocolos sanitarios, de manera que
se adecuen a la situacidon sanitaria del pals. Esto, sin dejar de considerar las circunstancias
particulares del centro. Por ejemplo, seria conveniente de todas formas mantener ciertos

aforos durante Jas visitas

Los Protocalos Corenavirus, COVID 19, en CIP — CRC del Servicio Nacional de Menores, se ha
elaborado en concordancias a las medidas e instrucciones emanadas desde iz autoridad
sanitaria, siendo estos permanentemente actualizados v revisados, hoy estéd vigente la
version 13 para todo el Servicio, contemplando no solo acciones reactivas ante casos
positivos, sino también refuerzo de medidas preventivas en resguardo de jovenes y
funcionarias/os a fin de evitar o reducir riesgos de brotes epidémicos, acciones que en el
CIP CRC iquigue han tenido un impacto positivo no presentdndose a la fecha ningin brote
de COVID19. En cuanto al pase de movilidad este no es un requerimiento que se solicite
como una condicidn para ingresar al Centro de acuerdo a la normativa vigente.

IL OTRAS QBSERVACIONES:

La existencis de observaciones que dicen directa relacién con el proyecto de conservacion
hace nacesario indicar que el avance fisico def proyecto es del orden del 93%, en tanto que,
desde el punto de vista financiero, considerando el Gitimo Estado de Pago, el avance hasta
estos dias, equivaie al 73,4 % del total del contrato, monto que en términos monetarios,
asciende a $ 1.154.334.930 {Mil Ciento Cincuenta y Cuatro Millones, Trescientos Treinta y
Cuatro Mil, Novecientos Treinta Pesos}.
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LLL. AYANCES:

Respecto det periodo anterior, se han aumentado en tiempo las visitas presenciales para los/as
jovenes en CiP CRC con un total a la semana de 4,5 horas en dos dias y bajo las condiciones sanitarias
establecidas por Protocolo del Servicio vigente, versién 13, a este respecto se estd en permanente
revisién por profesionales del Servicio, para ajustarlo a las nuevas definiciones ¥ prerrogativas
establecidas por el MINSAL,

A su vez, se han terminado y entregado dependencias que se encontraban en intervencién por
trabajos contemplados en ef Proyecto de Conservacién, que han repercatido favorablemente en Ia
segregacidn de jovenesy espacios para actividades socio formativas. Y finalmente agregar el retorno
a la presencialidad del 100% de funcionarias/os que se encontraban en grupo de riesgo de acuerdo
2 nuevas indicaciones sanitarias. Por otra parte y de manera progresiva se ha aumentado la oferta
programdtica para jovenes debido al retorno de la presencialidad de talleristas, provision de cargos,
aumento de oferta de instituciones colaboradores como son el instituto Nacional de Deportes,
Ministerio de las Culturas, fas Artes y el Patrimonio, Instituto Nacionat de la Juventud, entre otras.
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ANT.: ORD. N* 7058 de fecha 13 de
Diciembre de 2022.

MAT.:. Responde observaciones
realizadas por la Comisibn
Interinstitucional de Supervisién de
Centtos [CISC RPA} al Centro
Semicerrado {CSC) de la Regidn de
Tarapacd correspondiente al segundo
semestre de 2027,

sanTiaco, 26 ENE 2033

A:  JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA ¥ DERECHOS MUMANOS

PE: FERNANDA ALVARADO MUNOZ
DIRECTORA {5) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Jumte con saludar cordialmente, por el presente remito a ustad respuesta a
observaciones de la Comision Interinstitucional de Supervision de Centros {CISC), realizads
durante su visita al CSC de 1a Regién de Tarapaca correspondiente al segundo semastre del
afio 2022,

Sin otro particular, me despido atentamente.

CTORA {5) NACIONAL
SERUICIO NACIONAL DE MENORES

s/6 T/M/R

stribucion:

- Destinatario.
- Divisidn de Reinsercién Social, Ministerio de Justicia y Derechos Hurnanes,

- Jefatorg DI).
« Archiva.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION TARAPACA
SEGUNDO SEMESTRE 2022

LCENTRODER EN SEtv Do _ LHQUE:

En eada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apariado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de o anterior, si se realiza alguna observacion en otro apartado,
esta se incluye.

FACTOR 1; POBLACION ¥ CAPACIDAD

Observacion refativa a:

1. A propésite de da pandemiz COVID-19 se implementd la flexibitidad para que los
sancionados pudiesen perndoclar en su hogar y no se avizora en el corto plazo que esa
megida se ievante, volviendo a |z normalidad. Tampoco se dio cuenta de una coordinacion
expresa con carabineros o la suscripcin de algdn protocolo para gestionar una adecuada
fiscalizacidn del enclerro domiciliario.

E servicio mediante Memo N” 458 de fecha 2 de septiembre 2021, solicitd que fos C5C del
pais alaboren un "Protocolo pars la elaboracién de planes de atencién de adolescentes con
ejecucion especial y flexibilizados por pandemia COVIO-19, con fines de retorno
Progresivo”. ki sistema €SC luuique, ha elaborado un plan de retomo progresive al
tumpliriento de la pernoctacidn en e Centro, este plan contermpla e estado de fa alerts
sanitarla por COVID19, seguridad de la integridad de jévenes e interventores, asi como {a
infraestructura vy en base a esta consideracion se ha definido para que los/as iovenas
pernocten en el centro de dos habitaciones con dos literas cada wna para fas mujeres en el
primer piso y sels habitaciones con una litera en el segundo piso para los hombres. Dado a
lo anterior, y @n base a2 fos metros cuadradas de cada habitacidn, sélo se puede considerar
por términos de salubridad a un/a joven por habitacién como méximo, esto frente 3
cualquier escenario de las fases establecidas por ef nhuevo plan det Ministerio de Salud.
Dado a ip anterior, el centro tiene una cobertura ¢ afore méximo de 6 hombres y 2 mujeres.
Réspacto a los espacios comunes - Uso de bafic y comedor - dstos serdn wtilizados por un
mdximo de dos jdvenes a fa vez, mediante uso de mascariila y bajo sistema de turno,
evitando conglomeraciones y posibles contagios, De manera mensual el equipo téenico del
centro Senticerrado se tedne a fin de analizar cada uno de los casos - donde participardn la
totalidad de encargados de casos, referente téenico, interventor clinico, educador de trato
directa y jefa técnica, instancia donde se definird el tipo de cumplimiento {pernoctacion o
flexible} en base a fa evaluacidn de la conducta delictiva, uso de sustancias, pares de riesgo
y redes de apoyo, lo cual, quedaré plasmado y consolidado en planilia Excel, donde se
explicita las $reas antes sefaladas y se pondera Ia necesidad del tipo de cumphimiento, Le
anterior conlleva que para todos aquellos jovenes que tendran flexibillzacitn en lax
pernoctacion, el encargado de caso les hard firmar carta de compromiso donde se definen
log dias de entrevista presencial. El equipo técnico ha planificado en términos generales
abordar la alerts sanitaria las siguientes modalidades de prestaciones, fas tualas, por su
puesta podria variar dependiente de las caracteristicas particilares de cada joven vy los
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analisis de caso respectivos qus definen la mejor forma de sbordar ef caso. Las actividades
consideradas son al menos una entrevista presencial mensual 2 la totalidad de los/as
Jbvenes vigentes, independientes del tipo de cumplimiento que mantengan, lo cual puede
ser mediante citacidn al centro CSC o mediante visita en tarreno.

; PERSONAL Y DOTACION,
1. 5e cbserva en ciertas oportunidades el abuso en la presentacion de licencias médicas.

En relacidn ai uso excesivo de licencias médicas por parte de funcionarias/os, ef Serviclo se
encuentra sujeto a lo establecido en el fa Ley 18.834 {Estatuto Administrativo) en su articulo
151: el Jefe superior del servicio podrd considerar como salud incempotible con ef
desernpefio del cargo, hober hecho uso de ficencio médica en un lapso continuo o
discontinuo superior o seis meses en los ditimos dos aitos, sin mediar detlorocidn de salud
irrecuperable...El jefe superior dei servicio, parg gfercer fa focuitod sefinlade en ef inciso
primers, deberd requerir previamente o Iz Comisidn de Medicine Preventiva e invalidez lo
evoivacion del funcionario respecto g la condicida de irrecuperabifidad de sy solud y que no
le permite desempenor ei cargo”. £s importante mencicnar que sz ha pestionado lo indicade
encontréndose 2 la espera de pronunciamiento de b Comisidn de Medicina Preventiva e
Invalider,

1 INERAESTRU Y EGUIPAMIENT

Observacidn refativa a:

1, Brechas de género en infraestructura vy equipamiento para jvenes madres con hijos
lactantes

En aquelios casos que jovenes madres con hijos permanecen en &l centro Semicerrado,
como hi ogufrido, se habitida habitacidn en al primer piso de modulo, espacio que
contempla la instalacidn de cuns y cajonera para elfla lactante, segregado del resto de
Jaovenes en &l Centro, junto con gestionar las atenciones necesarias para Ja joven como para
su hijo/a, de acuverdo 3 Io indicado en Resolucién Exenta 308/8 del afic 2007 que aprueba
el instructivo que contienen procedimientos relativos a las normativas especiales para
mujeres en ios centros de privacidn de libertad administrados por el SENAME.

. No hay espacios para Intervencitn psicosocial grupal e individual

Para la intervencidn en ef Centro, si bien no existen dependencias exclusivas solo para s
intervencién individual o grupal se han habilitado espacios que subsidian esta condicién de!
sistema Semicerrado, como ha sido sala al interior de modulo, comedor, sector pérgols,
oficina de profesionales, las intervenciones se han venido entregando de forma regular, no
presentandose a la fecha observaciones por los/as jovenes e interventores relevando algin
aspecto negativo de estas estrategias.
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CTOR 4: D

Chservacién relativa a:

La actualizacién de {a seguridad electrénica del Centro iguique en general, se encuentra
en etapa de efecucidn de acuerds al Proyecto de Modernizacidn y Mantencidn al Sistema
de Tecno vigifancia, incorporande avances tecnoldgizos en materia de vigilancia v
seguridad, contemplando la instalacion de cémaras con tecnotogia 4k ¢ interconectadas
por fibrs optica siendo un avance importante en cuanito a sy tecnologia,

ACTOR 5: DISCIP R MENTO ANO Y IVERCIA

Chservacion relativa a:

1. Se debe disponer de un protocolo de actuacién en concordancia con la ley 20.609, ante
situaciones de discriminacion en motivos tales como la razs o etnia, l2 nacionalidad, fa
situacidn sacioeconémics, el idioma, la idecloga u opinidn politica, 1a religién o tregncia, la
sindicacidn o participacién en organizaciones gremiales o Ia falta de ellas, el sexo, la
origntacion sexual, la identidad.

El Servicio y por ende el Sistema Semicerrads lquigue, sustentan su funcionamiento o
intervencién con adolescentes vy jSvenes de acuerdo a la normativa vigente en materia
penal juvend, tratados intemaciones con range legal @n nuestra pads y demas reglamentos
¥ circulares internos, por lo que en especifico ante situaciones gue eventualmente sean
constitutivos de deBtos, vulneracianes de derechos, ef Servicio ha establecido 13 apiicacion
deJa Circular 6 del ato 2013 qure imparte instrucciones sabre los procedimientos a adoptar,
en orden aresguardar en todo momento los derechos de fos /as jovenes, como seria la no
discriminacidn al interior de estos recintos .
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FA 6: SALUD

Observacidn relativa »:

5in observacion

Observacidn relativa a:
1. Se debe disponer de un protocoto de actuacidn en concordancia con la ley 20.609, ante
situaciones de discriminacién en motivos tales come fa faza o etnia, k3 nacionalidad, la
sltuacion socioecondmica, el idioma, la tdeologia u opinién politica, 1a religidn o creencia, la
sindicacién o participacién en organizaciones gremiales o la falts de eflas, ef sexo, Iz
orientacién sexual, fa identidad.

E1 Servicio y por ende el Sistema Semicerrado Iguique, sustentan su funcionamienio e
intervencion con adolescentes y jévenes de acuerdo a fa aormativa vigente, en materia
penal  juvenil , tratados interpaciones con rango  legal Bn nuestro  pals y demds
reglamentos y circulares internos, por lo que en especifico ante situaciones que
eventualmente sean constitutivos de delitos, vulneraciones de derechas, el Servicio ha
establecido la aplivacion de la Circular 6 del afio 2013 que imparte instrucciones sobre los
procedimientos a adoptar, en orden a resguardar en todo momento los derechos de fos
fas jovenes, como seria fa no discriminacidn al interior de estos recintos .

FA B: ALIMENTACION
Obsarvacidn relativa a:

1. Actuslmente se encuentra en perindo de reparacion, o cual genera polve dentro de fa
cocina,

Los trabajos eléctricos contemplados en el Proyecto de Conservacidn que se desarroliahan
en el sector de fa unidad de alimentacion finalizaron en el mes de noviembre, por tanto,
esta observacion se encuentra subsanada.

2. Esperar procesos de habilitacion y remodelacién de espacio para mejorar la distribucién de
las enceres y la cocina en general.

Durante ef afic 2023, la Unidad de Mantencidn y Proyectos, del Sarvicio Nacionat de
Menores, ejecutard el proyecto de reparacién y normalizacidn de central de slimentacién
del CIP CRC C5C lquique que considera redistribucion v habititacién de éspacios e
implementacidn de dreas, de ascuerdo a fa nordmativa vigente que permitan certificar
sanitariamente fa Central,
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EALTOR 9: YRATAMIENTO DE DRQGAS

Chservacién relativa a:

1. Se solicita que, debido al cambio del perfil crimincidgico de los jdvenes, que cada ves se
torna mds violento, se dicten caparitaciones acordes y se brinde el debido material y apoyo
técnica para afrontar de mejor inanera este fendmeng.

Debido a que |3 Intervencion ar tratamiento de drogas y aicohol depende téonica v
financieramente de Minsaly Senda, 3 través del Convenio 2, y para relevar la necesidad de
preperacién vy actuzlizacion técnica gque requieren los equipos de fos programas
especializades (PAI MP y UHOIP MP), el director del centro informard mediante
memerdndum a la Direccidn Regional de Tarapacd, & fin que ses abordado en la mesa
regional de diche convenio

FACTOR 10: COMUNICACION ¥ VISITAS

Obsarvacidn relativa a:

1. 5in observacién

. QTRAS GBSERVACIONES:

ta existencia de observaciones que dicen directs relacidn con ef proyecto de conservacién hace
necesario indicar que ef avance fisico del proyecto es del orden def 93%, en tanto que, desde el
punto de vista financiero, considerando el Gitimo Estado de Pago, e avance hastz estos dias,
equivale al 734 % del total del contrato, monto que, en términos monetarios, asclende a4 %
1.154.334.930 (M# Ciento Cincuentz ¥ Cuatro Millones, Tresciantos Treinta v Cuatro Mil,
Novecientos Treinta Pesos}.

Ui, AVANCES:

Ei sistema Semicerrado se encuentra en procesc de retorno a cumplimiento presencial de Ia sancidn
y de la parnoctacidn, 4 través del disefio de un Plan, a pesar de fa flexibilidad de [a medida, el proceso
interventivo se realiza presencialmente, n dépendencias dei Centro, al menos dos vetes a fa
semana y tambidn remoto dependiendo de variabies como seguridad, conflictos graves con pares,
insercién social. £ Plan de Retorno ests disefiado con lrrestricto apego a las indicaciones sanitarias
de la respectiva autoridad, a protocofos institucionales y propios del CSC iquique. Actualmente
residen permanentemente dos jivenes quienes desde &l centro realizan actividades de intervencion
e insercion social ¢n medio libre, contando con estabilidad minima de trato directa que permite &

funcionamiento presencial,



