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orD.:n° (17 (1

ANT.: -ORD. N*7058, de fecha 13
de diciembre del afio 2022,

MAT.:Responde observaciones
realizadas por fta Comisién
Interinstitucional de Supervisidn
de Centros (CISC RPA)} al Centro
de Régimen Cerrado {CRC) y
Centro de Internacibn Provisoria
{CIP) de Ia Regién de
Antofagasta, correspondiente al
segundo semestra de 2022.

SANTIAGO, 13 FEB 2088

A JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (5) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuests a
observaciones de la Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC),
realizada durante su visita al Centro de Régimen Cerrado(CRC) y Centro de Internacién
Provisoria (CIP) del Centro CIP CRC de la Regidn de Antofagasta, correspondiente al

segundo semestre del afio 2022,

Sin otro particular, se despide atentamente de usted,

m@

Destinatario,
Archivo DINAC
- Divisién de Reinsercidn Social, Ministerio de Justicia y Derechos Humangs.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
11 REGION DE ANTOFAGASTA
SEGUNDO SEMESTRE 2022

1. CENTRO DE REGIMEN CERRADO Y CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo antericr, si se realiza alguna observacién en otro apartado,
esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Sefiale aspectos negativos a considerar: £l espacio fisico destinado a mujeres no permite aplicar
criterios de distribucion, camo si ocurre en el caso de los hombres.

Respuesta:

La distribucidn de cosas para fos sistemas CiP CRC y su destinacion interna pare uso de poblacidn
femenina v masculina considera variables como ef ndmero de jévenes que ingresan, el cual
corresponge mayoritariamente o hombres, asi como ia seguridad, esta dtima a rozon de resguoardar
la integridod de coda adolescente o joven cuando existen evidente peligro por confficto entre pares,

En virtud de lo anterior, lo Casa N°6 del Centro se he destinado g i poblacion femenina, imputada y
condenadu tode vez que las mujeres representan un porcentaje menar al 10% de la pobiacion toto!
otendidy.

£n cuanto ol provecto reposicidn de CiP CRC Antofagasta, en su fose N°2 contempla iguaimente la
habilitacion de 01 caso femenina con segregacién entre poblocion femening imputada y condenada.

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Modificar el espacio destinado a
mujeres 3 fin de permitir aplicar criterios de distribucin, puesto a que ante fa presencia de mujeres
embarazadas o con hijos se debe implementar el lugar.

Respuesta: Consideranda que, el proyecto que renueva las dependencias de CiP CRC Antofogasto se
encuentra finalirado en su primery parte, aungue o Ia espere de fo superacin de observaciones
levantadas ol Ministerio de Justicia y DDHH, no se contemplan recursas para lo modificocion de i
infraestructura en use octualmente. Uino vez poblado el nuevo edificio, deberd procederse g la
tramitacién pora la demolicidn del octual CiP CRC y la construccion de lo segunda parte del proyecto.

Cobe sefigiar ademds que, el comportamiento histdrico de ingreso de mujeres embargzodas o con
hijos indica que desde el inicio de la ley 20.084 han existido 4 ingresos de muferes bajo dichos
condiciones, siendo la estrotegia de abordaje del Centro lo hobilitacidn de un espacio especial ol
interior de la Unidud de Solud parp efecto de generor mejores condiciones de control sanitorio y
resguordo de dichas odalescentes y sus hijos/as, lo cual ha sido informado ol Juzgado de Garantio y
Familio de Antofagosta, respectivamente.

Observacionss en relacién a Ja visita anterior: Por razones que, si bien son atendibles, en lo préctice
ain no se pueden ocupar los nuevas dependencios del centro, o que ya fue constatado en o visite
anterior.

Respuesta: Actusimente el proyecto de reposicidn de CIP CRC Antofugasta se encuentra en fuse de
superocién de observaciones técnicas por parte del Ministerio de Obros Publicas existienda un
cronogroma para estos efectos que culmina ef primer semestre del afic 2023, dado que ung ver
recepcionadas por SENAME dichas cbservaciones se comunicaron ol Ministeria de fusticia y ol MOP
que dan cuenta de lo imposibilidod de su usa hasta la superacidn de las mismus, de cuyo proceso
estd a cargo el MOP como organisme técnice de lo obra.
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FACTOR 2: PERSONAL ¥ DOTACION.

Sefale aspectos negativos a considerar: 1.-Faltan capacitaciones generales para quienes trabajan
en el centro. 2.-Falta capacitaciones que complementen fas actividades recreativas. Es decir,
instancias de autocuidado, donde se puedan trabajar estrategias para abordar el estrés en el equipo
de trabajo, esto considerando fa problemitica que aborda el centro v &l sujeto de atencion con s
que se trabaja. 3.-No se han realizado capacitaciones en génaro.

Respuesta: 1.- Duronte el ofio 2022 los funciongrios de CIP CRC Antofogoste han accedide o ias
siguientes instancied formativos:

- Curso uso y manejo de extintores dictado por ACHS, mes julio 2022,

- Curso de "reanimacidn cardiopulmonar y uso de desfibrilador en case de emergencia”, efecutado
por lo ACHS el dia 26 de julio del presente ofip.

- Gestidn migratoria con feche 07 octubre 2022,

- Estrotegia de intervencién técnica pora el manejo v gestion del coso de adolescentes y jdvenes
infractores de CiP CRC y CSC desde e/ 05 de julio af 18 egosto con osistencia de profesionaies PEC y
PIC

- Curso "formacion y promacion en enfoque de derechos humanos, orientado ¢ lg intervencion ¥
atencion de adolescentes privados de libertad", o cargo del Centro de Estudios de Justicia de las
américas CEJA, participando actuaimente jefe técnico y directora de centro.

- Curso “formocidn en estrategias de intervencidn, registro y ocompaiamiento educative pora
educadores de troto directo”,

- Jorntda Hablemos de Migracion impulsado por el Servicio Nacionel de Migraciones

- Jorneda Regional Ministerio de Justicio y Derechos Humanos, Sename y el intersector en ef marco
de la nyeva institucionalidod,

2.- Durante los meses de moyo y junio de 2022 se dispuso la aplicacicn del cuestionario Istas21, a
funcionarios y funcionarias del centro. Este procedimiento yo finolizo, of menos en lo etapu de
recoleccion de informacion monteniéndose o la fecha, en proceso de andlisis de los resultados, siendo
entregado el mes de diciembre de 2022, el informe técnico generado o portir del grupo de discusion
realizado con los funcionarios y la oplicacién del cuestionario SUSESQ-ISTASZ1 por lo tanto
actualmente se estd en el proceso de prescripcion de las medidas preliminares el cust se abordarg
con reunion remoto con ACHS ef dia 28 de diciembre.

Secundariomente, CIP CRC Antofagasta cuenta con un progrome de colided de vide laborol
denarningdo "Tiempo de Cuidornos” conforme a las directrices emoncdos a través del Memordndum
N°143 desde el drea de Colidad de Vida Laborol de SENAME porg lg ejecucicn de éste. Esta iniciativa
contempla el impulso de espacios pare fortolecer las relaciones interpersonvies y el desarrolio de
octividades de autocuidadlo y recrestivos dinigidos a los y los funcionarios de CiP CRC Antofegasta,
£5 asf que duronte el sequndo semestre se han redlizado 4 octividodes pora los equipos del centro,
como ung formo de establecer hitos de outocuidado que pudiesen replicarse en el tiempo,
matizdndolo con actividades recreativas v de esparcimiento. Estas actividades fueron realizodas en
fechos ae Fiestas Patrivs, como forma de compartir un espocio de cutocuidado y recreativo entre
todos las personos que trabojan en el centro, En ¢l mes de noviembre se materiolizé una jorneda
deportiva para funcionaries y funcionarios, come una formo de establecer instancios de cuidado
fisico como mental o trovés del deporte y detividades fisicofrecreativas. Por uitimo, en el mes de
diciembre se reolizoron 2 actividodes de reconocimiento a la trayectaria y lobor de quignes se han
destacodo por su desempefio loboral,

Hay gue seftolar que estas octividades han sido vaiorodos positi&amente por parte del funcionoriado,
fovoreciendo con esto el fortalecimiento del programa de colidad de vida leboral of interior del
centro proyectando su continuidad durante el presente 2023.

Sumode a lo anterior, ef Departamentao de Gestién y Desarrollo de Personas del SENAME, mantiene
una constante preocupacion respecto de actividades de copacitacion, estableciendo este tipo de
instoncias de manera virtuai, los que pueden ser vajuntarios, pera también existen otras de cordcter
obligatorio, como por efemple, los referidos o los competencias directo del funcionariodo. De fo
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enterior, seficlar que duronte diciembre, se convoce o una meso regional ¢ carge de la Direccién

Regional de SENAME, la cual realizg un levontamiento de necesidades de copacitaciones o abordar
durante los primeros 4 meses del afio 2023, en'el entendido que ef SENAME serd reestructurado en’
un nuevo Servicio, siendo lo regidn de Antofagasta una de las primeras en transformor ef Servicio,

slendo fundomentol fortalecer los procesos de capacitacion duronte el préximo ofio como una forma

de preparor a los funcionarios a los desafios que se avecinan.

3.- En primer lugor, es importante sefialar que el Servicio Nacional de Menores cuenta con dos
documentos técnicos referidos ol enfogue de género, fos cuvles estan a disposicién de todos los
centras y programas o mivel nocionol, a seber;

- Guia poro le intervencion con perspectiva de género.
- Politica pura el gbordaje de la diversidad sexuof

Ambos instrumentos han sido tronsferidos o los equipos focales. Sin perjuicio de lo anterior, y
atendiendo a la observacion de la CISC. Duronte el primer semestre 2023 se orgonizord con el
encargodo de género de lo Direccién Nacional de nuestro Servicio, instancin de capacitacidn interna
con tods ef funcionoriodo que atiende o interviene a lo poblocitn del centro.

A o aniterior, deben sumarse acciones de coordinacién que el equipo de género de la Direccion
Nacional ha realizado con &l Servicie Nocionol de la Mujer y lo Equidad de Género, instoncio que
cuentg con progromas de copacitacion a funcionarios y funcionorias def Estado, particulermente en
termas relacionados con violencio de génerp. Es esperable qué de las coordinaciones con el referido
Servicio podemos sumar af equipo de CIP CRC Antofogosta durante ef presente afio.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para e} periodo: Es fundamental génerar instancias de
capacitacién para el equipo completo e implementdr jornada de autocuidado, donde se aborden
estrateglas para abordar estrés en los trabajadores del centro.

Respuesta: Durante los meses de mayo v juniv de 2022 se dispusc lo aplicacion del cuestionario
istas21, ol juncicnoriode dei centro. Este procedimiento ya finolizs, of menos en la etapa de
recoleccion de informocién, manteniéndose a lu fecho en proceso de andlisis de los resultados, los
que fueron entregados el mes de diciembre de 2022. El informe técnico se generd o portir dei grupo
de distusién realizodo con representontes del tentro y lu aplicacién del cuestionariv SUSESO-
ISTAS21, por lo tanto attualmente se estd en el proceso de prescripoidn de los medidas prelimingres,
Io que se aborda en coordingcidn con la Ascuiacidn Chilena de Seguridad. '

Ademds, y camo se mencionarg anteriormente, CIP CRC Antofogasta cuenta con un progromo de
calidad de vida iabore! denominade “Tiempe de Cuidornos” conforme o las directrices emanodos o
través del Memordndum N*143 desde el drea de Colidad de Vida Laboral de SENAME. El detalle del
progroma fue relatade en o réspuesta N°Z del presente factor.

£n cuanto a los capacitociones, también se menciond antes la gestidn del Departamento de Gestidn
y Desorroilo de Personas del SENAME, instancia que ha gestlonado capacitociones obligatorias y
otras voluntearios, disponibies de manera online. '

Porg ef Servicio es de suma importancia, generar en ¢f primer semestre instoncios de copecitacion a
o funcionoriodo de lo zon norte def pois, considerando que Ley N°21.527, que crea el Servicio
Naciong! de Reinsercion social Juvenil, iniciard su aglicacién en las regiones que ia compone.

Observaciones en relacion a la visita anterlor: Se puede apreciar un aumento real de personal

Respuesta: Sin cbservaciones.
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FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Sefiale aspectos negativos a considerar: Se observan las casas donde habitan los jévenes, con
excepcién de la casa 4, todas deterioradas, pintura en mal estado, la pintura de los bafios
descascaradg, faltan puertas en el bafio y ducha de la casa 1, en general desorden y falta de asec.

Respuesta: Actualmente se encuentra finalizando ei proyecto "Reparacion de Bafios y redes de
incendio CIP-CRC-CSC Antofagosta”, ef cual incorpora ademds ef pintado de todas laos paredes ol
interior de las cosas sistemas CIP-CRC. Por otra parte, es pasible informar que, durante diciembre, se
finalizd el proyecto de reparocidn de fos ventas de los hobitotiones para jovenes.

Sefiale abservaciones y/o recomendaciones para el periodo: Reparar las casas, consuitar con 10s
i6venes sl requieren mds ropa de cama, se indicd por algunes jévenas que no cuentan con sdbanas,
Como en visitas anteriores, hay que mejorar Ja luminosidad de la actual casa ndmero 1, anterior
espacio de segregacion, la ducha del bafic de esa casa se sale el agua hacia afuera, a o que se suma
que no tiene puerta, careciendo de privacidad

Respuesta: Como se menciont, se finalizaron proyectos de reparacion de boRos, redes de incendio y
de ventanas de los habitaciones destinadas of descanso de jévenes.

Respecto ¢ lo Casa N°7, Unidod de Separacién de Grupe, los proyectos mencionados anteriormente
lg incluyeron. En cuanto o la qusencia de puerta, este Unidod por disefio y medidas de seguridad no
cantempla lg presencio de puerta en el bufio, no obstante, se habilita una cortine de bafio porg
otorgor privacidod v fos jévenes gue utificen los dependencios.

En lo relative al uso de sébanas, es posible mencienar que semanalmente se realiza el combic de
éstas, octividad de lo que se responsabilizan los y las jévenes en compafiia del respectivo personal
de troto directo. El dia del cambio de séhonas, los v las jovenes hacen entregy de las usados af
personal de lavanderiy, quien o su vez entrego lo reposicién. En cuso gue, olgin o alguna joven
ensucie su sébong antes del dia def cambio, puede avisor al Educador o Educadora de Troto Directo,
quien gestiona con el Coordinador de Turno el cambic de la mismo, Agregar que, en diciembre se
realizd inventario de ig rope de cama, occldn regular en el centro, a‘través de lo cual se mantiene el
conteo de estos articulos. Con todo, es posible ademas referir a lo CISC, gue hon existido casos en los
que adolescentes y jévenes no desean wtilizar sabanas, o que debe ser atendido, sin perjuicio Gue,
en la prdctica educativa se les ensefie le impartoncia y la higiene que implica el uso de eflos.

CObservaciones en relacidn a ia visita anteriar; Se mantiene la necesidad de contar con espacios
incorporando lo planteado por los jovenes, propiciar luz natural. Se astd implementando ia
renovacién de pintura en las casas.

Respuesta: Respecto o la necesidad de contar con espocios incorperande lo pianteado por jdvenes,
se debe indicor que lo oferte de Tolleres Sociceducativos TSE y la oferte de Capacitacidn se
desarrofion desde un proceso de levantemiento de intereses y recursos que es desarroflado por el
equipo socioceducativo cempueste por Iz Coordinadoro Formative, Terapeuta Qeupacional y Gestor
de Redes.

Asimismo, se he moximizado lo otilizacién de todos los espacios dispanibles para actividodes
socleeducotivas {toiler de cine, gimnasio, biblioteca, espacio para Capucituciones, container para
tolier de reposterio, salos de clases). Se estd a la espera de fo habilitacion definitiva del nuevo centro,
lo que solucionard aspectes relecionado con el espacio fisico.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Sefale aspectos negativos a considerar: No contar con certificacldn de §2 red seca v himeda

Respuesta: £f proyecto de emergencia de reparocion de bafios ejecutodo el sequndo semestre de
2022 en Cif CRC Antofagosta, incorpord la refoccion de red seco y hiimeda, Durente enero 2023 se
han iniciodo las gestiones para la certificocidn por parte de Bomberos de Chife.
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Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Disponer todos los medios y acciones
posibles para lograr centificacion de red seca y himeda. Mantener capacitaciones de uso ¥ manejo
de extintores.

Respuesto: Como se inditd, tras el proyecto de reparacion de bofios, que incorpord la refaccion de
redes seco y himeda, es posible gestionar fa respective certificacion,

En cuonto al desarrollo de capacitociones en uso y manejo de extintores es dable sefialar que lo
totalidod de los funcionarios de SENAME Antofogasta desarrofiaron este curso duran te el affo 2022,
con fecha de término of 27 de agosto, instancia formative dictada por Iz Ascciocién Chilena de
Seguridod,

Observaciones en relacién a la visita anteriar: Sin observaciones

Respuesta: Sin observaciones

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Sefiale aspectos negativos a considerar: 1.- Profesionales desbordados, alta carga laboral vy escases
de personas que redna la expertis en Ia materia. Desde que, frente a crisis o desbordes emovcionales,
o situaciones disruptivas, el personal no logra de manera idénea, satisfacer las necesidades de los
adolescentes. Se evidencia cansancio y desmotivacién en dicho sentido, situacién que podria
propiciar fas situaciones de riesgos al interior del centro. 2.- Se utiliza ta medida de separacion de
BTUpo por tiempos que exceden el plazo reglamentario y para ello se habifita unidad de separacion
como casa destinada a |a habitacién en malas condiciones de habitabilidad.

Respuesta: 1.- Sin perjuicio que, ef contexto de trobajo con jévenes en privacicn de fibertoad,
efectivamente puede considerarse como un factor estresante, y comprendiendo el cuidade Gue
requieren fas personas trabajodaras, es posible hocer referencias o las Iniciotivas que ya se relatoron
en las respuestas ol factor 2 (Persanal y dotacidn):

Aplicacion dei cuestionario istas21 y participocién de funcionarios y funcionorios en grupes de
discusion, instancias mediante ios cooles se prescriben medidas que se abordan con ACHS,

Programa de calided de vido laboral "Tiempo de Cuidarnos®, el que contemplo el impuisc de
espacios pory fortalecer los relociones interpersonales y el desorrollo de actividades de outocuidado
y recreativas para el funcionariado de CIP CRC Antofogesta. Durante el sequndo semestre se realizon
4 octividedes que incluyen instancias recreacionales y de reconocimiento trohojadares y
trabajadoras por su troyectoria de servicio. Importonte referir que los equipos valoran positivamente
este progromi.

Capacitaciones organizadas por el Departomento de Gestidn y Desarrollo de Personas de SENAME
en materios relacionades directamente con las competencias del funcionarindo.

Priorizacién de lo zono norte parg copacitaciones primer semestre 2023, lo que fue onunciado por
el Director Nacional (s} en comunicade interno.

2.- En cuanto a utilizar lo medido de sepurocién de grupe por tiempos que exceden e plazo
reglamentario, es posible informar gue la Direccidn Regiong! de SENABE a través de Memordndum
N°015 ho requerido af Sr. Secretaric Regionel Ministerial de Justicia remitir todos los antecedentes
fundantes y for identificacion de los cases en los cuales CIP Antofagosta habria utilizado Is medido de
separacion de grupo excediendo los plazos reglamentarios, conforme lo asevero la comision CISC en
el Acta de Visita ol Centro de Administracidn Directa de SENAME en Antofogasta, a efecto de
ponderar las acciones que o este Servicio le corresponda realizor segan los antecedentes vinculados
o o materia.
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Con toda, CiP CRC Antofagasto ha eloborado Flujo de Actuocidn ante decisién de activer medida de
Seporacion de Grupo (art. 75 reglomento de Ia tey 20.084). Lo onterior, en el marco de los exigencias
establecidas en la Guie Operativa de Supervisién Técnica del Departamento de Justicia Juvenil, En el
documento se establecen los hitos técnicos y los respansobles en case de aplicar lo medidy antes
enunciada,

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo;

1.-5e sugiere que, en paralelo con las intervenciones de encuadre que se realizan por parte del
equipo técnico, se realicen actividades de intervencidn grupales de modo sistamético (frecuencia
semanal idealmente o quincenal), con el objetive de favorecer la comunicacion v la empatia entre
fos jévenes al interior del centro, lo cual podria ayudar a disminuir las conductas agresivas entre
ellos y promover el trato respetuoso hacia los funcionarios del centro.

2.-5e requiere mayores espacios de ocio.

3.-3e insta a planes de intervencién individuales que signifiquen real, ante una mejora en aspectos
que puedan incidir de manera negativa no sélo en quienes se encuentran sujetos al régimen, sino a
su entorno famifiar.

4.-5e solicita mayor personal especializado, que pueda acceder 2 las demandas de! centro y
adolescentes, conforme su grupo etario v dilucidar las problematicas que permitan una adecuada
reinsercin, '

5.-Que se elaboren protocolos, respecto a hechos que eventuaimente puedarn constituir delitos,
perpetrados en el interior del recinto, los canales formales, y los medios a utilizar, los gue si bien, se
estarian confeccionando, no fugron advertidos por los comisionados

6.-5¢ mantenga registro de todas las resolucionas dictadas por Comitd de Disciplina.

7.-No modificar plaza habilitada como unidad de separacién para uso habitual de los jovenes,

Respuesto:

1.- Equipo técnico realiza intervencienes individuales y grupales con ef objetivo de Ffavorecer ia
comunicacion y el relacionamiento entre jovenes af interior del centro. Lo gnterior esté sujeto ol
proceso de cada adolescente, dejando registro de ello en lo base Senainfo. Ademds, se generan
feuniones comunitarios en los cosas por parte del equipo técnico a fin de reforzor potrones de sona
convivencia . Se cuenta con programacidn de reuniones de coso en donde iguaimente se onalize Jo
dinémico interna del Centro o fin de generar acciones preventivas o reactivas frente o ambientes
hostiles o complejos.

2.- £l equipo técnico de CIP Antofagasta se ha reforzodo con Monitor Departivo y Monitor de Toller
de Manualidades y Reposteria destinada precisemente ol incremento de lo malta socioeducctiva de
CIP CRC Antofagasto

3.- 5e debe indicor que los Planes de Intervencion Individug! CRC ¥ los Plones de Trobojo Individual
CI? son enviados y reportados of Juzgado de Control de Ejecucion y of Juzgado de Gerantia respectivo,
dondo cuento del proceso socioeducativo desarrollado con cada joven. En elfos se incluye ¢l trabojo
con los referentes familiares, de tal forma que estos resulten coadyuvantes def proceso.

4.- Cada funcionario y funcionaria que ingresa a CIP CRC Antofagasta es porte de un proceso de
seleccion que involucra su evoluacién curriculor, psicolaboral y técnlco, ejerciendo sus tareas
conforme 4 su descriptor de cargo vy con un procese de evaluacion de desempefic que estd definido
por fa Direccicn Nacional de SENAME. Asimismo, el plan de formacion y copacitacién para el
desarrolio de habilidades técnicas y convcimiente tedrico estd definido segun un Plon de
Capacitocion Anugal. Durante ef affo 2022 se deserrolis instancia formativo denominoda "Manejo y
Gestion de Caso”, en donde eston porticipondo Profesionales Encargados de Coso e Interventores
Clinicos y un segundo curse denominado “Formacion en Estrategivs de Intervencitn, Registro v
Acompafiamiento Educativo” dirigide o educodores de troto directo, Iinstantio en donde estdn
porticipands 3 ETD y T Coordinador de Turno.

5.- La materia se encuentra protocolorizoda a través de i Circulor N°6 de SENAME, o cuol se octiva
cada vez en que existe presuncidn de vulneracidn de derechos que afecten a jévenes residentes de
CIP CRC Antofagasta. Este proceso incluye ln denuncia respectiva of Ministerio Publico, Oficio o
luzgado de Garantia, Comunicacion o lo Fomifia, Constatacion de Lesiones e Intervencién Individuol

.
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de Contencidn, dejando registro de eflo en la base Senainfo de SENAME. Los verificadores de ello se
encuentran a disposicion de la Comisidn CISC pora su consulta,

6.- Paru generar un controf de la mantencidn de Jos octos de comité de discipling, o Secretarin
Téchica debe Hlevar un registro de los Comités Disciplinarios reatirados aseguréndose gue el
correlativo se encuentre en completitud.

7.~ Las dependenclos de la Unided de Separocicn se utilizan en funtién de los requerimientos o
necesidades de mejor servicio que el Centro presente, por cuanto existen situaciones excepcionoles
que implican la wtilizacidn de estos dependencias con un fin distinto, como, por ejemplo, lo
mantencion de nuevos ingresos quienes se encuentron o lo espera de resultados de exomen PCR
como medide sanitoria preventiva. Asi los cosos, no es posible dor un uso exclusive o dichas
dependencias sélo para efectos de lo aplicacion de la medida de seporacion de grupo,

Cbservaciones en relacién a la visita anterior: Al igual que en Ia visita anterior, se observa
compromiso de los profesionales en post de mejorar la convivencia en el recinto, sinem bargo, como
se expreso {a carga laboral y falta de personal confluyen en elementos negativps gue directamente
repercuten en el diario de Ios adolescentes,

Asimismo, se observa con sorpresa utilizacién de unidad de separacién por periodos que exceden el
plazo reglamentario.

Respuesta: Las iniciativas para el cuidado de los personas trabajadoros ser relatd en las respuestos
del Factor 2 {Personal y dotacion).

En cuanto o lo utilizacién de fa Unidad de Separacidn, se informd con anterioridad que, debido ¢ los
casocteristicos de infroestructura del centra, dicho recinto pudo haberse utilizado para otros efectos,
si el contexto osi ko requerio, por ejemple, pora lo segregacion durante el tiempo més digido de la
pandemia, designéndose ese espacio para jévenes durante el proceso de despeje COVID. Abora bien,
para despejor si un o ung joven se mantuvc en el recinto como causo de la medida de separacion
grupol por mds tiempo del indicado en lo ley, la Direccidn Regional de SENAME a trovés de
Memordndum N°01S ha requerido ol Sr. Secretario Regionai Ministerial de Justicia remitir todos los
antecedentes funduntes y la identificacién de los cosos en los cuales CIP Antofagasta habrio utilizado
la medida de seporacién de grupo excediendo los plozos reglamentarios, o efecto de ponderer los
occivnes gue g este Servicio fe corresponda realizar segan los anteécedentes vinculados o fa materia.

Con todo, CIP CRC Antofagoesta ha eloborado Fiujo de Actuacion ante decisidn de octivar medida de
Separacidn de Grupo (art.75 reglomento de lo ley 20.084), Lo onterior, en el marco de las exigencias
establecidas en la Gufo Operativa de Supervisién Técnica del Departamento de Justicia Juvenit. En el
documento se establecen los hitos técnicos y los responsables en caso de aplicar la medida antes
enunciodo,

FACTOR 6: SALUD

Sefale aspectos negativos a considerar: En relacidn al personal, mejorar la dotacion, se considera
que en los finas de semana y posterior a la hora de salida del enfermero, puedan contar con otro
profesional de enfermeria cubriendo esos horarios.

Respuesta: Los Centros de Administracion Directe de SENAME y sus Unidudes de Salud cuentarn con
profesionol de Enfermerio en jernoda y horario odministrativo. No obstonte, siempre se mantiene en
{a Unidad una Técnico de Nivel Superior en Enfermeric (TENS) pora brindar primera respuesta ante
requerimientos de Salud,

De requerir ung atencién de meyor especiglizacion, se reoliza lo coordinacién respective con el
Servicio de Atention Médica de Urgencio (SAMUJL

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: £n el aspecto estructural e
infraestructura faita separacicn fisica entre &rea limpia y sucia.
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Respuesto: La Unidad de Salud reolizé el levantamiento y requerimiento respectivo con lp Jefaturg
Administrativa, estando en tramitacién actunimente jo compry,

Observaciones en refacidn a la visita anterior; Sin observaciones

Respuesto: Sin observociones
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FACYOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE ¥ RECREACION

Sefiale aspectos negativos a considerar: Si bien el centro cugnta con diversos convenios con
instituciones de education superior, no cuenta con suficientes espacios para hacer actividades
simuitaneas.

Respuesta: Se ha maximizado la utilizacién de todos los espacios disponibles parg actividades
socioeducotivas {toller de cine, gimnasio, biblioteca, espacio paro capacitaciongs, conteiner porg
tofler de repasterio, salas de clases). Los nuevos dependencias dardn solucién a esta problemética.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Contar con mayores espacios para
hacer actividades simultaneas educativas, taileres recreativos/manualidades, intervenciones
psicosociales, entrevista con defensar juvenll, para velar por el derecho a la confidencialidad de la
informacion.

Respuesta: Como se sefiald onteriormente, se han realizode los esfuerzas por ccupor todos los
espacios posibles actividades socioeducotivas, en la medida que lo seguridad lo permite.

&n tuento a las entrevistos con profesionales de fa Defensoria Juvenil, éstos pueden ser realizodas
en los selos ubicodas en el sector de pérgola central, los cuales permiten condiciones de
confidenciofidod.

Observaciones en relacion a Ja visita anterlor: Se mantienen el déficit de salas o espacios fisicos
adecuadamente habilitados, para que los jévenes puedan tener mas opciones de clases, talleres y
capacitaciones a la semana.

Respuesta: CIP CRC Antofagasta ho maximizodo y utifizado diversos espacios al interior del centro
tendientes of desorrofle de actividades socloeducativas. Actuoimente cuenta con los espocios
ubicados en pérgola central (4), costudo casa 2, costode casa 3, tres conteiner en sector de cancha,
sale de cine, espocio para copacitacin y toller te muebleria, no manteniendo actuaimente otros
espacios internos disponibles para su utilizecién,

FACTOR 8: ALIMENTACION

Senale aspectos negativos a considerar: 1.- Las 2 cdmaras de frio (congelacion y refrigeracion) con
problemas eléctricos, riesgo de accidente por ambiente hdmedo y poca visibilidad af interior para
busqueda y ordenamiento de los productos alimenticios y correcto aseo.

Ademis, estas cémaras evidencian dafio estructural en su exterior v el correcto cierre hermético de
puértas lo que permite pérdida de frio al exterior no garantizando la correcta cadena de frio,

Pese a estas unidades de frio la capacidad ain es insuficiente,

2.- Dotaclgn de personal {no contar con nutricionista jornada completa v refeve de manipwadores
del turno de noche con el mismo personal del turno de dia sobrecargando horas de trabajo).

Respuesta: 1.- Se arbitrardn las medidas parg disponer la revisidn y reparocién de los equipos de frio
de Ja Unided de Alimentacion, con financiamiento de ejercicio 2023 durante el primer trimestre @ fin
de dor cuenta de las observaciones emanadas por la Comision CISC. 2.~ Respecto ol cargo de
nutricionista, este responde o las necesidades del centro y los dimensiones del mismo, de ahi que se
haya evaluado mantenerle en medio jornada. En cuanto a refuerzo del cargo de Manipuladores de
Alimentos, estd en procese de busgueda de 1 cargo paro reforzar el turio de noche.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: 1. Contar con equipos de frio {camaras
frigorificas) en cantidad suficiente y en buenas condiciones de funcionamiento para garantizar la
cadena de frio y prevenir accidentes eléctricos.

2, Comio sugerencia, contar con una dotacion de personal nutricionista durante toda la jornada para
un control integral de los procesos de produccién y distribucion de las minutas alimenticias
previniendo patologias de salud y riesgos de Brotes de enfermedades transmitidas por alimentos.
3. Evaluar aumento dotacién de manipuladores en turno de noche sin afectar turno de dia
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Respuesta: 1.- Se arbitrordn los medidas para disponer Ia revision y reperacion de los equipos de frio
de lo Unidod de Alimentacidn, con financiamiento de ejercicio 2023 durante el primer trimestre & fin
de dar cuento de Jas observaciones emanadas por la Comision CISC. 2 y 3.- Se sefiotaron en respuesta
anterior. .

Observaciones en relacién 3 Ia visita anterior: La optimizacidn v redistribucion calérica de la
minuta diaria (mend completo) previniendo patologias de salud,

ﬁes,gugsta: La minuta y corga calérica estd definida por la profesional Nutricionista y se efabora en
base ol ciclo evolutiva y necesidades coldricas de los y las jovenes. Asimiso, dicha poute alimenticia
se encuentra disponible para ser revisada por el CESFAM Maria Cristing Rojas Neumann conforme o
trobgjo de complementariedad que se realiza con dicho dispositivo de selud en el marco de fas
evaluaciones Que se realizan segin controi y aplicocidn de Ficha CLAPS.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Sefiale aspectos negativos a considerar: No se cuenta con espacios que potencien el autocridado y
el cvidado de equipo. £n opinion de las profesionales del CIP-CRC, en ocasiones habria dificuitades
para aunar criterios, como, por ejemplo, cuando se abordan fos beneficlos.

Respuesta: Respecto o Jos espacios de cuidado y autocuidado de eguipo, es preciso indicar que el
programa PAl Keusene era ejecutade por la Fundacidn Tierra de Esperanza bajo financiamiento y
supervision de SENDA, por ende, no es una materia sobre la cugl SENAME tengo focultades paro
pronuncigrse.

En cuanto a lo existencia de discrepancias para unificar criterios, por ejempis, ¢uando se ebordon
beneficios, existe ia instoncia de Comité Técnico en donde se analizan todos los antecedentes det
caso, recayendo en fo Direccidn del Estoblecimiento Iz decision final respecto al otorgomiento o rio
de Jos beneficios a ios cuales postultn los y los jovenes ingresados.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Contar con espacios que patencien al
autocuidado y el cuidado de equipo, :

Resguesta: Comu se seiialo anteriormente ef prograima ambuitaric de drogas que funcionabe en CIP
CARC ol momento de la visito CISC ero dependiente de Fundocidn Tierra de Esperanzo bajo
finencigmiento y supervision de SENDA.

Observaciones en relacidn a la visita anterior: Sin observaciones

Respuesta: Sin observaciones.

FACTOR 10: COMUNICACION ¥ VISITAS

Sefale aspectos negativos a cansiderar: Hay poca disponibilidad de lineas telefénicas (2}, v no hay
linea internacional. Por eso se cambié a video conferencia.

Respuesta: CIP CRC Antofugosto ha dado fiel cumplimiento a los directrices contenidas en el
Protocolo 13 del Departamento de Justicio fuvenil, manteniendo un régimen de 2 visitas semonales
por casy, € igualmente el desarrollo de 3 Homadas semanales por joven, o g cual se incorpora una
videoconferencia especial en caso de jovenes con responsabilided parental. Asimismo, siempre existe
o posibilidad de generar un contacto extraordinario, presencial o remoto, en caso de existir
efementos fundontes que lo omeriten, por efemplo, para jévenes pudres o modres que no viven con
sus hijos o hijos en el centro. Los actuales condiciones de contacto presencial y remoto de jévenes
con sus referentes se ajustan y supera lo estoblecido por la normativa pencl adolescente.

tn cuanto a ia implementacion de una linee internacional, ef Centro de Administracion Directa ha
optado por una estrategia de vinculacién que combina audio e imagen con sus referentes familires,
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ya que permity ader_m:is tener un mejor control de los vorigbles de seguridad, evitando un mal uso
de fos equipos de telefonia mévil,

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Se requiere linga telefénica
internacional, para los fovenes que tienen su familia en el Exterior,

Respuesta: Para subsanar ef contacto de jévenes extranjeros/us, mediante internet se organizan
videollamades, de esta formo los y las jévenes pueden ver a sus familios, supliendo el contacto con
eifgs.

Observaciones en relacién a la visita anterior: Anteriormente se permitia llamadas por celular, pero
se mal utilizé para ilicitos. Hoy s6lo se permiten videcconferencias.

Respuesta: La explicacién of cambio de llamados o videoilernadas responde efectivamente o Ig
deteccién de acciones por parte de algunos adolescentes los cuales tenion indicadores de lo comisicn
de ilicitos, siendo remitidas les denuncigs respectivas of Ministerio Publico.

li. OTRAS OBSERVACIONES:

No hoy otras observaciones

I AVANCES:

- Sefinalizé lo reporacidn de bofos y redes de incendio asi come lo reparacidn de las ventongs
de los dormitorios de jvenes.

- El equipo técnico de CIP Antofagasta se ha reforzado con Monitor Deportivo y Monitor de
Faller de Monuglidodes y Reposterie destinada precisamente al incremento de ko malla
sociveducctive de CIP CRC Antafagasto. _

- 5z han gestionado 2 equipos BAM los que permiticdn desarrolior tolleres digitales con los y
las jovenes fortoleciendo lu malla educativa de CIP CRC Antofagasto.

- Sedesarrolla proyecto IND de equipamiento deportivo-recreativo paro actividedes con los ¥
las jovenes de CIP CRC Antafagasta.

- Se desarrolla proyecto de Autoria Teatral “Creacion Juvenil para lo Reinsercicn” a través de
fondos F.N.D.R que o ejecuta lo agrupacion Teatro Vasca periodo diciembre 2032 a Febrero 2023,
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CEVERES

\FECHA - § FEB 2023

Cusietit U CRas .

ORD.: N* L;‘g;?",

ANT.: ORD. N*7058, de fecha 13
de diciembre del afioc 2022.

MAT.:Responde observaciones
realizadas por ia Comisién
Interinstitucional de Supervision
de Centros (CISC RPA) al Centro
de Régimen Semicerrado (CS$C)
de la Regidon de Antofagasta,
correspondiente al segundo
semestre de 2022,

SANTIAGO, { 3 FEB 2T

A:  JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR ($) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saiudar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta a
observaciones de ia Comisicn Interinstitucional de Supervisidn de Centros (CISC),
realizada durante su visita al Centro de Réglmen Semicerrado{CSC) de la Regidn de

Antofagasta, correspondiente al segundo semestre del afio 2022,

Sin otro particular, se despide atentamente de usted,

TACIONAL DE Mfmm\r/

: _ DIRECTOR(S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

S/GET/GGAIG
Digfribucian:
- Destinatuario.
Archivo DINAC
Divisién de Reinsercion Social, Ministerio de Justicia y Perechos Humanos.,
- Jefatura D]



JUSTHARY
RUHNSE RO
Hivenal

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
il REGION DE ANTOFAGASTA
SEGUNDO SEMESTRE 2022

1. CENTRO SEMICERRADO DE ANTOFAGASTA:

En cada fact_or hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado *aspectos
negativos a destacar”, Sin perjuicio de fo anterior, si se realiza alguna observacion en otro apartado,
esta se incluye,

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Sefiale aspectos negativos a considerar: Las plazas disponibles en el centro son inferiores a los
infractores que estdn en condiciones de cumplir.

Respuesta: £/ Centro Semicerrado provisorio estd proyectado pore 20 plozos masculings y 8
femeninas. El comportomiento histérico del Centro Semicerrode de Antofagaste no ha superodo su
capacidad operativa en pernoctocion, presentando una media de perroctacion que no supero los 15
casos masculinos y 3 casos femeninos sélo en una oportunidad desde el afio 2007,

&n ese marco, se hu recepcionado Ordinario N°1360 emanado por el Director Necional de Sename o
Ministerio de justicio con fecho 6 de diciembre de 2022 en donde informa Jo decisidn de eloboror
plan de retorno a la pernactacién u implementar por Sename Amtofagaste con un afore iniciol de 5
fovenes. Dicho Pian debe ser elaborado y envipdo o la Direccién Nacional de Sename y of
Departamento de Justicia luveni),

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Implementar un plan gue permita que
el centro pueda recibir a los infractores de ey, incluso pernoctando.

Respuesta: Centro Semicerrada cuenta con pien de retorne o Ja atencion presencial, ef cual ha sido
eloborodo de acuerdo a los directrices emonodas por el Departamento de Justicia Juvenil o través de
su Memordndum N°458 del 02 de septiembre de 2021, cuya Gitima versidn (version N°3) dute del
mes e Octubre del afio 2022,

Especificamente en lo referido g la pernoctacion de los v lus jévenes, se ha recepcionado Ordinario
N*1360 emanado por el Director Nacional de Sename ol Ministerio de Justicia en donde informa la
decision de eloborar plan de retarno a fo pernoctacion a implementor por Sename Antofogosta con
un aforo iniciol de 5 jévenes. Dicho Plan debe ser eloborodo y enviado a i Direccion Nacionol de
Sename y al Departomento de lusticia Juvenil.

Observaciones en relacibn a la visita anterior: Se intente normalizar parcialmente ef
funcionamiento del centro con la implementacién de un plan de retorno, el gue ests pendiente de
aprebacidn por I3 autoridad.

Respuesta: Centro Semicerrado cuentu con plan de retorno ¢ la stencion presencial, el cusl ha sido
eloborado de acuerdo o los directrices emanados por el Departamento de justicia Juveni! o través de
su Memordndum N*458 del 02 de septiembre de 2021, cuye iitima versién {versidn N*3) data del
mes de Octubre del afic 2022,

Especificamente en lo referido a lo pernoctocion de los y lus jovenes, se ho recepcionado Ordinario
N'1360 emanado par el Director Nacional de Senome al Ministerio de Justicia en donde informa ia
decision de eloboror plan de retorac a la pernoctacion a impiementar por Senarme Antofogesto con
un aforo inicial de 05 jovenes. Dicho Plan debe ser eloborodo v enviado o lo Direccidn Nacional de
Senagme y ol Depariomente de Justicia Juvenif,
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FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION,

Sefiale aspectos negativos a considerar: Falta de capacitaciones al personal del Centro. Escaso
personal asignado. No existe personal exclusive del Cantro.

Respuesta: Respecto ol personal asignado, se ha mantenido un equipo bose de 3 profesionales
encargados de caso pore uno media de 40 cosos ingresados. A elfa se debe ogregor ef upoyo de
educadores de trato directo que fueran incorporodos y asignados o este sistema a partir del mes de
diciembre de 2022 a efecto oe potenciar el desarroilo de atciones socioeducativas ¥ gestion de jos
casos actualmente vigentes, actividades a desarroliar tanto en los dependencios de CS C Antofagasta
como en los entornos comunitarios. Es necesario hacer presente gue conforme af Decrete de
Suncionamienta del Ministerio de Justicia el CIP-CRC-CSC Antofagasta constituye una solo unidad
operativa, por tonto los equipos profesionvles, técnicos y administrativos corresponden a los fres
sistemas.

En consecuencia a lo arriba seficlodo, ef Gestor de Redes y la Coordinadoro Formativa en ef trebajo
intersectorial que el Centro Semicerrodo desarrolla con los redes de soporte o la intervencién.

&n cuonto o instancios formotivas pora el equipo de CSC Antofagosta durante ef ofio 2032 hon
accedido a los siguientes actividodes: 1.- lornado Nacional de Gestion Migrotoria impulsada por e}
Servicic Nocional de Migraciones; 2.- Jornada Hoblemos de Migracidn impulsada por el Servicio
Nacional de Migraciones; 3.- jornada Regional Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Sename
.y el Intersector en el marco de la nueva institucionolidad,

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Se deben realizar tapatitaciones y
ademas actividades de autocuidado, considerando que solo se han generado actividades
recreativas,

Respuesta: Durante fos meses de mayo y junia de 2022 se dispuso lo aplicocion del cuestionario
istas2l, a los funcionarios del centro, Este procedimiento ya finalizo, ol menos en i etapa de
recoleccion de informacidén manteniéndose a la fecho, en proceso de endlisis de los resuitados,
proyectando para el mes de diciembre de 2022, la entrega de los resultados @ los funcionarics y
propuesta de pian de Accion en virtud de los hallazgos. £s necesario sefalar que este Plan de Accion
permitirG relevar fos riesgos psicosocitles que presenton mayor ponderocion en el centro, pard ser
trabajodos y abgrdades durgnte el eflo 2023,

Secundgriamente, CIP CRC Antofagasts cuenta con un programa de colidad de vida loborof
denominado “Tiempo de Cuidarnos” conforme o las directrices emanadas o trovés del Memordndum
N°143 desde el area de Calidod de Vida Laborol de SENAME poro la ejecucion de éste, Esta Iniciative
contemplo el impulso de espacios pora fortalecer las relaciones interpersonales y el desarrolio de
actividades de outocuidado y recreativas dirigidas a Jos y las funcionarios de CIF CRC CSC
Antofogaste. £s osi que durante el segundo semestre se han reolizedo 4 octividades enfocodas en
fos funcionarios del centro, como una forma de establecer hitos de viutocuidade que pudiesen
replicarse en el tiempo, matizéndolo con actividades recreativas y de esparcimiento. Estos
uctividades fueron realizadas en fechas de Fiestas Patrias, como forma de compartir un espdcio de
autocuidado y recreptivo entre funcicaarios. en ef mes de noviembre se muterialiro una jornady
deportiva con los funcionorios, como una forma de establecer instancios de cuidodo fisice como
mental a través del deporte y actividades fisico/recreativas. Par Bitimo, en el mes de diciembre se
realizaron 2 actividades de reconocimiento a la trayectoriv y lubor de funcionarios que se han
destacade en el desempefio de su trohojo of interior del centro.

Hoy gue sefialar que estas octividedes han sido velorodos positivomente por parte de los
funcionarios, favoreciendo con esto el fortolecimiento del progroma de calidod de vida labora! al
interior del centro proyectando su continuidod durante ol proximo ado.
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Sumado a lo anterior, el Departamento de Gestién y Desarrolio de Personas del SENAME, mantiene
una constante preocupacion respecto de octividades de capacitacién a los funcionarios del centro
estableciende instancios de cepacitaciones virtusles voluntaries, asi como obligatorias,
porticulormente, estas Gitimas, en dmbitos de competencig directa de los funciongrios. de fo
anterior, sefiglar que durante diciembre, se convoce a una mesa regional @ cargo de lo Direccién
Regional del SENAME, la cual reclizara un levantomiento de necesidodes de capacitaciones o
aborder durarte los primeros 4 meses del afio 2023, en el entendido que e! SENAME serd
reestructurado en un nuevo Servicio, siendo to regién de Antofogastae unu de fos primeras regiones
en transformar el Servicio, siende fundamental fortalecer los procesos de copecitecion duronte e!
préximo ofio como una forma de preparar o los funcionarios u fos desafios que se ovecingn.

Observaciones en relacidén a la visita anterior: Las dependencias destinadas a los menores
infractores siguen siendo inferiores a los que se encuentran en condiciones de cumplir.

Bespuesta: £ Centro Semicerrado provisorio estd proyectado para 20 plazas masculinas v 8
femeninas. €l comportamiento histdrico del Centro Semicerrado de Antofegosta no ho superodo su
topacidad operativa en pernoctacion, presentondo una medio de pernGetacion que no superg los 15
cosos masculinos y 3 cosos femeninos s6lo en une oportunidad desde ef afio 2007, Las nuevas
dependencias del {SC Antofagasto se encuentran pendientes para su entrego, dudo que una vez
recepcionodas por SENAME se emarnaron ung serie de observaciones of Ministerio de Jjusticia y of
MOP que dan cuenta de fo imposibilidad de su uso hosta la superacion de las mismas, de cuyo
proceso estd a corgo el MOP como organismo téenico de lo obro,

En ese marco, se ha recepcionado Ordinorio N*1360 emonade por ef Director Natienal de Sename of
Ministerio de Justicia con fecha 06 de Diciembre de 2022 en donde informa la decisidn de eloborar
pian de retorne a la pernoctacion a implementar por Sename Antofogosta con un aforo iniciel de 05
Jjovenes. Dicho Plan debe ser elaborode y enviado o lo Direccidn Nacional de Sename y ol
Departamento de lusticia Juvenil,

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO,

Sehale aspectos negativos a considerar: Escaso espacio para el desarrolio de las actividades con Ios
ij6venes. No se cuenta con espacio para poblacion femenina.

Respuesta: La distribucion de casas pora el sistera modular provisorio del Centro Semicerrade de
Antofagosta y su destinacién interno pora uso de poblacién fernening y muasculing se encuentra
definida en Pian de Contingencia arbitrodo por el Ministerio de Justicia ¥ SENAME en el morco del
Plan de Reposicion de CIP CRC CSC Antofagosta, no siendo factible efectuar modificaciones, por
términos de contrato con ia empresa que presta ef servicio, o los mddulos y voldmenes del centro
semicerrado pravisorio de Antofagasto. Las nuevas dependencias del CSC Antofagosto se encuentron
pendientes paro su entrega, dado que una vez recepcionadas par SENAME se emanaron uno serie
de observaciones al Ministerio de Justicio y ol MOP que dan cuente de g imposibitidad de su uso
hoste la superacion de las mismos, de cuyo proceso estd a cargo el MOP como organismo técnico de
fo abro.

En cuanto a ios espacios destinados a la poblacidn femening, se cuenta con espacio establecido pare
poblocién femenina, definiéndose 8 plazas con Z dormitorios, bafio y espacio paro comedor, el cual
cuenta con una ubicacidn diferencicdo respecto a lo poblacidn masculine.

Sefiale observationes y/o recomendaciones para el periodo: Evaluar fa implementacion de un
sector que permita trabajar e intervenir con los jovenes.

Respuesta: Los volimenes internos del sistema modulor provisorio del Centro Semicerrode de
Antefagasta para uso de poblacion femenina/masculing y espacios de uso comin, se encuentran
definidos en Plon de Contingencio arbitrado por el Ministerio de Justicia y SENAME en el marco del
Plan de Reposicién de CIP CRC CSC Antofogasta, no siendo foctible efectuar modificaciones, por
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términos de contrato con lo empresa que presta el servicio, o fos médulos y volimenes del centro
semicerrado provisorio de Antefogasta. Las nuevos dependencias del CSC Antofagasta se encuentran
pendientes para su entrege, dado que una ver recepcionadas por SENAME se emangron una serie
de observaciones of Ministerio de Justicia ¥ al MOP que dan cuenta de Iy imposibilidad de su yso
hosta la superacion de los mismos, de €uyo procesa esté a cargo el MOP como organismo técnico de
{a obry,

Observaciones en Telacién a la visita anterior: Se mantiene, esto es, que a la fecha no se genera
pernoctacion,

Respuesta: Se ha recepcionado Ordinario N*1360 ermgnado par el Director Nationo! de Sename ol
Ministerio de Justicia con fecha 06 de diciembre de 2022 en donde informo la decision de eloborar
pian de retorno a io pernoctacién a implementar por Sename Antofagaste con un oforp inicial de 5
fovenes. Dicho Plan debe ser elaborado y enviado ¢ lo Direccicn Nocional de Sengme y of
Cepartomento de justicia juvenil

FACTOR 4: SEGURIDAD
Sefiaie aspectos negativos a considerar: No contar con red seca y himeda,

Respuesta: Lo Unidod de infraestructura de SENAME definic técnicamente que el sistemg
Sernicerrado Provisorio no necesita de red seca o red himeda, debiendo instolarse extintores pora
el abordaje de vlguna emergencio. Elio, conforme o Memorgndum N°B10 dei 15 de diciembre dei
afio 2020. Las nuevos dependentias del CSC Antofagosta se encuentran pendientes para su entrega,
dade que ung ver recepcionadas per SENAME se emanoron und serie de observaciones ol Ministerio
de Justicia y ol MOP que dan cuenta de la imposibilidad de su uso husta la superacién de los mismas,
de cuyo proceso estd a cargo el MOP come organismo técnico de fa obro.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para ¢l periodo: Mantener capacitaciones de uso ¥
manejo de extintores en consideracién de la indicacion de la unidad de Infraestructura de SENAME
relativo al sistema de red seca y himeda. {memorindum N2810 del 15 de diciembre 2020)

Respuesta: Respecto of desarrolle de capucitaciones en uso y manejo de extintores es doble sefiglor
gue lo totalidad de los funcivnories de Sename Antofagasta desorrollaron este curso duronte ef afic
2022, con fecha de término al 27 de agosto, instancio formetiva dictada por ig Asociaeidn Chilena
de Sequridad.

Observaciones en relacion a la visita anterior: Sin observaciones.

Respuesta: No hay observaciones.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Sefale aspectas negativos a considerar; Que a la fecha no existe aprobado un protocolo de retorno
respecto de la pernoctacion de los jévenes.

Respuesta: Conforme a Memordndum N°458 de 2021 del Departomento de Justicia juvenil, €5C
Antofagasta cuenta con Plan de Retornp Progresivo de (SC Antofagosta, cuya ditlma version
{versién 3} data del mes de octubre de 2022,

Especificamente en lo referido o la pernoctacion de los y los jovenes, se ha recepcionudo Ordinario
N°1360 emanado por el Director Nacional de Sename ol Ministerio de Justicio en donde informa o
decision de elaboror plan de retorne a le pernoctacion a implementar por Senome Antofagostc con
un ¢foro inicial de 05 jévenes. Dicho Plan debe ser elgborado v enviado a la Direccion Nocional de
Senome y gl Deportamento de Justicle Juvenil,



IUSTICA Y
BESER O
JUVENIE

Con todo, es preciso indicar que, respecto a io estrotegia de control paro o edministracién de fos
sanciones, durante el periodo de trabajo remoto y mixto de lgs sanciones CSC en lo regidn, no ha
existido contravencién desde el Juzgado de Control de Ejecucicn, el cuol ho decretodo
Cumplimientos, Sustituciones, Traslodos o Quebrontomientos de sontionges CSC validando los
reportes deil equipo técnico de CSC Antofagasta,

Sefiale observaciones y/o recomendaclones para el periodo: Se recomienda, que una vez que los
jovenes vuelvan a pemoctar en el recinto, se refuercen las astrategias para una buena convivencia
y buen trato y se implementen tas medidas de manera individuaj que permitan a los jdvenes evitar
incumplimientos que eventualmente puedan implicar una situacian desmejorada a su respecto.

Respuesta: &n cuento o lo estrategia de refuerzo a lo bueno convivencia, se debe seficiar que el
ultimo incidente critico presentade of interior de CSC Antofagasta previo o lo suspensidn de la
perroctocion dota del die 12 de Juliv del afio 2019, Io que du cuenta de un efectivo trabajo y abordaje
de la convivenicia al interior del sisteme, evitando de esta manera eventos que pongan en riesgo la
integridad fisico y psicolégica de los y fas jovenes.

Con todo, ol retorno de lo pernactocién nocturna en el sistema, se reforzard el Codigo de Convivencio
Interna y se entregoré uno copla de la Cartilla de Derechos y Deberes ol interior el gstablecimiento.

Observaciones en relacién a la visita anterior: No hay observaciones.

Respuesta: No hay observaciones..

FACTOR 6: SALUD

Seitale aspectos negativos a considerar: Sin observaciones

Respuesta: No hay observaciones.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el perioda: Sin observaciones.
Respuesta: No hay observaciones.

Observaciones en relacidn a la visita anterfor: Sin observaciones

Respuesta: No hay observaciones.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Sefiale aspectos negativos a considerar: Falta de espacios fisicos para poder realizar talleres e
intervenciones con los jdvenes,

Respuesta: Los volimenes internos del sisterna modular provisorio del Centro Semicerrado de
Antofagasta para uso de poblacién femenina/masculina v espacios de uso comin, se encuentran
definidos en Plan de Contingencia arbitrado por el Ministerio de Justicia y SENAME en el marco del
Plan de Reposicidn de CtP CRC CSC Antofagasta, no siendo factible efectuar modificaciones, por
términos de contrato con la empresa que presta el servicio, a los modulos y volimenes del centro
semicerrado grovisorio de Antofagasta.

Ante ello, se ha implementado durante el segundo semestre del affo 2022 el desarrollo de talieres
remotos madiante tecnologias digitales en temdticas transversales al control de las sanciones como
Ciudadania y Participacidn, Género, Habilidades Sociales, Conmemoracién de Efemérides,
Responsabilizacion, Sexualidad Responsable.
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Seitale ohiservaciones y/o recomendaciones para el periodo: Poder contar con mayores espacios
diferenciados para realizar tafleres e intervenciones con los jévenes.

Respuesta: Los volamenes internos del sistema modular provisorio dei Céntro Semicerrado de
Antofagasta para uso de poblacion femenina/masculina y espacios de uso comitn, s encuentran
definidos en Plan de Contingencia arbitrado por el Ministerio de Justicia y SENAME en ef marco del
Plan de Reposicion de CIP CRC CSC Antofagasta, no siendo factible efectuar modificaciones, por
términos de contrato con ia empresa que presta el servicio, a los méduios y volimenes daf centro
Semicerrado provisorio de Antofagasta. :

Ante ello, se ha implementado durante ef segundo semestre del afig 2022 el desarroflo de tallares
remotes mediante tecnologias digitales en teméticas transversales al control de las sanciones como
Ciudadania y Participacion, Género, Habilidades Sociales, Conmemoracién de Efemérides,
Responsabilizacion, Sexualidad Responsable.

Observaciones en relacidn a la visita anterior: Se mantiene Ia falta de espacios fisicos adecusdos
para realizar talleres e intervenciones con los jGvenes.

Respuesta: Lo actuol infraestructura de CSC Antofagosta esté definida por el Plan de Cantingencio
aprobado por el Ministerio de Justicia y no es susceptible de modificaciones en su estructurg interng
v distribucion.

Ante elfo, se ho implementado durante el segundo semestre del piio 2022 el desarrollo de tallerés
rematos mediante tecnologias digitales en temdtices transversoles af contro! de las sanciones comao
Ciudadanio y Participacion, Género, Habilidades Sociales, Conmemoracion de Ffemiérides,
Responsabilizacién, Sexualidad Responsable.

FACTOR B: AUMENTACION

Sefiale aspectos negativos a considerar: - Las 2 camaras de frio (congelacidn y refrigeracian} con
problemas eléctricos, riesgo de accidente por ambiente himedo y poca visibilidad al interior para
bisqueda y ardenamiento de los productos alimenticios y correcto aseo.

Ademis, estas cdmaras evidencian daiio estructural en su exterior y el correcto cierre hermético de
puertas lo que permite pérdida de frio al exterior no garantizande la correcta cadena de fric.

Pese a estas unidades de frio 1a capacidad adn es insuficients.

- Dotacion de personat (no contar con nutricionista jornada completa y releve de manipuladores del
turna de noche con el mismo personal del turno de dia sobrecargando horas de trabajol.

Respuesta: £/ centro Semicerrodo provisorio de Antofagasto no cuento con Unidad de Alimentacion,
por ende, la observacion no es otingente g esto modalidad técnica.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para e perlodo: 1. Contar con equipos de frio {cdmaras
frigorificas) en cantidad suficiente y en buenas condiciones de funcionamiento para garantizar 12
cadena de frio y prevenir accidentes aléctricos.

2. Como sugerencia, contar con una dotacitn de personal nutricionista durante toda fa jornada para
un contral integral de los procesos de produccién y distribucion de las minutas alimenticias
previniendo patologias de salud y riesgos de Brotes de enfermedades transmitidas por afimentos,
3, Evaluar aumento dotacidn de manipuladores en turno de noche sin afectar turno de dia.

Respuesta: Ef centro Semicerratho provisorio de Antofagasta no cuenta con Unidad de Alimentacion,
por ende, lo observacion no es atingente o esta moduaiidad técnica,

Observaciones en relacién a la visita anterior; 1. a2 optimizacion v redistribucion calérica de la
minuta diaria {mend completo) previniendo patologias de salud.
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Respuesta: £f centro Semicerrado provisoric de Antofugasta no cuenta con Unidad de Alimentacion,
por ende, la observacion no es atingente a esta modalided técnica,

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Sefiale aspectos negativos a considerar: Que no exista un dispasitiva residencial para jovenes,

Respuesta: La materia observada, es decir, que exista un dispositivo residencicl para jévenes
tratamiento de drogos, ne gs ambito de competencia del Servicio Nacional de Menores, siendo en
este case correspondiente of Servicio Nacionel para la Prevencion ¥ Rehabilitocidn def Consumo de
Drogas y Alcohel (SENDA).

Con todo, los jdvenes pertenecientes of sistema semicerrado Y que reqieran ingrese a comunidad
terapéutica modalidod residencial parg abordaje de consumo obusive o perjudicial de droguas, son
referenciados por ios dispositivos correspondientes a lo oferta residencial ubicada en fo comune de
Colamag,

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Factibilidad de crear un dispositivo
residencial para jovenas.

Respuests: Lo materia vhservada, es decir, que existo un dispositivo residencial parg jovenes
tratamiento de droges, no es émbite de competencio del Servicio Nocional de Menores, siendop en
este caso correspondiente ul Servicio Nacional para I Prevencién y Rehabifitacién del Consume de
Drogas y Alcohol (SENDA).

Observaciones en relacién a la visita anterior: Sin observaciones

Resouesta: Mo hoy observaciones.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Sefiale aspectos negativos a considerar: Debido a que los jovenes pernoctan con sus familias, la
comunicacion es tatal, no existen aspectos negativos a considerar.

Respuesta: No hay ebservaciones.

Seriale observaciones y/o recomendaciones para el perfodo: Se debe hacer més seguimiento a los
jovenes y sus familias,

Respuesta: Actualmente CSC Antofagosta estd desarrollando control de sancienes kaje ung
modalidad mixta, la que impfica una combinacion de las otenciones presencidies en tdependencias
def centro, visitas domiciliarias y contactos remotos con los jévenes actugimente vigentes. La carga

de otenciones presencioles estd definide ocorde o log lineamientos def memoréndurm n® 877-2021
emitido por el departamento de Justicia Juvenil,

Observaciones en refacion a la visita anterior: Se estén habilitando las piezas para la pernoctacion,
aunque aGn estd suspendida la pernoctacion.

Respuesta: No hay gbservaciones.

1. OTRAS OBSERVACIONES:

No hay.
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i, AVANCES:

- 5e ho reforzado lo estrategia de control de senciones CSC o través de visitos domiciliarias e
intervenciones presenciales con Profesionales Encargados del Caso, lo que ha otorgodo un reporte
miés acabado respecto def controf remoto de sanciones desarroliodo en fus primeras fases dei Plan
Paso a Paso por pundemio COVID 19,

- Se han gestionodo de forme exitosa audiencias de remisidn y/0 sustitucion de condeng pore
aguellas jévenes que cumplen con los requisitos formales pare eflo.

- C3C cuenta con criterios técnicos diferencipdos de intensidad de lo intervencion pore cada
joven, considerondo aspectos relecionados ol riesga de reincidencia, insercion laborai, ciclo vital,
sisnultaneidad de sancion, entre otros, dando respuesta ¢ las necesidades identificadas en el proceso
de cado joven,

- Se ha fortalecido el equipa interventivo con la presencia permenente de £TD porg el
desarrofio de octividades socloeducativas y gestiones de bisqueda y rescate de idvenes en situacion
de incumplimiento.



