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ANT.: ORD. N05905, de fecha 5 de
octubre de 2023, de la Jefa de
Divisidn de Reinsercién Social.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comisién
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Internacion Provisoria y Régimen
Cerrado Antofagasta, correspondiente
al primer semestre 2023

SANTIAGO, 29 NOV 2073

A : JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

DE : FERNANDA ALVARADO MUNOZ
DIRECTORA (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta
elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) en el marco la visita
efectuada al CIP CRC Antofagasta durante el primer semestre del afio 2023.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,
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D TRIBUCI
Destinatario
Direccion Regional Antofagasta
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JUSTICIA Y
REINSERCION
JUVENIL

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
Il REGION DE ANTOFAGASTA
PRIMER SEMESTRE 2023

I. CENTRO DE REGIMEN CERRADO Y CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion en otro
apartado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Sefiale aspectos negativos a considerar: El centro no cuenta con una infraestructura que permita
aplicar criterios de distribucion en el caso de las mujeres.

Respuesta:

En la distribucién original de espacios para la poblacién CIP CRC, se determiné la casa nimero 6
para poblacion de mujeres, toda vez que esta infraestructura reline condiciones de seguridad y
privacidad para las jovenes, por encontrada alejada del espacio habitacién de los hombres.

Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Mejorar el equipamiento
destinado para las mujeres.

Respuesta:

Al igual que el resto de la poblacion, la casa destinada a mujeres cuenta con las condiciones de
abrigo y confort, dado los espacios de los que dispone el actual centro. Cabe sedialar, que ni en
intervenciones con las jovenes, ni en los mecanismos para expresar observaciones o reclamos,
como lo son el buzdn de sugerencias y la entrevista con la autoridad regional de Sename, se han
recibido reclamos o exigencias asociadas.

Observaciones en relacion a la visita anterior: Se mantiene por mas de un afio sin poder utilizarse
las nuevas dependencias, lo que implica un perjuicio para los menores infractores y para todos
quienes trabajan en el Centro CIP-CRC,

Respuesta:

El proyecto de reposicion del Centro CIP CRC CSC de Antofagasta es una obra sectorial dependiente
del Ministerio de Justicia y del Ministerio de Obras Piblicas, reparticiones que tienen a cargo el
cronograma de ejecucion de dicho proyecto y las modificaciones que sean pertinentes. Durante
septiembre 2023, el Ministerio de Obras Pablicas (MOP), remite el Gltimo cronograma, el que
informa el inicio de las obras de reparacion de las dependencias de la fase | durante el presente
afo.
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FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Sefale aspectos negativos a considerar: Como se esta en un periodo de transicion del Servicio
Nacional del Menor al Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil, existe dificultad para poder
reemplazar a las personas que se encuentran con licencias prolongadas y ademas celeridad en los
procesos de contratacion de aquellos cargos que estan vacantes ya sea por renuncia o jubilacion,
ello debido a que parte importante de los recursos estan destinados al proceso de cambio del
servicio.

Respuesta:

Durante el afio 2023 se han generado 14 procesos de contratacion en CIP CRC Antofagasta para
reemplazos o nuevas incorporaciones, siendo los siguientes: Técnico/a de linea CIP CRC CSC
Antofagasta, Coordinador/a Turno Rotativo, Encargado/a de Contabilidad y Presupuesto, Monitor/a
de Taller, Encargado/a Servicios Generales, Enfermero/a, Profesional Encargada/o de Caso y 7
Educadores/as de Trato Directo. A lo anteriormente expuesto, se suman los 5 reemplazos
actualmente existentes que son: 1 TENS, 1 Educadora de Trato Directo, 0 Encargada de Ingresos y
Egresos, 1 Auxiliar de Aseo y 1 Apoyo Administrativo en Unidad de Personas.

Se encuentran en proceso de requerimiento desde la region los siguientes cargos: Educador/a de
trato directo (4 cargos), Coordinador/a de Turno, Profesional Encargado de Caso, Apoyo
Administrativo CIP CRC CSC Antofagasta, Jefe Administrativo y Auxiliar de aseo.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Mejorar los procesos de
contratacion de personal en cuanto a hacerlos en tiempos mas acotados.

Respuesta:

El Servicio Nacional de Menores cuenta con el denominado Sistema de Gestion de Dotacion
(SIGEDO), plataforma electrénica que permite realizar requerimientos de dotacion ante licencias
médicas extendidas o cuando se genera una vacante. Es relevante sefialar que SIGEDO incluye un
modulo de continuidad de licencias médicas, el cual alerta a los equipos cuando una licencia se
encuentre cercana al vencimiento, pudiendo de esta manera decidir expeditamente si se requerira
o no un nuevo reemplazo. Sin perjuicio de lo anterior, es dable sefialar que, aun cuando se han
informatizado los procedimientos para la dotacion de personal, los tiempos transcurridos entre el
requerimiento vy la solucion del reemplazo o contratacion de personas, pueden verse afectados
cuando no existen interesados o interesadas en el cargo que se requiere,

Observaciones en relacion a la visita anterior: El que exista un mayor nimero de capacitaciones
realizadas a los funcionarios.

Respuesta:

Durante el afio 2023, se han generado las siguientes instancias de formacion para el funcionariado
de CIP CRC CSC Antofagasta.

e CURSO “Capacitacion Educacional en los Equipos de trabajo”, 16 horas cronolégicas en
modalidad virtual. Dirigido al funcionariado del centro.

[§]
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s CURSO “Induccién a la Administracion del Estado®, 30 horas lectivas por modulos en
modalidad virtual. Dirigido al funcionariado del centro.

¢ CURSO "Interculturalidad, Un Camino Hacia la Reinsercion”, 16 horas cronoldgicas en
modalidad presencial. Dirigido al funcionariado del centro.

« CURSO "Primeros Auxilios, Reanimacion Cardiopulmonar y Uso de Desfibrilador”, 18 horas
cronologicas en modalidad presencial. Dirigido al funcionariado del centro,

e CURSO “Formacion en Prevencién y Abordaje de la Violencia en Contextos Privativos de
Libertad®, 32 horas cronoldgicas, realizadoe de manera presencial y modalidad online.
Dirigido al funcionariado del centro.

s CURSO “Integridad Pablica 5° Version®, 32 horas cronoldgicas a realizarse modalidad

e E-LEARNING. Dirigido al funcionariado del centro.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Sefiale aspectos negativos a considerar: El mddulo se separacién mantiene escasa luminosidad
y requiere con urgencia se habilite una puerta en el bafio.

Respuesta:

Dada la estructura y conformacion de la infraestructura observada por la CISC, ésta es dificil de
ampliar o modificar. Para una inversién de la naturaleza de intervenir totalmente estos recintos y
eventualmente ampliar espacios, complica la inversion de recursos piblicos en infraestructura que
sera demolida al termino del traslado del centro a sus nuevas dependencias. Sin perjuicio de lo

anterior, gran parte de la oferta del centro, se entrega en espacios fuera de la casa N°7.

En relacion con la puerta para el bafo de la casa a la que alude la CISC, se acoge la observacion y
se evaluara con presupuesto interno la instalacion de puerta batiente.

Serale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Habilitar una puerta en el bafio del
modulo de separacion y mejorar la luz natural de dicho lugar.

Respuesta:

En respuesta anterior, se sefialan las medidas.

Observaciones en relacion a la visita anterior: Se repararon las casas, no se advirtio que los
jovenes, en esta ocasion senalaran requerir mas ropa de cama, se observaron sabanas en todas las
camas. Fue reparada la ducha del mddulo de segregacion o casa N°7.

Respuesta:

Sin observaciones.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Sefiale aspectos negativos a considerar: Falta de acreditacion de la red himeda,
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Respuesta:

Entre septiembre y diciembre de 2022, se ejecutd la obra “REPARACION DE BANOS Y REDES DE
INCENDIO CIP CRC CSC ANTOFAGASTA”, donde ademas de mejorar el estado de todos los bafios de
las casas de los jovenes, se consultd la reparacion de las red seca y red himeda del centro y la
certificacién de la red seca por Bomberos de Chile.

Respecto de la red himeda de incendios, si bien fue normalizada respecto de sus gabinetes,
mangueras, pitones, etc. los cuales ahora cumplen perfectamente con la normativa, y esta
operativa, no es posible obtener la aprobacién de bomberos para dicha red por que la presion de
agua de la red del centro no es la adecuada ni confiable, dado que el sistema esta conectado a la
red de agua del centro que fue alterada debido al cambio de conexion de la matriz de agua potable,
trabaja con una presion inestable y presenta serias deficiencias como una avanzada corrosion,
roturas, obstrucciones por particulas, etc.

Para normalizar dicha situacion se deberia construir una red nueva exclusiva para la red himeda
de incendios, la cual debe incluir aparte de la red de cafierias independiente un estanque de agua
que asegure un tiempo de funcionamiento y un sistema de bombas que cerciore la presion debida
durante su funcionamiento. Este proyecto tendria un costo aproximado de unos $18.000.000.- sin
IVA.

Esta situacion, frente a un inminente cambio del centro a las nuevas dependencias construidas y
en proceso de habilitacidn en un horizonte de un afio y fraccion, complica la inversion de recursos
pablicos en infraestructura que sera demolida al cabo de ese plazo.

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Pedir fondos para red himeda,
avanzar en el proyecto para camaras personales,

Respuesta:
Como se sefald anteriormente, y dada la inminente demolicién de la actual infraestructura, la que
deberia ocurrir en 2024, la Unidad de Mantencidn y Proyectos de este Servicio sugiere que seria

complejo requerir recursos para este ambito.

Respecto a la indicacién de avanzar en el proyecto para camaras personales, no queda clara la
observacidn, por tanto actualmente no hay ninguna iniciativa relacionada.

Observaciones en relacion a la visita anterior: El centro se encuentra mejor preparado para
contingencias y/o emergencias.

Respuesta:
Sin observaciones

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Sefale aspectos negativos a considerar: 1.- Si bien no se usa la medida de separacion de grupo
como sancion en términos formales, si se aplica la medida bajo la nomenclatura de medida de
proteccidn y se utiliza por tiempo un periodo que excederia el plazo reglamentario. En tal sentido,

4
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el cambio indicado por CIP-CRC en orden a habilitar la unidad de separacion como casa destinada
a la habitacidn, sdlo se constituye como un cambio de caracter administrativo insuficiente. 2.- La
nueva casa 7, utilizada como medida de proteccién y resguardo, también cumple en algunas
circunstancias como unidad de separacion y la misma no cuenta con los estandares minimos de
habitabilidad por falta de luz natural y luminosidad, ventilacion y espacio reducido para la
movilidad y desarrollo de actividades diarias.

Respuesta:

1. Tal como sefiala la CISC, las dependencias que originalmente se destinaron como unidad
de separacion, hoy se ocupan como un espacio habitacion para adolescentes y jdvenes que
requieren mayores cuidados. Al igual que la casa destinada a mujeres, esta infraestructura
se encuentra alejada del resto de la infraestructura destinada a hombres, frente a
coordinacion y a la Unidad de Salud, lo que permite mayor resguardo y supervisidn sobre
adolescentes o jovenes que habiten este lugar.

Enrelacion con el exceso del plazo para el uso de la unidad de separacion, y dado que, como
se explico en el parrafo anterior, esta infraestructura no se encuentra siendo utilizada con
esos fines, la Direccion Regional de Sename ha solicitado formalmente a la autoridad
ministerial regional, los antecedentes fundantes y la identificacién de los casos en los
cuales CIP CRC Antofagasta habria utilizado la medida de separaci6n de grupo excediendo
los plazos reglamentarios. Lo anterior, dado que en informe de visita CISC segundo
semestre de 2022, ya se habia realizado misma observacion.

2. Como se indicd, el centro ha definido técnicamente a la ex unidad de separacion como casa
N°7, destinando ahi a la poblacion gue requiere mayor supervision, a objeto de arbitrar las
medidas que aseguren su integridad fisica y psicoldgica. Es preciso indicar que la Casa N°7
cuenta con personal bajo sistema de turno las 24 horas, tiene profesionales PEC y PIC
designados para su cobertura y asimismo quienes permanezcan en sus dependencias
acceden a rutina diaria y malla de actividades al igual que el resto de las casas de CIP CRC
Antofagasta.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo:

1.- Mejorar las condiciones de habitabilidad de la nueva casa 7, luz natural y luminosidad,
ventilacion y espacio reducido para la movilidad y desarrollo de actividades diarias. Siendo
necesario que jovenes de casa 7 cuenten con una mayor cantidad de actividades fuera de dicha
dependencia, especialmente en las canchas deportivas para hacer ejercicio al aire libre y desarrollo
de otras actividades formativas u otras.

2.- Se reitera sugerencia, que, en paralelo con las intervenciones de encuadre por parte del equipo
técnico, se ejecuten actividades de intervencién grupales de modo sistematico (frecuencia
semanal idealmente o quincenal), con el objetivo de favorecer la comunicacion, resolucion de
problemas no violentos y la empatia entre los jévenes al interior del centro, lo cual podria ayudar
a disminuir las conductas agresivas entre ellos y promover el trato respetuoso hacia los
funcionarios del centro.
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3.- Se requiere la ejecucion de mayores actividades (recreativas, culturas, artisticas, deportivas,
etc.), para fomentar el desarrollo de habilidades sociales y conductas prosociales, para mitigar
conductas disruptivas que conlleven a conflictos y aumento de faltas al interior del centro.

4.- Se insta que en Pll planes de intervencidn individuales y plan de actividades en adolescentes
imputados, se intervenga con el entorno familiar, para promover y/o optimizar competencias
marentales y parentales.

5.- Se reitera la sugerencia para contar con mayor personal especializado, que pueda acceder a las
demandas del centro y adolescentes, conforme su grupo etario y dilucidar las problematicas que
permitan una adecuada reinsercion.

6.- No modificar plaza habilitada como unidad de separacitn para uso habitual de los jévenes o en
su defecto habilitar nueva unidad de separacidn.

Respuesta:

1. Atendiendo a las observaciones levantadas por la CISC, en relacion a las condiciones de luz
y ventilacion de la casa N°7, es posible sefialar que se evaluaran posibilidades de mejora,
sin perjuicio que, se proyecta para 2024 el traslado a nuevas dependencias del CIP CRC. No
obstante, y en relacion con la oferta socioeducativa para jovenes de casa N°7, es posible
indicar que ésta se cumple al igual que para el resto de las unidades de CIP CRC
Antofagasta; se cuenta con personal bajo sistema de turno las 24 horas y profesionales PEC
y PIC designados para su cobertura.

2. Lasintervenciones de encuadre por parte del equipo técnico efectivamente se realizan de
manera individual y grupal, no s6lo por parte de equipo técnico de SENAME, sino
igualmente por dispositivos complementarios a la intervencion como PAl SENDA, IND,
CESFAM Maria Cristina Rojas Neumann, ASE Antofagasta, prestaciones que buscan desde
distintos focos interventivos minimizar los efectos propios de la prisionizacion y favorecer
las relaciones interpersonales entre los jovenes residentes.

3. Existe una oferta interna y externa que durante el afo 2023 contempla a los siguientes
actores: CEIA Antonio Rendic, PAl Senda Berit Shalom, Proyecto ASE Sename, IND linea en
Jovenes de Movimiento, CESFAM Maria Cristina Rojas Neumann, Taller de Reposteria, Taller
de Misica en alianza con Biblioteca Regional, Taller Deportivo con Tallerista Sename y
Taller de Acondicionamiento Fisico, Talleres Especializados de Habilidades Sociales y
Responsabilizacion para jovenes CRC, iniciativa de Ciudadania y Participacién con SERVEL,
acompanamiento espiritual de Iglesia Pentecostal independiente.

4, CIP CRC cuenta con Plan de Trabajo con Familias el cual es parte del Plan de
Funcionamiento del Centro de Administracion Directa, el que considera acciones intra y
extra sistema con los referentes familiares o significativos de los y las jovenes residentes.

5. En relacion con la especializacion del funcionariado del CIP CRC, es posible referir que el
centro cuenta con personal de trayectoria en el area de justicia juvenil, existiendo ademas
un plan de capacitacion anual aprobado por resolucion que implica diversas actividades de
formacion para los equipos del centro.

6. LaUnidad de Separacion de Grupo efectivamente esta siendo utilizada como una casa mas
del sistema, por determinacion técnica de CIP CRC Antofagasta. Es preciso indicar que la
Casa N°7 cuenta con personal bajo sistema de turno las 24 horas, tiene profesionales PEC
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y PIC designados para su cobertura y asimismo quienes permanezcan en sus dependencias
acceden a rutina diaria y malla de actividades al igual que el resto de las casas de CIP CRC
Antofagasta.

Observaciones en relacion a la visita anterior: Se mantiene la utilizacidn de unidad de separacion
COmMO casa 7 para su uso permanente sin reunir estandares minimos de habitabilidad.

Respuesta:

La Unidad de Separacion de Grupo efectivamente esta siendo utilizada extraordinariamente como
una casa mas del sistema CIP CRC por determinacion técnica de CIP CRC Antofagasta. Es preciso
indicar que la Casa N°7 cuenta con personal bajo sistema de turno las 24 horas, tiene profesionales
PEC y PIC designados para su cobertura y asimismo quienes permanezcan en sus dependencias
acceden a rutina diaria y malla de actividades al igual que el resto de las casas de CIP CRC
Antofagasta. En relacion a las condiciones de luz y ventilacién, se dificulta la posibilidad de
intervenir la infraestructura, toda vez que en 2024, se demolera vy el centro sera trasladado a
nuevas dependencias.

FACTOR 6: SALUD

Senale aspectos negativos a considerar: En relacién al personal, mejorar la dotacion, se
considera que en los fines de semana y posterior a la hora de salida del enfermero, puedan contar
con otro profesional de enfermeria cubriendo esos horarios. Sumado a esto es clave considerar
que ya no cuentan con enfermero, motivo por el cual hay una sola persona a cargo de la unidad de
salud, que tiene a cargo aproximadamente a 25 jovenes.

Respuesta:

Las Unidades de Salud de todos los Centros de Sename cuentan con profesional de Enfermeria en
horario administrativo. Con todo, siempre se mantiene en la Unidad una Técnico de Nivel Superior
en Enfermeria (TENS) para brindar primera respuesta ante requerimientos de Salud, y en caso de

requerirse atencion especializada o de urgencia, se hace uso de la red pablica de salud.

Enrelacion con el cargo de coordinador/a de la Unidad de Salud, se realiza concurso publico, siendo
seleccionada profesional enfermera a contar del dia 23 de octubre.

Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Se realiza reparacion e instalacion
de barrera de separacidn de area sucia y drea limpia.

Respuesta:

Sin observaciones

Observaciones en relacién a la visita anterior: Sin observaciones
Respuesta:

Sin observaciones
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T : EDUCACION, C TACI P Y REACION

Senale aspectos negativos a considerar: Si bien el centro cuenta con diversos convenios con
instituciones de educacion superior, no cuenta con suficientes espacios para hacer actividades
simultaneas.

Respuesta:

Se ha maximizado la utilizacion de todos los espacios disponibles para actividades socioeducativas
(taller de cine, gimnasio, biblioteca, espacio para capacitaciones, container para taller de
reposteria, salas de clases).

Seriale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Contar con mayores espacios para
hacer actividades simultaneas educativas, talleres recreativos/manualidades, intervenciones
psicosociales, entrevista con defensor juvenil, para velar por el derecho a la confidencialidad de la
informacion.

Respuesta:

Se ha maximizado la utilizacion de todos los espacios disponibles para actividades socioeducativas
(taller de cine, gimnasio, biblioteca, espacio para capacitaciones, container para taller de
reposteria, salas de clases).

Defensores o Defensaras juveniles pueden utilizar las salas multipropésito ubicadas en el sector
de pérgola central, las cuales permiten desarrollar la entrevista en condiciones de
confidencialidad.

Observaciones en relacion a la visita anterior: Se mantienen el déficit de salas o espacios fisicos
adecuadamente habilitados, para que los jovenes puedan tener mas opciones de clases, talleres y
capacitaciones a la semana.

Respuesta:

CIP CRC Antofagasta ha maximizado y utilizado diversos espacios al interior del centro tendientes
al desarrollo de actividades sociceducativas. Actualmente cuenta con espacios ubicados en
pérgola central, a los costados de las casas 2 y 3, sala de cine, zona de capacitacion y taller de
muebleria, y 3 containers en sector cancha, todos espacios para la utilizacién de actividades con
los y las jovenes.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Seiiale aspectos negativos a considerar: Desperfectos en los equipos de frio, de aire
acondicionado, mosquitero sucio en ventana cocina, filtracion en sifones de lavaplatos e
instalacion eléctrica poco segura en Bodega

Respuesta:
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1. Respecto a los equipos de frio se realizé la compra de estos servicios a través del sistema
Mercado Plblico durante el mes de septiembre, adjudicandose estas reparaciones la
empresa “Témpano”. Desperfectos que fueron reparado durante el mismo mes de
septiembre.

2. En cuanto a los equipos de aire acondicionado, mosquitero sucio en ventana de cocina y
filtracion de sifones de lavaplatos, estas reparaciones fueron realizadas por la Unidad de
Mantencion de CIP CRC Antofagasta en el mes de septiembre.

3. Por su parte, la instalacion eléctrica de bodega fue reparada en el mes de octubre por
empresa ML SPA.

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Mantener programas preventivos
de mantenciones de equipos, sistemas eléctricose instalaciones sanitarias de agua y
alcantarillado en cocina y bodega

Respuesta:

Se trabajara en el Disefio de un Programa Preventivo de mantenciones de equipos, sistemas
eléctricos e instalaciones sanitarias de agua y alcantarillado en cocina y bodega, conjuntamente
entre la region y la Unidad de Mantencion y Proyectos de Sename.

Observaciones en relacion a la visita anterior: Efectuar trabajos de mantencion con personal
capacitado y certificado.

Respuesta:

Las reparaciones efectuadas a equipos de frio y eléctricos de bodega y unidad de alimentacion
fueron desarrolladas por empresas capacitadas y certificadas en la materia como se ha sido
detallado en el mismo punto.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Senale aspectos negativos a considerar: 1.- Actualmente el centro no tiene PAl desde el mes de
diciembre, por lo que al dia de hoy cuenta con plan de emergencia en cuanto a la atencion de
usuario. Los cuales son 3 Casos que los atiende Rigoberta Mench( una vez a la semana y en cuanto
alas atenciones de salud mental son derivados al COSAM. 2.- La profesional entrevistada menciona
un correo electronico enviado por el director Regional de SENDA y Justicia juvenil indicando los
tiempos para la licitacion del PAI donde mencionan que el 12 de mayo se hace hara apertura
técnica y el 08 de junio seria la adjudicacion.

Respuesta:

Respecto a la existencia de programa ambulatorio intensivo PAl SENDA, ya se encuentra en
funciones el nuevo dispositivo PAI “Berit Shalom”, ejecutado por la Fundacién Tabor el cual cuenta
con una cobertura de 25 plazas y convenio de funcionamiento para los afios 2023 y 2024.
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Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Realizar seguimiento del proceso
de licitacién y procurar que se realicen las gestiones pertinentes en el caso de que existan mas
casos en el periodo de licitacion.

Respuesta:

Los procesos de los programas ambulatorios intensivos son potestad del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).

Observaciones en relacion a la visita anterior: La (ltima vez que se visito contaban con PAl

Respuesta:

EL PAl a cargo de la atencion de adolescentes y jovenes de CIP CRC Antofagasta es “Berit Shalom”,
ejecutado por la Fundacion Tabor. Cuenta con 25 plazas y convenio de funcionamiento para los
anos 2023 y 2024,

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Sefiale aspectos negativos a considerar: Las lineas telefonicas se encuentran inoperativas por
un factor externo al Centro, en el cual se han hechos las gestiones para su reposicion sin soluciones
hasta la fecha por parte de la compaiiia telefénica Movistar. No obstante, de igual forma se realizan
las dos llamadas a los jovenes via telefonia celular. Para los jovenes extranjeros sin referentes en
Chile se utilizan diferentes plataformas digitales remoto para favorecer el contacto con su grupo
familiar residente en otro pais, por lo tanto, estas son cubiertas a través de estas plataformas
digitales. Excepcionalmente en caso fundado que la dupla psicosocial estime necesario el contacto
familiar excepcional, de igual forma se utilizan diversos medios digitales en caso para el contacto
con la familia, esto se aplica con jovenes chilenos y extranjeros.

Respuesta:

Las lineas telefdnicas fijas se encuentran inoperativas por un factor externo al Centro, pese a las
regulares gestiones para su reposicién, sin soluciones hasta la fecha por parte de la compaiiia
telefénica. Con todo, se mantienen equipos de telefonia celular para contacto con los jovenes y sus
referentes familiares. Durante el mes de septiembre la compaiia de servicios telefénicos contactd
a la Jefa Administrativals) informando que se realizara visita al Centro de Administrativa de
Sename para reponer el servicio via fibra optica.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: 1.- Se requiere linea telefénica
internacional, para los jovenes que tienen su familia en el Exterior. 2.- Se requiere que se solucione
el inconveniente de las lineas telefonicas.

Respuesta:

1.- El Centro de Administracion Directa ha optado por una estrategia de vinculacion que combina
audio e imagen con sus referentes familiares, en tanto tiene un impacto superior al de una llamada
telefonica y esta de la mano con la utilizacion de nuevas herramientas tecnologicas, permitiendo
ademas tener un mejor control de las variables de seguridad, evitando un mal uso de los equipos
de telefonia movil, por lo cual, no se implementara una linea telefdnica internacional.
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2~ Durante el mes de septiembre la compaiia de servicios telefénicos contacté a la Jefa
Administrativa(s) informando que se realizara visita al Centro de Administrativa de Sename para
reponer el servicio via fibra éptica.

Observaciones en relacidn a la visita anterior: Se mantiene para los jovenes extranjeros, las
diferentes plataformas digitales remoto para favorecer el contacto con su grupo familiar residente
en otro pais.

Respuesta:

Sin observaciones

1. OTRA RVACIONES:

Unidad de Mantencion y Proyectos del nivel nacional de SENAME, se encuentra elaborando
proyecto de emergencia para reparacion de lavaderos y kitchenette de casa 3 habitan los
jovenes y redes himedas de casa 3, 4 y 5, reparacion puertas oficina de ETD de casa4 y 5,
proteccion TV CASA 3, reparacion luminaria Casa 6.

Ill. AVANCES:

1.- Durante el afo 2023 se han generado los siguientes procesos de contratacion en CIP CRC
Antofagasta para reemplazos o nuevas incorporaciones: Técnico de linea CIP CRC CSC Antofagasta,
Coordinador/a Turno Rotativo, Encargado de Contabilidad y Presupuesto, Monitor de Taller,
Encargado Servicios Generales, Enfermero/a, Profesional Encargada de Caso y 07 Educadores de
Trato Directo. Asimismo, se encuentran generados los reemplazos de 01 TENS, 01 Educadora de
Trato Directo, 01 Encargada de Ingresos/Egresos, 01 Auxiliar de Aseo y 01 Apoyo Administrativo en
Unidad de Personas.

2.- Durante el afio 2023, se han generado las siguientes instancias de formacion para los y las
funcionarios de CIP CRC CSC Antofagasta.

¢ CURSO "Capacitacion Educacional en los Equipos de trabajo”, 16 horas cronoldgicas en
modalidad virtual. Dirigido a funcionarios/as del centro.

e CURSO "Induccién a la Administracion del Estado”, 30 horas lectivas por madulos en
modalidad virtual. Dirigido a funcionarios/as del centro.

» CURSO “Interculturalidad, Un Camino Hacia la Reinsercion”, 16 horas cronoldgicas en
modalidad presencial. Dirigido a funcionarios/as del centro.

e CURSO "Primeros Auxilios, Reanimacion Cardiopulmonar y Uso de Desfibrilador®, 18 horas
cronolodgicas en modalidad presencial. Dirigido a funcionarios/as del centro.

e CURSO "Formacion en Prevencion y Abordaje de la Violencia en Contextos Privativos de
Libertad®, 32 horas cronoldgicas, realizado de manera presencial y modalidad online.
Dirigido a funcionarios/as del centro.

e CURSO “Integridad Piblica 5° Version®, 32 horas cronolégicas a realizarse modalidad e-
learning dirigido a funcionarios/as del centro.
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3.- Reparacion de los equipos de frio que se encuentran en la Unidad de Alimentacién, la cual fue
realizada a través de la compra de estos servicios via plataforma Mercado Plblico durante el mes
de septiembre, adjudicandose estas reparaciones la empresa "Témpano” desperfectos que fueron
subsanados durante el mismo mes senalado.

4- En cuanto a los equipos de aire acondicionado, mosquitero sucio en ventana de cocina y
filtracion de sifones de lavaplatos, estas reparaciones fueron realizadas por la Unidad de
Mantencion de CIP CRC Antofagasta en el mes de septiembre. En cuanto a la instalacion eléctrica
poco segura en bodega, ésta reparacion fue desarrollada en el mes de octubre por empresa externa
ML SPA.

5.- Incorporacion programa ambulatorio intensivo PAI SENDA, ejecutado por la Fundacion Tabor el
cual cuenta con una cobertura de 25 plazas y convenio de funcionamiento para los afos 2023 y
2024.

6.- Adjudicacion del proyecto “Reposteria y Gastronomia, herramientas para la Reinsercion Social
*financiado con los fondos FNDR 8% concursable afo 2023.






4/12/23, 15:03

sisid:9080/sisid/CodigoBarra?ldDoc=0&IdUsr=1753

Comprobante Documento

Ministerio de Justicia

SISID

ID SISID : 975785

Materia s SENAME REMITE OFICIO N/972 QUE
RESPONDE OBSERVACIONES REALIZADAS
POR LA COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVICIO DE CENTROS (CISC RPA) AL
CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO DE
ANTOFAGASTA.

Folio : 28430.23

Tipo Dcto : Oficio

NUmero Ing. Dcto : 972

NUmero Des. Dcto :

Oficina de Partes deriva a :

DIVISION DE REINSERCION SOCIAL

Sistema Integrado de Documentos (SISID)

sisid:9080/sisid/CodigoBarra?ldDoc=08&IdUsr=1753

il



Gobremo de Chile

W5 U302
GOSRE
0L DIC 2023

A : JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA

DE : FERNANDA ALVARADO MUNOZ
DIRECTORA (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

ORD. N° 0972

ANT.: ORD. N©5905, de fecha 5 de
octubre de 2023, de la Jefa de
Divisidon de Reinsercion Social.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comisién
Interinstitucional de Supervisién de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Régimen Semicerrado de
Antofagasta, correspondiente  al
primer semestre 2023

SANTIAGO, 23 Nov 203

Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas

por la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco la visita

efectuada al CSC Antofagasta durante el primer semestre del afio 2023.

Sin otro particular, se despide atentamente a Usted,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
I REGION DE ANTOFAGASTA
PRIMER SEMESTRE 2023

|. CENTRO SEMICERRADO DE ANTOFAGASTA:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion en otro
apartado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Sefale aspectos negativos a considerar: El espacio destinado es pequeiio y no permite,
manteniendo la tradicién de este centro, albergar a todos quienes se encuentran cumpliendo.

Respuesta:

El Centro Semicerrado provisorio esta proyectado para 20 plazas masculinas y 8 femeninas. EL
comportamiento histérico del Centro Semicerrado de Antofagasta no ha superado su capacidad
operativa en pernoctacion, presentando una media de pernoctacion que no supera los 15 casos
masculinos y 3 casos femeninos.

Actualmente, conforme a la proyeccidn de plazas, criterios de seguridad y habitabilidad y
disponibilidad de espacios individuales y colectivos, se ha disefiado una estrategia de
cumplimiento a través de dos grupos de 10 jovenes que se alternan semanalmente, presentando
un promedio de cumplimiento de 3 jovenes durante los meses de septiembre y octubre de 2023,
no viéndose superada la capacidad del recinto.

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Necesidad de acelerar el proceso
de cambio de este centro a sus dependencias definitivas.

Respuesta:

El prayecto de reposicion del Centro CIP CRC CSC de Antofagasta es una obra sectorial dependiente
del Ministerio de Justicia y del Ministerio de Obras Piblicas, reparticiones que tienen a cargo el
cronograma de ejecucidn de dicho proyecto y las modificaciones que sean pertinentes, no estando
bajo el control o facultad de la direccién de CIP CRC CSC Antofagasta o de la Direccion Regional de
Sename el acelerar el proceso de cambio de este centro a sus dependencias definitivas.

ACT : PERSONAL Y DOTACION.

Senale aspectos negativos a considerar: 1.- No existe personal exclusivo del Centro. 2.- El
personal, por la forma en que se cumple la pena por parte de los condenados, le es dificultoso llevar
a cabo los planes de intervencion. 3.- Necesidad que se pueda disponer a la brevedad de un espacio
definitivo y adecuado.
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Respuesta:

1.- Respecto al personal asignado, se ha mantenido un equipo base de 4 profesionales encargadas
de caso para una media de 35 casos ingresados. A ello se debe agregar el apoyo de 4 educadores
de trato directo rotativos que fueron incorporados y asignados a partir del mes de diciembre de
2022, a efecto de potenciar el desarrollo de acciones socioeducativas y gestion de los casos tanto
en las dependencias de CSC como en el entorno de cada joven. Sin perjuicio de lo anterior, es
necesario hacer presente que conforme al Decreto de funcionamiento del Ministerio de Justicia el
CIP-CRC-CSC Antofagasta constituye una sola unidad operativa, por tanto, los equipos
profesionales, técnicos y administrativos corresponden a los tres sistemas.

Complementario a lo ya sefalado, el Gestor de Redes, la Coordinadora Formativa y la Unidad de
Salud, igualmente brindan apoyo al trabajo individual e intersectorial que el Centro Semicerrado
desarrolla con las redes de soporte a la intervencion.

2.- La observacion respecto a la dificultad de llevar a cabo los Planes de Intervencion no entrega
fundamentacion o antecedentes al respecto, por ende, no es posible profundizar en su respuesta.
Con todo, se debe indicar que a la fecha el Juzgado de Control de Ejecucion de Antofagasta toma
conocimiento de los Planes de Intervencion e Informes de Avance respectivos resolviendo
regularmente y sin reparo al equipo técnico de CSC Antofagasta respecto al cumplimiento,
sustitucion, quebrantamiento o suspension de las condenas actualmente en ejecucion.

3.- Las nuevas dependencias del CSC Antofagasta se encuentran pendientes para su entrega, dado
que una vez recepcionadas por SENAME se emanaron una serie de observaciones al Ministerio de
Justicia y al MOP que dan cuenta de ta imposibilidad de su uso hasta la superacion de las mismas,
de cuyo proceso esté a cargo el MOP como organismo técnico de la obra.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Se mantiene la asimetria entre las
personas que se encuentran en condicion de cumplir esta modalidad de pena y la disponibilidad de
un lugar en que puedan cumplir.

Respuesta:

En el marco de Plan de Contingencia para el Funcionamiento Provisorio del sistema CSC definido
por el nivel central, CSC Antofagasta y la Direccion Regional de SENAME determinan en base a
criterios de seguridad, habitabilidad y disponibilidad de espacios individuales y colectivos para
jovenes y funcionarios de SENAME una estrategia de cumplimiento a través de dos grupos de 10
jovenes que se alternan semanalmente, presentando un promedio de cumplimiento de 3 jovenes
durante los meses de septiembre y octubre de 2023, no viéndose superada la capacidad del
recinto.

Observaciones en relacion a la visita anterior: Se mantienen las observaciones negativas en
cuanto a |a falta de dotacion adecuada de personal y que este no sea propio del centro.

Respuesta:

1.- Respecto al personal asignado, se ha mantenido un equipo base de 4 profesionales encargadas
de caso para una media de 35 casos ingresados. A ello se debe agregar el apoyo de 4 educadores
de trato directo rotativos que fueron incorporados y asignados a este sistema a partir del mes de

2



JUSTICIA Y
REINSERCION
JUVENIL

diciembre de 2022 a efecto de potenciar el desarrollo de acciones socioeducativas y gestion de
los casos actualmente vigentes, actividades a desarrollar tanto en las dependencias de CSC
Antofagasta como en los entornos comunitarios. Es necesario hacer presente que conforme al
Decreto de funcionamiento del Ministerio de Justicia el CIP-CRC-CSC Antofagasta constituye una
sola unidad operativa, por tanto, los equipos profesionales, técnicos y administrativos
corresponden a los tres sistemas.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Senale aspectos negativos a considerar: 1.- Escaso espacio para el desarrollo de las actividades
con los jovenes. 2.- No esta habilitada la pernoctacion para la poblacion femenina. 3.- Hay plaga
de palomas.

Respuesta:

1.- La destinacion de casas y volimenes internos para el sistema modular provisorio del Centro
Semicerrado de Antofagasta y su distribucion interna para uso de poblacién femenina y masculina
se encuentra definida en Plan de Contingencia arbitrado por el Ministerio de Justicia y SENAME en
el marco del Plan de Reposicion de CIP CRC CSC Antofagasta, no siendo factible efectuar
madificaciones, por términos de contrato con la empresa que presta el servicio, a los médulos y
volimenes del centro semicerrado provisorio de Antofagasta.

2.- Actualmente, se encuentra vigente para cumplimiento 1 caso de poblacién femenina, sobre el
cual se ha determinado técnicamente mantener bajo la modalidad mixta su cumplimiento en
atencion a indicadores de alta vulnerabilidad que presenta el caso y a fin de mantener un espacio
base de contencion a nivel personal y familiar.

3.- En cuanto a la presencia de aves en el recinto, estdn en proceso de elaboracion las bases
administrativas para el proceso de licitacion piblica tendiente a generar la contratacion del
servicio para el control de palomas en dependencias del centro CIP CRC CSC actualmente en
funcionamiento.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo; 1.- Evaluar la implementacion de
un sector que permita trabajar e intervenir con los jévenes. 2.- Dar solucion a la plaga de palomas.
3.- Habilitar la pernoctacién femenina.

Respuesta:

1.- La destinacién de casas y volimenes internos para el sistema modular provisorio del Centro
Semicerrado de Antofagasta y su distribucion interna para uso de poblacion femenina y masculina
se encuentra definida en Plan de Contingencia arbitrado por el Ministerio de Justicia y SENAME en
el marco del Plan de Reposicion de CIP CRC CSC Antofagasta, no siendo factible efectuar
modificaciones, por términos de contrato con la empresa que presta el servicio, a los médulos y
volimenes del centro semicerrado provisorio de Antofagasta.

2.- En cuanto a la presencia de aves en el recinto estdn en proceso de elaboracion las bases
administrativas para el proceso de licitacion pdblica tendiente a generar la contratacion del
servicio para el control de palomas en dependencias del centro CIP CRC CSC actualmente en
funcionamiento.
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3.~ Actualmente, se encuentra vigente para cumplimiento 1 caso de poblacién femenina, sobre el
cual se ha determinado técnicamente mantener bajo la modalidad mixta su cumplimiento en
atencién a indicadores de alta vulnerabilidad que presenta el caso y a fin de mantener un espacio
base de contencion a nivel personal y familiar.

Observaciones en relacion a la visita anterior: En la visita anterior se observo la falta de

pernoctacion, a la fecha se esta utilizando el recinto, por lo que la observacion fue subsanada, con
excepcion que no esta pernoctando la poblacion femenina.

Respuesta:
Sin Observaciones.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Seiiale aspectos negativos a considerar: Falta de certificacion de la red himeda.

Respuesta:
La Unidad de Infraestructura de SENAME definid técnicamente que el sistema Semicerrado

Provisorio no necesita de red seca o red hiimeda, debiendo instalarse extintores para el abordaje
de alguna emergencia, situacién que se solucionara con la ocupacién de nueva infraestructura.

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Pedir fondos para red himeda,
avanzar en el proyecto para camaras personales.

Respuesta:

La Unidad de Infraestructura de SENAME definié técnicamente que el sistema Semicerrado
Provisorio no necesita de red seca o red hiimeda, debiendo instalarse extintores para el abordaje
de alguna emergencia.

Secundariamente, respecto a la indicacion de avanzar en el proyecto para cdmaras personales, se
desconoce a base de la observacion de la Comision CISC por tanto actualmente no hay ninguna

iniciativa relacionada a la adquisicion de cdmaras personales para funcionarios/as de Sename.
Observaciones en relacion a la visita anterior: Sin observaciones.

Respuesta:

No hay observaciones.

EACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Senale aspectos negativos a considerar: No se observa
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Sin Observaciones

Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Se destaca adecuada coordinacion
de profesionales del CSC, se insta a seguir reforzando las estrategias para una adecuada
convivencia y buen trato y se implementen las medidas de manera individual, que permitan a los
jovenes evitar incumplimientos que eventualmente puedan implicar una situacion desmejorada a
su respecto.

Respuesta:

En cuanto a la estrategia de refuerzo a la buena convivencia, se debe sefialar que el Gltimo
incidente critico presentado al interior de CSC Antofagasta previo a la suspension de la
pernoctacion data del dia 12 de Julio del afio 2019, lo que da cuenta de un efectivo trabajo vy
abordaje de la convivencia al interior del sistema, evitando de esta manera eventos que pongan en
riesgo la integridad fisica y psicoldgica de los y las jovenes.

Conforme a retorno de la pernoctacion nocturna en el sistema, se ha retomado la entrega de copia
de la Cartilla de Derechos y Deberes al interior el establecimiento. Asimismo, el Cdodigo de
Convivencia de CSC Antofagasta esta publicado en el sector de ingreso del sistema.
Observaciones en relacion a la visita anterior: No hay observaciones.

Respuesta:

No hay observaciones.

FACTOR 6: SALUD

Senale aspectos negativos a considerar: Sin observaciones
Respuesta:
No hay observaciones.

Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Incorporar mayor dotacién de
recurso humano, idealmente, especialista en enfermeria.

Respuesta:

Respecto de la dotacidn, esta fue respondido en el factor 2. En relacién con personal de salud, y
dada la naturaleza de la sancién en semicerrado, se utiliza la red piblica cuando se requiere.

Observaciones en relacion a la visita anterior; Sin observaciones

Respuesta:

No hay observaciones.
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FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Senale aspectos negativos a considerar: SENCE no considera capacitaciones en oficios como
parte de sus programas, los cuales se encuentran orientados a posibilitar mayores oportunidades
de reinsercion laboral.

Respuesta:

Los jovenes que presentan cumplimiento en el Centro Semicerrado de Antofagasta, al encontrarse
en el medio libre, deben acceder a la oferta regular de SENCE a través de sus distintas lineas
programaticas, las que, si consideran capacitaciones ligadas a oficio, estableciendo los requisitos
para cada oferta. La materia, asimismo, debe ser incorporada en los Planes de Intervencion
Individuales de cada joven.

En ese marco, durante el aio 2023 jovenes del sistema Semicerrado accedieron a capacitaciones
laborales a través de Becas Laborales SENCE y fondos FINNING en tematicas de Soldadura Arco
Voltaico y Gra Horquilla, las cuales contemplaban 176 y 80 horas de formacian respectivamente.

Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Poder contar con mayores espacios
diferenciados para realizar talleres e intervenciones con los jévenes.

Respuesta:

Los volimenes internos del sistema modular provisorio del Centro Semicerrado de Antofagasta
para uso de poblacion femenina/masculina y espacios de uso comdn, se encuentran definidos en
Plan de Contingencia arbitrado por el Ministerio de Justicia y SENAME en el marco del Plan de
Reposicion de CIP CRC CSC Antofagasta, no siendo factible efectuar modificaciones, por términos
de contrato con la empresa que presta el servicio, a los modulos y volimenes del centro
Semicerrado provisorio de Antofagasta. No obstante, durante el afio 2023 se han ejecutado y estan
programados el desarrollo de talleres mixtos (presenciales o remotos) mediante tecnologias
digitales en tematicas transversales al control de {as sanciones como Habilidades Sociales (2),
Responsabilizacion (2), Creatividad Literaria, Ciudadania y Participacion, Género (2), Pintura,
Conmemoracion Efemérides, Cine y Huerto Invernadero.

Observaciones en relacion a la visita anterior: La falta de espacios fisicos adecuados para
realizar talleres e intervenciones con los jévenes se mantiene, aunque sea un aspecto transitorio
por las labores de reposicion del centro.

Respuesta:

La destinacion de casas y volimenes internos para el sistema modular provisorio del Centro
Semicerrado de Antofagasta y su distribucién interna para uso de poblacién femenina y masculina
se encuentra definida en Plan de Contingencia arbitrado por el Ministerio de Justicia y SENAME en
el marco del Plan de Reposicion de CIP CRC CSC Antofagasta, no siendo factible efectuar
medificaciones, por términos de contrato con la empresa que presta el servicio, a los mddulos y
voliimenes del centro semicerrado provisorio de Antofagasta.
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FACTOR 8: ALIMENTACION

Senale aspectos negativos a considerar. Desperfectos en los equipos de frio, de aire
acondicionado, mosquitero sucio en ventana cocing, filtracion en sifones de lavaplatos e
instalacion eléctrica poco segura en Bodega.

Respuesta:

El centro Semicerrado provisorio de Antofagasta no cuenta con Unidad de Alimentacion, por ende,
la observacion no es atingente a esta modalidad técnica.

Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Mantener programas preventivos
de mantenciones de equipos, sistemas eléctricose instalaciones sanitarias de agua y
alcantarillado en cocina y bodega.

Respuesta:

El centro Semicerrado provisorio de Antofagasta no cuenta con Unidad de Alimentacion, por ende,
la observacion no es atingente a esta modalidad técnica.

Observaciones en relacion a la visita anterior: Efectuar trabajos de mantencién con personal
capacitado y certificado

Respuesta;

El centro Semicerrado provisorio de Antofagasta no cuenta con Unidad de Alimentacién, por ende,
la observacién no es atingente a esta modalidad técnica.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Senale aspectos negativos a considerar: Escasa evaluacion psiquiatra, entendiendo que se le
paga por hora al profesional por lo que no siempre el joven puede acceder en cuanto al perfil,
considerando que en ocasiones se debe recurrir remoto. Considerando que un psiquiatra en la
regién es complejo.

Respuesta:

El centro Semicerrado provisorio de Antofagasta no cuenta con profesional psiquiatra, por ende, la
observacién no es atingente a esta modalidad técnica.

Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: Hacer seguimiento a las
atenciones psiquiatricas.

Respuesta:

El centro Semicerrado provisario de Antofagasta no cuenta con profesional psiquiatra, por ende, la
observacién no es atingente a esta modalidad técnica.
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Observaciones en relacion a la visita anterior: Se mantiene la misma dinamica en el dispositivo,
no hay observaciones

Respuesta:
No hay observaciones.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Seiiale aspectos negativos a considerar: Las lineas telefonicas se encuentran inoperativa por
un factor externo al Centro, en el cual se han hechos las gestiones para su reposicion sin soluciones
hasta la fecha por parte de la compaiiia telefénica Movistar. No obstante, de igual forma se cuenta
con dos celulares para el contacto de los jovenes y sus familias, socializando la disponibilidad de
estos equipos celulares con los jovenes, sus familias y programas de la red.

Respuesta;

Tal como indica la Comisidn CISC, las lineas telefonicas fijas se encuentran inoperativas por un
factor externo al Centro, pese a las regulares gestiones para su reposicion sin soluciones hasta la
fecha por parte de la compaiiia telefénica. Con todo, se mantienen equipos de telefonia celular
para contacto con los jovenes y sus referentes familiares.

Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo: 1.- Se mantiene seguimiento
regular con los jovenes y sus referentes realizando contactos telefénicos, atenciones presenciales
y visitas domiciliarias, 2.- Solucionar inconveniente con las lineas telefonicas. No obstante, de igual
forma se cuenta con dos celulares para el contacto de los jovenes y sus familias, socializando la
disponibilidad de estos equipos celulares con los jovenes, sus familias y programas de la red.
Respuesta:

No hay observaciones

Observaciones en relacion a la visita anterior: Pernoctacion inicia a partir del mes de enero del

ano 2023, habiéndose habilitado las dependencias provisorias para un grupo inicial de 10 jovenes,
los que iran aumentando de forma progresiva en la medida que existan condiciones en el centro.

Respuesta;
No hay observaciones

II. OTRAS OBSERVACIONES:

Centro Semicerrado se encuentra funcionado en sistema modular provisorio debido a la
construccion de la Fase | del nuevo Centro.
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lIl. AVANCES:

- Se encuentra en proceso de elaboracién las bases administrativas para el proceso de
licitacién piblica tendiente a generar la contratacién del servicio para el control de
palomas en dependencias del centro CIP CRC CSC actualmente en funcionamiento.

- En base a la revision mensual de funcionamiento del Centro se ha aumentado los grupos
de pernoctacion semanal de manera progresiva alcanzando en la actualidad dos grupos de
10 jévenes cada uno, dado las actuales dependencias provisorias por la Fase | nuevo Centro
aln no operativa hasta que se subsane las observaciones por parte del MOP.

- Durante el primer semestre se logro ejecutar de manera satisfactoria la totalidad de los
talleres socioeducativos dirigidos a los jovenes planificados.

- Se fortalece el equipo técnico incorporando una nueva profesional para el funcionamiento
de este sistema.



