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ANT.: ORD. MN°7058, de fecha 13
de diciembre del afo 2022,

MAT.:Responde observaclones
realizadas por la  Comisidn
Interinstitucional de Supervisién de
Centros {CISC RPA) al Centro de
internacién Provisoria {CIP)-Centro de
Régimen Cerrado {CRC} de la Regién
de Atacama, correspondiente al
segundo semestre de 2022.

SANTIAGQ,
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A: JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA A
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta a
observaciones de la Comisidn Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC),
realizada durante su visita al Centro de Internacién Provisaria {CIP)-Centro de Régimen
Cerrado (CRC) de fa Regién de Atacama, correspondiente al segundo semestre del afio

2022,

Sin otro particular, se despide atenta

sted,

DIRECYOR(S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
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Trestinatario,

- Archive DINAC . _

- Division de Reinsercidn Social, Ministerio de Justicla y Dérechos Humaenos.
Jefatura DI,



JOSTHOIR Y
REINEER{ION
JWVERIL

Gerrne e Choe

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
i LIBERTAD
REGION ATACAMA SEGUNDO SEMESTRE 2022

Observacion relativa a:

No existen observaciones ni recomendaciones en este factor por patte de la comision,

Observacion relativa a:

No existen observaciones ni recomendationes en este factor por parte de la comision.
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Observacion refativa a:

Aspoctos negativos a destacar

1.

La mantencion def centro, s rotorio qQue requiere de mayor presupuesto para hacer mejoras
en infraestructura y mantencidn. Se requiere pintar sectores como rejas, refaccionar el sector
de talleres, reempiazar lzs puertas de las casas. Es yrgente mayores recursos para ese item,

Respuesta: Sefialar que éste Centro se encugntra en funcionamignto desde hace mds de 22
afios, y s0lo se cuentz con un encargado de mantencién, o que dificulta cubrir todas las
necesidades o reparaciones que se requieren, debido a la cantidad de terrend construida, para
lo que se estima poder contar con al menos una cuadrilia de fres funcionarios destinados a
esta labor,

Por el mamento, el centro cuenta con Un Plan de mantencion Anual, ¢f cual, de acuerdo 2 las
pricrizaciones efectuadas por el Equipo Directivo, se le asigna un presupuesto para i3
adquisicidn de materigles mantencién y reparacidn de inmuebles,

En razon de lo expuesto, se presentard alternativa de externalizar los trabajos de mantencion
de! Cantro, para io gue se debe solicitar disposicién presupuestaria distinta al presupuesto de
funcionamiento habitual del centro.

En esa linea, se esta trabajando en un Provecto de Conservacion, el cual serd presentado al
Fondo Nacienal de Desarrollo Regional (FNDR), lo cual implicaria efectuar una mantencion

global al Centro.

Observaciones y/o recomandaciones para el periodo

1.

Mayor presupueste para mantencion y asi realizar las reparaciones en infraestructura que son
necesarias. Enfasis en las bombonas del agua, pintura y reemplazo de puertas. £1 tema de Jas
puertas podria incluso representar un problema de seguridad para ios Jovanes,

Respuesta: De acuerdo 2 esta recornendacion y lo planteadeo en respuesta anterior, se sefiata
gue, se presentard alternativa de externalizar los trabajos de mantencidn, para i que se debe
sciicitar disposicidn presupuestaria distinta af presupuesto de funcionamiento, No obstante,
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se continda desarrollando la presentacién de un Proyecto de Conservacion, e cual serd
presentado al FNDR, para efectuar una mantencion global at Centro,

Respecto a la fuga que presentan las bombonas de aimacenamianto del hidropack, se ha
solicitado su reparacidn, envidndose ademds una cotizacidn del trabajo, no cbstants, por su
alto costo, a ia fecha no se dispone de presupuesto para su reparacidn,

Respecto de las puertas de las habitaciones, cada vez que un educador informa que se
presentan dificultades para abrir a cerrar, el encargado de mantencitn tas deja operativas, de
lo contrario, hasta su reparacion, las retira y pide al coordinador ef cambio de habitacién del
joven, hasta que quede en condiciones fa puerta. Sin pérjuicic de lo anterior, se Soficitard
formalmente a la direccién regional presupuesto de emergencia para el cambio de todas fas
puertas de las habitaciones de las casas.

2. No ha cambiado hada respecto a la visita anterior. £ centro sigue teniendo probigmas de
recursos pars mantencién

Respuesta: Respecto a los recursos para el mantenimiento del Centro, v tal como fue
expuesto anteriormente, independiente & las gestiones regionales que se puedan realizar,
incrementar los recursos para cualquier item, no es una determinacién que pueda resolverse
& nivel regional,

Sefialar que, el centro cuenta con un Plan de mantencién Anual, ef cual, de acuerdo a las
priorizaciones efectuadas por ¢f Bgulpo Directive, se l¢ asigna un presupussto para ia
adqguisicién de materiales mantencidn y reparacién de inmuebles.

EACTOR 4: SEGURIDAD
Qbservacion relativa a:
Aspectos negativos a destacar

1. Los problemas en la red himeda. Otras pbservaciones respecto @ Redes Humedas: Funciona
correctamente. La revision de bomberps gstd al dis. Sin embarge, se obssrva un problema
con la RED RUMEDA de! centro, esta no tiene presion suficiente en ef caso de ser necesario
usarla parg ur incendio en teches, na flega con Ia presidn que tiene. URGE, hacer una revision
Y mejorar esta sitiacién, claramente presents un eventust peligro. Solo disponen de 1a red
seca para este tipe de emergencias, 1o que depende de bornberops v del tiempo gue fes torne
flegar af centro e instalar sus carros.

Raespuesta: en primer lugar, se hace necesaric sefialar que la totalidad de las redes himedas
del Centro s& encuentran operativas. No obstante, tat como sefials el comisionado, fa prasion
de las redes no fogra alcanzar a las techumbres de ias casas, debido a que ias Redes Hdmedas
del Centrs astan conectadas a las cafierias de la red local de distribucidn de agua dei centro,
y por los afios de funcionamiento, hacer funclonar las redes @ su maxima capasidad podria
generar que las cafierias se reventaran en distintos sectores, situacidn que agravaria un
incidente de amago. Por lo expuests, y conociendo esta situacion, también expuesta en el Plan
de Emergencias, es considerado en los ejercicios de simulacros de amasgo, v se enfatiza en
que las Redes Homedas se utilizan para remojo, posterior a un evento.

t.a prioridad para los educadores de trato directo dlurno y nocturne, es evacuar del sector con
un siniestro de amago a los jévenes, se utilizan en primera instancia los extintores que se
encuentran dispuestos en cada casa y coordinacion, come primer atague, y comunicarse via
telefonica con ef 132 para solicitar dispositién de carro y conexidn a las Redes Secas.

£n el Plan e Emergancias, fa Etapa Reactiva frente a un amago sefiaia;

¥ . Deteccidn de un sipiestrg: Cualguier persona que detecte up amago de incandio, en

prirera instancla debera generar la alarma para activar el procedim‘r.enm de evacuacién
del drea afectada. En simuitdneo y mientras se hace presente ia brigada de amago de
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Incendio utilice ef extintor disponible en el sector para intentar controlar ¢l amago de
Incendio, sélo en caso de gue el incendio pueda ser atacado con este medio, una vez que
ios brigadistas de amago se encuentren en el jugar se informaré cual es la salide de red
seca mas cercana al fugar del sinjestro. (Nunca utilizar la red humeda hasta no estar
seguro que fa electricidad del sector ha side cortada)” ...

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo
1. Analizar y reparar fa red himeda. Es un riesgo inminente

Respuesta: S¢ espera resalver esta situacién con la presentacién de un Proyecto de Conservacidn,
el cual serd presentado al FNDR, lo cual implicarla efectuar una renovacién de las cafierias de
rades hdmedas def Centro,

Sin embargo, es importante hacer hincapié en que anualmente se realizan capacitaciones de uso
y manejo de extintores, redes hiimedas y secas, ef Centro cuenta con 39 extintores PQS y 15
extintores CO2, ademas de 2 squipos IFEX SEIZAFT.

Observaciones en relacién a Ia visita anterior
1. Se observa ¢l problema de I red homeda, que no se habla observade en la visita anterior

Respuesta: Come se ha expuesto en pdrrafos anteriores, es importante sefialar que el Centro
cuenta ton Redes Huredas Operativas. No obstante, se espera renovar las cafierias que pudiesen
dar mayor presién a las Redes Hiimedas 2 través de la presentacién de un Provecto de
Conservacion, et cual serd presentado al FNDR.

Qiras ohgervacicnes

1. Revisar el estatto y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el Director
def (entro en el Informe Previo: Si hay y funciona bien. Parp no tiene certificacion SEC des ef
2008, esto es consecuercia de I3 falta de presupuesto.

Respuestat El sistema de Instalacion elécirica global del Centro se encuentra sin certificacién
SEC. Se espera resolver asta situacicn con [a presentacion de un Provecto de Conservacion,
el cual serd presentado al FNDR, io cual implicaria efectuar una mantenclén global al Centro,
no obstante, se ingistira en solicitar presupuesto para subsanar esta observacian.

2. &S5e han realizady simulacros de emergencia? ¢Cudndo fue la Gitima vez que se realizl un
simulacre de emergencias?: Si, el Ghimé en septiembre de 2022, dejo de manifiesto faltas en
ef protocolo de seguridad, por descenocimiento, pero se ha trabasjado en las Faffas, pera ir
mejorando.

Respuesta: Es importante sefiaiar que los ejercicios de simulacro buscan poner en practica
los procedimientos descritos en ¢l Plan de Emergericias, con ia finalidad de realizar ajustes en
taso de ser necesario, o agregar procedimientos qgue no estan descritos.

En el ings de septiembre se realizé este ensaye, coordinado por el Equips Directivo y Jefe de
Destacamento, en desconocimiento del resto del personal, para analizar cdme se actuaba en
una erergencia de caida de altura, si bien la operatividad del procedimiento presento algunas
ohservaciones, lo gue se busca es mejorar & despiiegue y artlculacion de las brigadas de
emergencias, para evidengiar sl las acciones o procedimientos y ro?es’estable;i.dos qu.e e han
preparado son eficientes o se deben, corregir fallas, analizer la habilidad de 105 fu_nr:lonarsos,
disminuir fos tiempo de respuesta, vale decir, poner a prueba e! Plan de Emergencias,
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Observacién relativa a:

Aspectos negativos a destacar

1.

Es necesario actualizar las carpetas de ejecucion de los jévenes incorporando iz Ficha Unica
de Seguimiento de Casos cuande corresponde.

Respuesta: Se acoge la observacion, por lo que se entregara la instruccion escrita para dejar
estos documentos en 105 expedientes de ejecucion de fos jovenes.

Obsarvaciones y/o recomendaciones para el periodo

L

Se recornienda actuafizar las carpetas de efecucion de Jos jévenes incorporando las Fichas
Uricas de Seguimiento de Casos.

Respuesta: Como se sefiala en ia observacidn de aspectos negativos, se acoge iz observacién
Y 5€ entregaran ios respaldos de cada ficha para dejarias en los expedientes de gjecucién de
los jévenes vigentes en ef Centrg.

EACTOR 6; SALUD

Observacion relativa a:

Aspectos negativos a destacar.,

1.

Falta un mdvil de trasiado para urgencias a centros asistenciales.

Respuesta: £l Centro cuerita con un minlbas marca Hyundai New H-1, Placa Patente LBYCSS-
1~ Afo 2027. Capaddad 9 ocupantes, Sin embargo, por normativa eéste no se encuentra
hebilitado para el traslado de jévenes con alguna dificuttad de salud, Pars las urgencias se
tlama al SAMU 131,

Observaciones y/o recomendaciones para ef periodeo

1

Se recomienda evaluar la necesidad de adquiric un vehiculo propio para traslade de
adolescentes a centros asistenciales.

Respuesta: Como fue sefialado, se cuenta con un minibds marca Hyundai New H-1, Placa
Patente LBYCSS5-1- Afio 2022, capacidad 9 ocupantes. Este vehiculo no estd eguipado para
emergencias de salud, por tanto, se existir una urgencia ¢l personal se comunics con SAMU
(131} de lo contrario se coordinan las salidas cof e personal del Destacamento de
Gendarmeria det CIP CRC para realizar estas salidas en los carros dispuestos para trasiados.,

Observacion relativa a:

Aspectos negativos a destacar

1.

Existe poce correlacion entre lag actuaciones que realizan desde el interior del centro con lus
organismos que tienen a su cargo el procesamiento de fos Jévenes guienes muchas veces
quedan a expensas de los tiempos del procese pars ung correcta actuacidn formativa Gesde

af centro.,

Respuesta: Los jovenes que ingresan ai centro, tienen dispenibilidad de participar del procesa
académico cel anexs escuela Edwin Latcrre Riveros, por tanto, i derecho a recibir educacion
se encuentra garentizado. . )

En relacidn con los procesos investigativos acuciasos, estos tienen refevancia para los jovenf.-s
pues de estas actuaciones depende una posible cendena o medida aiternativa a la privacion
de libertad. Por ello, mas bien el centro se coording con el Servicio Local de Educacidn, o fos
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Liceos o Colegios en los cuales se encuentran matriculados los jévenes, con la finalidad de aue

una vez que egresen del Centro puedan acceder a continuar su afo académico en el Liceo s
Colegio de origen,

Observaciones y/o recomendationes para el periodo

1. Deberia existir una mayor coordinacion del centro cor ef Ministerio Publico y fas respectivos
tribunales,
Respuestas: Existe comunicacion y coordinacién con ios actores dai circufto judicial en
materias propias de informar del control de ias sanclones ¢ rhedidas, ademds de hechos o
situaciones que involucren a los jévenes.
Para el Servicio Nacional de Menares, es primordial v transvarsal el acceso al dereche de
educacion de todos los jévenes que ingresan a jos Centros ¢ programas de LRPA, en particular
el CIP CRC Copiapd oferta el ingrese & anexo escuela Edwin Latorre Riveros,

. NTACIG

Observacion ralativa a:

Aspectos negativos a destacar

1.

Se mantiene la precariedad laboral en el case de la Nutricionista, quien estd adscrita & un
contrato @ honorarios.

Respuesta: En este aspecto sefalar que, a contar del 01 de julio de 2022 » iz funcionaria
mencionada se les incrementa a 44 horas semanales su carga laboral. Asimismo, sefialar que
en el marce del cambio af nuevo Servicio de Relnsercién Sodial dentro de los proximas meses,
tado aquel funcionario que desee postular a deberd presentar su postulacién,

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo

1

Regularizar a situacion de precariedad en el emplew. Obtener la autcrizacion sanitaria para la
cocing, cuestion que aun se encuentra pendiente.

Respuesta: 5S¢ espera concretar la obtencidn de la Resolucidn Sanitaria con el desarrolio del
Proyecto de Normalizacidn de la Central de afimentos del Centro, pars postular al
financiamiento el afie 2023.

Observacion relativa a:

Aspectos negativos a destacar

1.

Incertidumbre en cuanto a la continuidad o no del programa, en el caso de ne continuar en el
liempo aquelio impactaria de forma riggativa en Jos procesas de los jovenes vigentes en CIP-
CRC.

Respuesta: Fs necesario sefialar que, i bien desde SENDA no se ha generado fecha para ia

firma de continutdad de convenis, sé dio tontinuidad contractual a los profesionaies que alli
se desempefian, por lo que se estd a la espera de Ja oficializacidn de la continuidad del PAL

Observaciones y/o recomendaciones para ef periodo

1

Resuita imprescindible seguir contando con el equipe de trabajo te PAL con el fin de asegurar
i oferta programatica en el érea de tratariento de drogas para los Jovenes vigentes en CIP-
CRC. Director de PAI debiese tener sofo funciones administrativas propias de :uf ;:arg.r;v_

tebiese existir en el equipe de trabajo un trabafador social que cumpla el rol de trabajo famitiar

y/o comunitario.
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Respuesta: Es necesario consignar que ef personat del Dispositive de Drogas, depends de
SENDA, por lo que no es resorte de este Sarvicio poder influir en la organizacion interna del
PAL

Observaciones en relacidn a 1a visita anterior

2. Director de PAI sigue desarrofiando dupficidad de funciones, dado gue debe realizar actividacdes
de indole adnrinistrativo y ademss funciones de trabajador social,

Respuesta: Al igual que fue mencionade en observaciones en refacion a ia visita anterior, &s
importante sefialar que ef personal del Dispositivo de Drogas, depende de SENDA, su relacién
contractual depende de otra Institucidn, no obstante, esta informacién serd canalizada
nuevamente a travéds de la Coordinadora de Justicia Juvenil Atacama,

Observacion refativa a:

Aspectos negativos a destacar

1. No se encuentra operativo buzon de recepcion de quejas y sugerencias.

Respuestas: Los buzones de opinidn y sugerencias se encuentran operativos v fijos en cadas
una de las casas del Centro. {Se muestran fotografias) Estdn construldos de material de acero,
razdn por la cual estéticamente pueden verse feos,

Sefialar que actualmente se estdn eiaborahdo en el taller de muebleria, 3 buzones para dejar
unc en cada patio y otro fuera de la coordinacidn, los gue se instalan durante ¢f mes de
diciembre,

Buzones en las casas de los jovenes

Ly

Nueves buzones de Opinidn v sugerencias,

Observaciones y/o recomendaciones para ef periodo

1. Habilitar durante el presente periodo buzdn de recepcion de quejas y sugerencias.

Respuestas: La utiizacion de los buzones de opinidn y sugerencias e; promovida pcr; I;;s
distintos equipos del Centry, 1o que ademds es supervisads por la Coprdinadora Regional de
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Justicia Juvenil Atacama, quien -mes a mes- consotida dicha informacion y ¢analiza respuestas
que pudiesen ser subsanadas con el equipe Directive del Centra,

Dentro de la promotidn que se efectda, fos coordinadores de turnc diurne se acercan a ios
familiares © amigos de los jévenes en los contextos de visitas {dias midreoles aieatoriamente
para entregar formutarios v ldpices para que puedan opinar o sugerir v que dejen estos
formularios en el buzén de Ingrese al Centro para resguardar ia confidencialidad de expuesto,

A lo anterior, informar que durante &l mes de julio de 2022 se realizé un taller a jovenes de
CIP y CRC denominado “Fomento a la Participacion” ef cual buscaba incentivar y motivar el
uso adecuada de los buzones, a través de sus opiniones, sugerencias,

1L OTRAS OBSERVACIONES;

Se mantiene ia coordinacion para que cada joven que ingresa at Centro, sea trasladado para ia
toma de examen PCR en CESFAM ¢ SAR Paipote. Ademds, los jévenes han sccedido a vacunarse
contra el COVID-19 de forma voluntaria y con consentimiento de sus adultos responsables cuando
ha sido necesario.

1L AVANCES:
ALIMENTACION

I

ig casa de jovenes que se visitd, mantenia a tres jovenes en elia, perp en las condiciones de
mabiliario particularmente la mesa que tenian para comer, no tenia una superficie liss para
poder limpiar y alimentarse de buena manera sin posibilidad de contaminacicn, es un aspecto
donde se regulera una mejora de ese tipo de mobiifarie.

Respuesta: Se acoge esta abservacion desde la visita de 1a Comisidn, por o que actualmente
ta mesa de a2 casa CRC N°3 se cambio por una mesa de melanina blanca. Sefialar que, se ha
solicitado a los funcionarios v jévenas de proteger las mesas cuando realizan talleres gn casa.

TRATAMIENTO DE DROGAS

1.

Contratacion de un taflerista gue se enfoque en el drea artistica gque posibilite tener a
disposicion de manera permanente del taller de musica

Respuesta: Por medio de acciongs de la Gestora de Redes, el Centro se adjudicd un provecte
en el primer semestre que disponia de a oferta de rmusica p:ra los jovenss de CIP CRC.

Asimismo, la agrupacidn de jdvenes y funcienarios "Reinsert ndonos en {a Libre Sociedad” se
adjudicd ia postulacidn de un proyecto a través de ia a Gobizrno Regional de Atacama, en la
linea de actividades de seguridad ciudadana, denominade “Mi experiencia puedd cambiar tu
destino”, ¢l cual dispuso de ia contratacién de un monitor de musica que continua con clases

individuales a la fecha.

También estd en ejecucion un taller de misica para jovenes de CIP CRC, que i_nicio el 15. De
noviembre de 2022 y finalizé e 16 de diclembre de 2022, £n ¢l mes de octubre y hasta 2
guincena de noviembre, jovenes de CRC utilizaron una sala dei patio N°1 para efectuar ia sala
de misica, a través de paneies con metaicom y mezcla de materiales reciclados y otros qgue

se adquieren por funcionamiento.
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ANT.: ORD. N°7058, de fecha 13
de diciembra del afio 2022.

MAT.:Responde observaciones
realizadas por la  Comisién
interinstitucional de Supervisién de
Centros (CISC RPA} al Centro
Semiterrado (C5C) de la Regién de
Atacama, correspondiente al segundo
semestre de 2022,

SANTIAGO, 03 133 ira)

A: JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA ¥ DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (S} NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordiaimente, por el presente remite a usted respuesta a
observaciones de la Comisién Interinstitucional de Supervisidn de Centros (CISC),
realizada durante su visita al Centro Semicerrado (CSC) de la Regién de Atacama,
correspondiente al segundo semestre del afio 2022.

Sin otro particular, se despide atentamente de usted,

" DIRECTOR(S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Destinatario,

Archivo DINAC L .
Divisidn de Reinsercion Sotial, Ministeria de Justicls y Derechos Humanos.

Jefatyra D).
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
) LIBERTAD
REGION DE ATACAMA SEGUNDO SEMESTRE 2022

MEN SEMI(

: ON Y CAP D

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo

1. Existen reparaciones, en especifico en relacion af agua caliente, que estin pendientes
y que deben ser résueitas antes del ingreso a pernoctacion de ios Jjovenes,

Respuesta: Es importante sefialar que, en el mes de diciembre del afic 2020, se realizé
i instalacién del termo-calefactor para proveer de agua caliente a toda Ja dependencia
que utilizan los jovenes de Centro Semicerrado, la cual se encuentra operativa y
funcionado sin dificultades desde ese tiempo.

EACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.
Observacion relativa a;
Aspectos negativos a destacar

1. Ante un escenario de retorno 2 la normalidad (internacion efectiva en CSC), la
dotacicn actual no seria suficiente para abordar las demandas gue dicho escenario
importa.

Respuesta: Sefislar que, a pesar de la falta de dotacidn exclusiva de Centro
Semicerrado, la atencion e intervencion de los jévenes se realiza a cabalidad. Se
pragraman talleres sociceducativos, intervenciones presenciales, visitas domiciliarias y
en la actualidad, dos jévenes participan de una capacitacién de 150 horas SENCE-
SENAME con certificacion, en Paneles Fotovoltaicos.

No obstante, desde la Direccién Reglonal de SENAME Atacama en coordinacién con la
Direccion del Centro, se ha solicitado al nivel Central un pronunciamiento para disponer
de la contratacion de dotacién faltante para dar cumplimiento con los procesos de las
jovenes, y el cumplimiento de objetivos institucionales, lo que se debe evaluar
presupuestariamente.

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo

1. Completar la planta de funcionarios de manera de estar preparados una vez se
recupere la atencidn normal de manera cabal,

Respuesta: Es relevante destacar al equipe de funcionarios con desempeﬁc' en CSC,
guienes han demostrado capacidad para responder a fos desafios c_ie cumplimiento con
los procesos de los jovenes, y el cumplimignto de objetivos institucionates.

Ahora bien, respecto de completar la planta de funcicnarios o disponer ia autor_izac@ﬂ
de contratacion de funclonarios para Centro Semicerrado, no es una facultad o atribucion

que pueda resolverse a nivel regional ni nacional, por o que se debe ssperar
auterizacion presupuestaria de parte de DIPRES.

41 H FRAE UR
Observacion relativa a;

Aspectos negativos a destacar
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1. La mantencion del centro, es notorio que requiere de mayor presupuesto para hacer
mejoras en infraestructura y mantencion. Se requiere pintar sectores como rejas,
refaccionar el sector de talleres, reemplazar las puertas de ias casas. Es urgente
mayores recursos para ese ftem.

Respuesta: Respecto a incrementar los recursos economicos para el mantenimiento del
Centro, es posible sefialar que, si bien, cada necesidad o urgencia es canalizada,
informada y solicitada a la Direccidn Regional de SENAME, para luego ser evaluada
presupuestarisamente por la Unidad de Mantencién y Proyectos de la Direccién Nacional
en base a los montos ctorgados por la DIPRES.

Sumado a ello, sefialar que el Centro se encuentra en funcionamiento desde hace mas
de 14 afios, y no cuenta con encargado de mantencién, lo que dificulta poder resolver
necesidades inmediatas que se requieren, debido 3 que solo se cuenta con el apoyo de
dnico funcionario para esa labor con disposicion del Centro CIP CRC, por jo que también
se han externalizado trabajos, como la reposicién del Termo-Calefactor,

En razén de lo expuests, se presentaré alternativa de externalizar los trabajos de
mantencidn del Centro CSC, para lo que se debe solicitar disposicidn presupuestaria.

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo

1. Mayor presupuesto para mantencion y asi realizar las reparaciones en infraestructura
que son necesarias. Enfasis en las bombonas del agua, pintura y reemplazo de
puertas. £l tema de las puertas podria incluso representar un problema de seguridad
para los jévenes.

Respuesta: De acuerdo 2 esta recomendacién y lo planteado en respuesta anterior, se
sefiala que, se presentard alternativa de externalizar los trabajos de mantencion, para
I gue se debe solicitar disposicidon presupuestaria.

Respecto 2 la fuga gque presentan tas bombonas de almacenamiento del hidropack, se
ha solicitado su reparacidn, enviandose ademads una cotizacién del trabajo, no pbstante,
por su alto costo, a Ja fecha no se dispone de presupuesto para su reparacion,

Respecto de las puertas de las habitaciones, desde e centro se solicitard formalmente a
la direccién regional presupuesto de emergencias para el cambio de todas las puertas
del Centro CSC.

Observaciones en relacion a ia visita anterior

1. No ha cambiado nada respecto a ia visita anterior. El centro sigue teniendo problemas
de recursos para mantencion.

Respuesta: Respecto a los recursos para el mantenimiento del Centro, y tal como fue
expuesto anteriormente, independiente a las gestiones regionales que se puedan
realizar, incrementar los recursos para cualquier ftem, no es una determinacién que
pueda resolverse a nivel regional, No obstante, se cqntinuaré con las gestiones y
solicitudes regionales, tal como estd dispuests organizacionalmente.

F LH RIDA

Observacion relativa a:

Aspectos negativos a destacar

1. Falta de funcionarios.

Tal como se expuso en respuesta anterior, 12 contratacion de funcionarios
para Centro Semicerrado, no €s una facultad o atribucién que pueda resolverse a nivel
regional. Por ello, este requerimiento se encuentrs siendo sev-aiuagiq por el Departamento
de Personas de la Direccidn Nacional tentendo a la vista a disposicion presupuestaria.

Respuesta:

b2
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Observaciones y/o recomendaciones para el periocdo
1. Dotar de mayor numero de funcionarios al centro

Respuesta: Como sg ha expuesto ampliamenta en respuestas anteriores, se continuara
con las gestiones y solicitudes regionales, para que sean evaluadas presupuestariamente
a nivel nacional.

Asimismo, y pese & la baja dotacidn, es importante reconocer al equipe de funcionarios
ton desempefio en CSC, quienes han demostrado capacidad para responder a los
desafios de cumplimiento con tos procesos de los jévenes, y el cumplimiento de objetivos
institucionales,

Otras observaciones:

1. La revigidn de bomberos estd ai dia. Sin embargo, se observa un problema con la
RED HUMEDA del centro, esta no tiene presidn suficiente en ef casv de ser necesaric
usarla para un incendio en techos, no llega con la presion que tiene, URGE, hacer
una revisién y mejorar esta situaclon, claramente presenta un eventual peligro. Sofo
disponen de la red seca para este tipo de emergencias, lo gue depende de bomberos
y def tiempo que les torne Hlegar al centro e instalar sus ¢arros.

Respuesta: en primer lugar, resaltar que las redes hiimedas del Centro se encuentran
operativas,

Las Redes Hamedas del Centro estdn conectadas a las cafierias de la red local de
distribucién de agua del centro, y por los afios de funcionamiento, hacer funcionar [as
redes a su maxima capacidad podria gengrar que las cafierias se revantaran en distintos
sectores, situacién gue agravaria un incidente de amago. Por lo expuesto, y conociendo
esta situacion, también expuesta en el Plan de Emergencia, es un elemento considerado
en los ejercicios de simulacros de amago, y se enfatiza en que las Redes HOmedas se
utilizan para remojo, posterior & un avento.

La prioridad para los educadores de trato directo diurno y nocturng, en caso de un
sintestro de amago, evacuar de! sector a los jévenes y utilizar -en primera instancia-
los extintores que se encuentran dispuestos en la Coordinacidn de CSC, v luego
comunicarse via telefonica con Bomberos para solicitar disposicién de carro y conexién
a las Redes Secas.

Observacion relativa a:

No hay aspectos negativos identificados en este factar,

Qtras observaciones:

1. ¢En qué casos se utifiza la medida de separacion del grupo? (Se utiliza
exclusivamente an casos de sanciones emitidas por el Comisién Disciplinaria? {0
también se ha utifizado para proteger a los y ias jévenes al interior del Centro?: No
se gcupa esta sancion de separacion del grupo. En ocasiones sé ocupa de manera

preventiva,

' f ' i ios, habitaciones
Respuesta: Sehalar que, el Centro Semicerrade no &r:uenta con espacios, :
o sifmilares que pudiesen ger utilizados como separacion de grupo, dada‘ gue ello no esta
contemplado en el Reglamento de la Ley 20.084 ni Orientaciones Técnicas de CSC. En

definitiva, ta separacion de grupo no aplica en C5C.
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Observacion relativa a:
Aspectos negativos a destacar
1. Existen esperas muy largas en la red piblica para atencidn con especialistas,

Respuesta: Existe un convenio entre Servicio de Salud Atacama (S5A) y SENAME salud
estableciendc la priorizacion de los sujetos de atencién dentro de |a Red de Salud. No
obstante, el punto de inicio en el circuito Atencion Publica de Salud {APS), es que los
jévenes deben ser tendidos en sus Centros de Salud Familiar {CESFAM) mas proximo a
su domicilio,

Dado lo expuesto, es el meédico general del respectivo CESFAM quien evalta la
pertinencia de atencién en el misme Centro de Salud o realiza la derivacion de
especialidad segin sea requerida al Hospital Regional de Copiapé.

Como es conocido, la regidn tiene un déficit impartante de profesionales en las distintas
especlalidades en el drea de la salud, por cuanto, los tiempos de espera para atencién
de ios Jovenes de CSC, no son distintos ai de cualquier solicitante de la regién.

s importante sefialar que, la Coordinadora de Justicia Juvenil y Enfermera del Centro,
han realizado diversas gestiones en las distintas mesas de trabajo de las cuales
participan, dejando el precedente de lo expuesto.

Ahora bien, el soporte que proporciona la Enfermera de Centra gestionado haras con
especialistas, u otros; garantiza la disminucién de atencidn, sumado a ello, trarita
recetas de lentes apticos, braquets, por nombrar los mas importantes.

Observaciones y/o recomendaciones para el pericdo

1. Seria recomendable contar con un funcionario o funcionaria de la salud exclusivo
para el Centro, para no depender de la buena voluntad de la profesianal del CIP.

Respuesta: El modeio de intervencidén que sustenta la base del trabajo en Régimen
Semicerrado con Programa de Reinsercion Social, esta puesto en lo comunitario con fa
motivacién y educacidn de utilizacién de las redes publicas, entre las cuales se encuentra
el drea de la salud, asi como educacion, justicia, cultura, deporte y recreacidn, entre
otros.

Observacion relativa a:

Aspectos negativos a destacar

1. Podria existir una mejor mantencion del recinto, tanto en 105 lugares COMUNEs COMo
en ios bafios, Los dormitorios se aprecian con un mefor mantenimiento.

Respuesta: Sefialar que este Centro se encuentra en funcionarmiento desde hace mas
de 14 afios, Y no cuenta con encargado de mantencion y tampoco con personal de aseo.

En razon de lo expuesto, se presentard alternative de exterpz?%izar los trabajgs de
mantencién del Centro CSC, para lo que se debe solicitar disposicion presupuestaria.
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Observaciones y/o recomendaciones para el periodo
1. Seguir mejorando en Ja mantencion de los espacios comunes.

Respuesta: Se presentara a la Direccidn Regional de SENAME una propuesia para
externalizar los servicios de mantencién y aseo del Centro,

F : T
Observacion relativa a:

Observacién relativa a: No hay observaciones ni recomendaciones por parte de ia
Comision en este factor.

Q H M
Observacion relativa a:
Aspectos negativos a destacar
1. La dificuitad con fa derivacitn a PAI radica en la voluntariedad del proceso.

Respuesta: La voluntariedad es un requisito exigible por ios centros de tratamiento de
drogas que forman parte del Convenic SENDA-SENAME-MINSAL, por tanto, Ia
intervencion del equipe se orienta en la concientizacion de fos dafios a I salud fisica y
mental, asi como los riesgos biopsicosociales. Dentro de esta intervencién, se incluye ef
trabajo con los terceros significativos o adultos responsables para reforzar la
concientizacton y motivar la participacidn del joven.

2. Otro elemento negative dice relacidn con la posibilidad de no tener oferta
programatica PAI para el periodo 2023, dada la baja cobertura de plazas,

Respuesta: Respeto a Oferta PAI 2023, es posible mencionar que, se han Iniciado
acciones por parte de la Unidad de lusticia Juvenil y Coordinadora Intersectorial, para
no interrumpir los procesos terapéuticos ilevados hasta la fecha. Para ello, se han
realizado reunicnes con la SEREMI de Salud y el Servicio de Salud Atacama para que los
casos sean atendidos en los Programas Ambulatorios Basicos (PAB) de los CESFAM de
las Cormunas de Copiapd v Tierra Amarilla, asi conta- con Ia canasta de prestaciones
terapéuticas y farmacoidgicas.

Observaciones y/o recomendaciones para €l per: 3o

1. Se considera como pricritario que fos jovenes gt 2 cumplen condena bajo la Ley
20.084 tengan Ia oferta disponible en cuanto al drea de tratamiento de drogas.

Respuesta: Actualmente, se puede sefialar que se han sostenido reuniones)con ia
SEREMI de Salud y el Setvicio de Salud Atacama pars gue (o8 casos sean ateﬁduc!os en
los Programas Ambulatorios Basicos (PAB) de los CESFAM de las Comunas de Cop.raipo ¥
Tierra Amarilla, asi contar con la canasta de prestaciones terapéuticas y farmacolégicas.

Observaciones y/o recomendaciones para el periodo

1. En relacién al periodo anterior, se observa disminucion de casos derivados a equ’:‘po
PAL, de 2 jévenes a O actualmente. Se debe continuar favoreciendo la adherer.ma g
algun programa de tratamiento por consumao de drogas en el caso que se requiera o
al menos continuar trabajando de manera transversal dicho eje a través de los

objetivos del PIL

i
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Respuesta: Sefialar que, la Intervencién del equipo se orienta en fa concientizacion de
los dafios, asi como la participacién de los jovenes en los dispositivos de drogas. Dado
a que el actual PAI no postuld a ja renovacién del programa y se encuentra en proceso
de cierre, no se han derlvado nuevos casos. Se esperan los resultados de las gestiones
realizadas desde la Coordinadora de Justicia Juveril, para derivaciones a Programas
Ambulatorios Bésicos (PAB) de tos CESFAM.

&
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Observacion relativa a:
Aspectos negativos a destacary

1. Debido a Ia escasa dotacién de personal en CIP-CRC, funcionarios de CSC han debido
colaborar en el funcionamiento de CIP-CRC con 1a consiguiente baja de nimero de
funcionarios disponibies para realizar Ias actividades en CSC.

Respuesta: Existe un nimero de funcionarios CSC que se desempefia en el Centro CIP
CRC, no es significativo, dade a la gran mayorfa de funcionarios que se desempeiia en
C5C son parte del equipo de CIP CRC, entre ellos el profesional encargado de casos, 2
educadores de trato directo diurno y un encargado de ingresos.

No obstante, en coordinaciones de la direccién del Centro y la Directora Regional de
SENAME Atacama, se han levantade Memorandum solicitando el despeje de centros de
costo, el Gltimo documento emitido fue ef N997/2022 de fecha 06.10.20232, que saolicita
levantar necesidad de medicion de Metas CDC 2023, como Centro CIP CRC CSC Copiapd
(adosado) o disponer de ia dotacién minima de funcionemiento.

Observaciones y/o recomendaciones para ei periodo

1. Seguir favoreciendo la adherencia de los jévenes al cumplimiento de los objetives de
su P11 y continuar desarrollando trabajo a nivel familiar y/o comunitario que posibilite
la reinsercién de los usuarios en distintas dreas.

Respuesta; El equipo interventive de Semicerrado, desarrolla una serie de gestiones
favoreciendo el control de ejecucidn y cumplimientc de objetives del Plan de
Intervencidn, sumado at involucramiento del trabajo familiar en terreno con los jovenes
y terceros significativos que colaboran el seguimiento v monitoreo de 1a participacion en
actividades prosociales de 105 jovenes.

Del mismo medo, se coordinan estrateglas con las distintas instituciones ¢ programas
que acompafian en este proceso con la diversificacion de ofertas, tal tomo ASE, PIL,
Dispositives de Drogas otros programas de sanciones SBC, PLA, PLE y Defensoria Penal

Piblica.

1L OTRAS QBSERVACIONES:

Durante e} 2° sernestre se retoman la Capacitaciones para jévenes que forman paﬁe dgl
circuito judicial, Convenio SENSE-SENAME, actuaimente de ejecuta la Caﬁacit.acmn eh
Instalacién y Mantencion de Paneles Fotovoltaicos, cuye Plan de Formacion tiene una
duraclén de 150 hrs. pedagdgicas (Teoria y Practica), al finalizar y aprqbar el curso se
les hace entrega de un subsidio equivalente a 250.000 pesos en herramientas,

Conjuntamente sefialar que tambien se establecieron cqordinaciones con &l Programa
de Intermediacién Laboral (PIL} de la Corporacién Renasci Atacama, al cu_al_se dle'rwaron
tres jovenes que en la actualidad se encuentra reallzando un curso de conduccion clase
B, esto como complemento al plan de formacion y orientacion laborat,
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1. Desarrollar las gestiones tendientes a Ia contratacidn de profesional psicologo y jefe
técnico con dedicacion exclusiva a C5C.

Respuesta: Actuaimente, los dos cargos se encuentran tubiertos, generdndose la
contrata del 1 Profesional de Intervencién Clinica y 1 Jefe Técnico, ambos para
Semicerrado.



