onnie G156

ANT.: ORD. N°7058, de fecha 13
de diciembre del afio 2022.

MAT.: Responde observaciones
reslizadas por Ja  Comisién
Interinstitucional de Supervisién de
Centros (CISC RPA) al Centro de
internacién Provisoria (CIP}-Centro de
Régimen Cerrado (CRC} de la Region
de Lla Serena, correspondiente al
segundo semestre de 2022,

SANTIAGO, 3 FEB 1003

A: JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (5) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta a
ohservaciones de la Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros {(CISC),
realizada durante su visita al Centro de Internacidn Provisoria (CIP)-Centro de Régimen
Cerrado (CRC) de la Regidn de La Serena, correspondiente al segundo semestre def afio

2022,

Sin otro particular, se despide atentamente de usted,

AV AY BERENGUELA
AR(S) NACIONAL

b
rbucion!

Destinatario.
Archivo DINAL
- Division de Reinsercidn Social, Ministerio de Justicia v Derechos Hurnanos.
- Jefatura D
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD REGION COQUIMBO
SEGUNDO SEMESTRE 2022

En cada factor hay que incorporar las cbservaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si s& realiza alguna observacitn en otro
apartado, esta se incluye.

Observacidn relativa a:

1. Sin observaciones

Observacion relativa a:

Respuesta:

Se realizaran coordinaciones con profesionales de servicio nacional de la mujer y equidad
de género, asi como también instituciones afines, por intermedio de {a gestora de redes
del centro con el objativo de establecer instancias de capacitacion en tematicas de género
con énfasis en género no binaric con funcionarios y funcionarias de atencion directa, para
de esta forma generar una actualizacion del protocolo de segregacidn de pablacion del CIP
CRC de La Serena.

Observacion relativa a:

Respuesta:

En relacién 3 esta observacidn es importante sefialar gue el dia de Ia visita de fa comision
{miércoles), los idbvenes se encuentran & la espera de visita familiar y generalmente no
asisten a ia oferta con 13 gque cuentan CEIA, cerdmica, tallado), sefalar que los dias
miéreoles, considerando que se realizan las visitas de los jovenes, tanto ef programa de
apoyo socioeducativo ASE como el programa PAI Cardenal Rall Silva Menriquez, realizan
trabajo administrative v ho se encuentra presencial en el centro. No obstante, io anterior,
se reforzard la rutina de los dias miercoles con talieres sociceducativos programados pata
el periodo diciambre 202Z vy marzo 2023, ios cuales se encuentran financiados <on
presupugsto adicional desde Sename.

Informar que el dia 23 de octubre se realiza operativo de desmalezamiento de espacios
de use comin en ambos patios (CIP y CRC) se habilita plaza en el sector CIP, se realiza
asess profundos vy se pinta el ball y dormitorios de las casas, actividad liderada por
coordinadores de turno v ejecutados por ETDS y jévenes, lo anterior ton la intencion de
maejorar ias condiciones de habitabilidad de las casa y espacios comunes. También se
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asighan recurso presupuestario desde el nivel central y se comienza con fa ejecucion de
talleres por parte de educadores al anterior de |as casas.

Respuesta:

En refacién a observacidn indicada, es importante sefialar gue el servicio asignd al centro,
un presupuesto de $8.700.600.-, para talleres destinados a reforzar fa oferta programatica
del peripdo estivai. Se contempla, en esta ejecucion de presupuesto una planificacion gue
considera diversos talleres, que se desarrglian fuera de casa.

Asimismo, se contempla reposicién y cambio de cubiertas de mesas de ping pong, ubicadas

en patio de casas, las cuales se observan deterioradas por las inclemencias propias del
ciima y humedad de fa zona.

EACTOR 4: SEGURIDAD

Observacién relativa a:

Respuesta:

Se reahiza visita técnica de empresa SIT que tiene a cargo contrato de fmantencidn de
cdmaras, entre los dias 14 y 18 de noviembre, '

ek _ e © anterior supuso la siguiente
“distribucion de tareas y Areas a intervenir, segun 10 siguiente;

Cronograma de trabaje:
14-11: Ligagl N
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Respuesta:

Se resliza visita técnice de empresa SIT que tiene a cargo contrato de mantem:uon dg
camaras, entre los dias 14 v 18 de noviembre,

Cronogramea de trabajo:

Se cuenta con guia de trabajo de la totaiidad de los dias.

Red humed. .

Respuesta;

En relacion a este punto se estd a la espera del presupuesto asignado para el centre, por
concepto de partidas de reforzamiento de seguridad afio 2023 v en fo especifico para el
cambio de |a red himeda, gabinetes, ramaje y presién de agea, necesidad que ya ha sido
lavantada por Jg unidad de provecto e inversion del servicia, Sin perjuicio de aquello vy en
atencidn a la firma del contrate de mantencion, celebrado en dicembre det presente afio,
se destinaran trabajos de mantencibn de los gabinetes ya existentes, 2 fin de que puedan
meiorar ef fuacionamientc operativo de estas.

FACTOR §: DISCIPLINA. REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacién refativa a:

En relacion al nallazge, se dispuso la actualizacidn de los antecedentes disc:phr_aaries por
parte de encargada de ingresos con apoyo y supervisidn de jefatura técnica, la cual se
ejecutard dentro del mes de diciembre de 2022



Raspuesta:

En refacién a esta observacién, existe una ficha Unica de seguimiento de casos, la cual se
mantiene actualizada en la plataforma Senainfo de Sename, donde se describen todas lag
atciones de orden técnico y administrativo asociadas a eventuales denundias por
vuineraciones o agresiones entre pares que serdn efectuadas, tales como, notificacién a
los familiares, atenclones de salud, intervenciones especializadas en salid rental,
derivaciones. a dispositives de salud de ja red asistencial, entre otras, tanto para las
eventuales victimas como también para Jos agresores, el registro v seguimiento de las
mismas, se realiza a través de ia misma plataforma, la cual incorpora todos los eventos
de intervencién que se desarroffan con cada joven, ¥

En este sentido, en el ceniro se desarrollan talleres sbcioeducativos que se encuentran
planificados desde el comienzo del afio de habilldades y responsabilizacidn, cuyo énfasis
estd dirigido a la resolucion de conflictos por medios no viclentos, control de impulsos v
promocidn de relaciones de bien trato, gue buscan mejorar la convivencia entre ios
ievenes y funcionarios y prevenir {a incidencia de conflictos. '

Sin perjuicio de aguelie y acogiendo lo observado por la comisién, se incluird en la
planificacidn de Talleres socloeducativos para ef afio 2023, talleres de mediacion vy
nagociacion frente a la ocurrencia de conflictos y un plan de trabajo destinads a actualizar
el codige de convivencia del centro en &l primer trimestre de! afio.

Observacion relativa a:

Respuesta:

En respuesta a esta observacién, cabe consignar que cada adolescente gue ingresa a
cumplir sancidn en el CIP-CRC i.a Serena, es evaiyado por Fsicdlogo (PIC, Profesional de
intervencién’ clinica) como evaluacion de primer orden, en la cual se identifican las
necesidades de atencidn tanto en sakid mentat como en tratamiento de drogas.

Por otra parte, Al ingreso del joven al CIP-CRC La Serena, ef personal de salud del centro
que se encuentre en turno realiza un examen fisico céfalo-caudal, constatacién de lesiones,
control de signos vitales vy aplicacion de tres instrumentos de tamizaje {escals OKASHA
para determinar el fesgo suicida, CRAFFT o ASSIST, segun grupo etdreo, para determinar
el nivel de consumo de sustancias, ficha CLAP para visibilizar factores de riesgo
hiopsicosociales an adolescentes), ios riesgos en salud mental detectados son informados
a los demas interventores {PIC-PEC-equipo de salud), a la jefatura técnica, a ta Direcgion
del centro v al PAL RSH, con la finalidad de agilizar las derivaciones en salud meritel que
requiere cada joven en particular.

En caso de requerir intervencion especializada de mds aito aliento por problemaéticas de
abuso de sustancias, son derivados al Programa Ambuolatorio Intensive de tratamiento de
drogas (PAI Radl Silva Henriquez), €l cual también cuenta con un médico Psiquiatra quien
realiza prestaciones mensuales (Dra.Cassandra Parvex).

La atencidn en safud mental de casos que no estdn incorporados a PAI, se realiza en el
sistema publico de salud, a través de su red de prestadores y coordinados con el equipo
de reforzamiento de atencidn primaria PRAPS gue dispone el centro, como puerta de
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entrada al sistema, no obstante, en caso de requerir atencién Psiquiatrica de urgencia se
gestiona la atenclon Psiquidtrica con profesional del ambito privado, la cual es financiada
con recursos det centro,

En presencia de situaciones de salud contingentes {evento critico) como un intento de
autoefiminacion (JAE), autoagresion, intoxicacidn sguda, etc., elfla joven es derivado al
SAR {Servicio de Atencien Primaria de Urgencias de Altg Resolugidn, que es un componente
de fa Red de Urgencias, similar al SAPU pero con mayor capacidad Resolutiva, por contar
con carmitlas de observacién y toma de exdmenes de apoyo diagndstico. Atiende Urgencias
de baja compiejidad) donde se evalia y se realiza posterior derivacion segin protocolo a
Hospital San Juan De Dios de la Serena, Luego, segun iz evaluacidn medica de acuerde al
bien superior del joven y sis real necesidad, se deriva a evaluacion con Psiquiatra de turno
en el servicio de Urgencias del Hospital San Pable Coquimbo,

Cada vez que el cast dlinico amerite hospitalizacidn pars la estabifizacién de patologias de
saiud mental descompensadas 0 para desintoxicacidn pad use masivo y periadico de
sustancias, se solicita {a hospitalizacién de el/ia joven en una UHCIP (Unidad de cuidados
intensivos psiquidtricos}, segdn territoralidad vy disponibilidad de plazas se deriva a;
Limache en primers instancia, de né existlr cupo en este se solicita ingreso Centro
Metropolitano Norte {Til Ti}) en el casp de los varones, a lquigue, Coronel ¢ Valdivia.

Respuesta:

En ralacion a la dotacién de Personal de la Unidad de Salud, se cuenta con una dotacion
de 04 TENS que rotan en modalidad de cuarto turno, asegurands la cobertura de la unidad
de salud 24 horas at dia los 07 dias de la semana; 01 Profesional enfermera en horario
jornada administrativa (44 horas semanales de lunes a viernes} v 02 internas de la carrera
de Enfermeria de la Universidad INACAP, dichas alumnas rotan en cuarto turno modificado
{dla-dia-libre libre).

Raspuesta:

Como forma de enfrentar ia disminucion de fa oferta programatica principalmente con
relacién a la reduccion de talleres como consecuencia de la baja en e equipo de monitores
de taller gue de 7 que se contaba en el afio 2018, hoy solo se cuenta con 3 profesares,
impactando negativamente en |a oferta programatica de la vy los jovenes, se realizan las
siguientes acciones orientadas a subsanar 123 situacién descrita:

« Se gestiona reemplazo de monitor de talier de madera ¢ gue presenta licencia de
larga data.

« Desde el nivel central se destinan recursos para contratacién de talleres en el
periodo astival inicialmente $8.700.000.- con posibilidad de inyeccién de nuevos
recursos.

s  Que en virtud de los recursos asignados para talleres en el periode estival se
gesticna la compra de 108 siguientes talleres:

+  Taller de circy
¥ - Taller de corte y confeccion de ropa deportiva
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v Taller de orfebreria
v Taller de batucada

Se suman a los talleres anteriormente mencionados los proyectos de talleres presentados
por los educadorss de casa:

v Taller de velas aromaticas
v Taller de artesania en resina epoxica
¥ Taller de decoupage

Se infarma que en base a compromizos adquiridos en contratacién de servicios educatives
et CEAI ejecutara talieres en el mes de enero

v Talier de conservas
Taller de huerto

A lo anterior se suman los talleres e realizades por programa PAL

¥ Arte PAl {pintura)
¥ Deportes

¥ por tiltima mencionar a los talleres que se ejecutan permanentemente €n el centro por
parte de monitores del SENAME

v Cerdmica
v Taliado en MDF
v Deportes

Observacién ralativa a:

Respuesta:

En relacitn a observacion realizada, se informa que desde | CIP CRC La Serena, se han
reatizado las gestiones necesarias para {a reposicion det cargo de nutricionista, por el
sistema (SIGEDO) establecido por la unidad de gestion de personas. En la actualidad la
reposicién del cargo se encuentra a la espera de autorizacidn de DIPRES,

Respuesta:

Respecto a esta observacidn, realizard proceso de mantencion de puertas, para eliminar
el oxido de las mismas, mediante servicios contempiados en el contrato de mantencién
yue se firmard en el presente mes de diciembre,

Observacion relativa a:

Respuesta:



' ﬁ SENAME
.‘__"" ey -

Gebigrng g Ctaly

Actualmente existe un total de 22 cupos para cobertura de necesidad de tratamiento de
problematica de consumo de drogas para los jovenes tanto de CIP como de CRC,
existiendo cobertura completa de los cupos, y estando actuaimente con 3 jovenes en fista
de espera para su ingreso, de los cupos disponibles se debe de esperar a la liberacidn de
cupas, o a la solicitud de sobre cupos para su atencién solicitud que debe de realizar
programa PAI para su respectiva autorizacion,

Por su parte y en referencia a lo observado, de acuerdo a lineamiento regional de "ACCESO
A TRATAMIENTO DE REHABILITACION PARA EL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL, Y
CONTINUIDAD DE CUIDADOS, DE ADOLESCENTES Y JOVENES INGRESADOS. AL SISTEMA
PENAL POR LEY 20.084 ", indica lo sigulente en relacién a lo sin ingreses: “En un plazo
mdxime de siete dias corrides desde fa entrevista, el centro de tratamiento
enviard al delegado el informe de confirmacién diagnéstica e indicaciones para
el ingreso s tratamiento (anexo 2). £n caso de no existir cupea inmediato, de todas
formas, el centro de tratamiento enviard el informe, y el joven ingresars a lista
de espera”,

De o anterior, se puede advertir que no se especifican los tHempos asociados a la ista de
espera, por lo cual se solicitard un pranunciamiento del programa en relacién a lo
observado por la comision y se sugerird actualizar dicho lineamiento regionales instancias
intersectoriales de mesas de convenio.

Respuesta:

Para esta observacién, es importante sefialar, que, en el mes de octubre, se ejecutd
proyectc de emergencia denominado “Reparacidn Eléctrica Casa 6 y PAI CIP CRC La
Serena”, que vino & subsanar los problemas eléctricos que se presentan en este espacic.
Ademds, se levantd la necesidad de contar con un proyecto que mejore las condiciones de
separacidn que existen entre espacio PAI y gimnasio, este levantamiento se realizd a la
unidad de Gestién de Proyectos de la Direccidr Nacional, el cual serd considerado en
proyectos a ejecutar en ef afio 2023,

EACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacidn relativa a;

Para esta observacién es importante sefialar, que, si bien es cierto, el centro presenta
problemas de conectividad via telefonica, por problemas presentados en lineas telefénicas,
por situacion ajena al centro {robo de cables), se ha gestionado con empresa movistar
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para pader solucionar el problema de fondo. En subsidio a la problematica existente, fa
empresa ha entregado dos celulares con plan, los que viene a subsanar la problematica
de comunicacion de jovenes con familiares y referentes significatives.

Por lo anterior, cabe destacar que en la actualidad y tal como se sefiala en al informe
previg, los contactos telefonicos de los jévenes se realizen a través de los teléfonos
celulares que dispone el centro, dos o tres veces a ia semana, sin embargo, estos na
reempiazan las visitas presenciales gue se estdn realizando con {3 regularidad establecida
en la normativa. Para mayor informacion, existe actualmente un pretocole da visitas y
contactos con familiares que estd plenamente vigehte y an funcionamiento.

11. OTRAS ORSERVACIONES:

Actualmente ef equipo directivo del CIP CRC se ancuentra sin Director Titular desde el dia
29 de juliv del presente, a propésito de hechos graves de alta connotacidn piblica que
afactaron al furicionario y su familiz. Lo anterior, conlleva a una restructuracion det equipo,
quedando la Jefatura técnica en la subrogancia de ia Direceidn del centro y profesional de
intervencién clinica en {a subiregancia de la Unidad Técnics, lo gue supuso cambios en la
planificacién de actividades, producto de los tiempos empleados para el traspaso y
delegacién de tarsas comprometidas, ademds de las acciones de induccidén para los
respectivos cargos directivos.

A nivel globat el servicio se encuentra én etapa de praparacidn para impiementar, en modo
de vacancia, el nuevp servicio de Reinsercidn Social Juvenil, ei cual se espera comience a
funcionar en 13 macrozona narte, durante el afio 2023.

11, AVANCES:

En relacidn & 1a visita anterior realizada en abril del presente afo, se pueden describir los
siguientes avances;

» Actualmente €l centro cuenta con protecolo de intervencidn para poblacidn de
jovenes Trans y madres de lactantes, mencres de 2 afios.

+ 5S¢ han efectuade una serie de instancias de trabajo con fos turnos, con enfasis en
ia revision de lineamientos y normativas internas asociadas a! manejo de casa y
providencias de seguridad en el régimen interno. Lo anterior mediante reuniones
presenciales con {os turnos y sub unidades técnicas duramte el ultimo trimestre y
reunion ampliada liderada por equipo directivo. Ademds, se han efectuado cursos
de capacitacidn en tematicas de habilidades para la gestién de redes y trabsjo
intersectorial con jovenes infractores de ley impartido por la Universidad de ia
Frontera. En otro orden de ideas, e servicic ha nivelado la falta de dotacion de
educadores mediante la reposicibn de cargos y autorizacion de reemplazo de
licencias medicas proiongadas. Lo anterior, mediante gestionas desde el centro
(memardndum n® 122} para favorecer una dotacion minima de Z educadores por
casa, situacion que se podria concretar en la medida en que se autoricen los carqes
desde ia Direccidn de presupuesto {Dipres), det Ministerio de Hacienda.

«  Actualmente e} centro cuenta con un contrato de mantencion, desde el dia 02 de
diciembre, {6 que ha permitido organizar tareas pendientes de arrastre, tales como
mantencién de cafierfas, reparaciones eléctricas, cambic de artefactos sanitarios,
y mantenciones generales de programas colaboradores.

+ Respecto 2 las tondiciones para la atencidn de adolescentes femeninas, se estan
ejecutanda las obras de remodelacién de | ¢asa 9, |a cual incorpora la habilitaciin
de nuevos espacios, incluyendo condiciones para albergar a jovenes madres
menocres de 2 afios. Dicha obra se ehcuentra programada en su entrega para el
dia 18 de diclembre de 2022,
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Con fecha 14 al 18 de noviembre se realizéd une mantencidn correctiva del sistema
CCTV, por parte de la empresa responsable de estos servicios, quedando e! 100%
de las cAmaras operativas. Ademds, se realizaron gestiones para la reybicacién
del arco detector de metales en sector de avanzada de guardia, mediante el digefin
de cobertizo por parte de la arquitecta de la unidad de proyectos, guedando
pendiente la disponibilidad de recursos para la ejecucidn de estos trabajos,

Actualmente fa unidad de salud se encuentra con su dotacion de paramédicos
completa, liderada por enfermera de centre, en desempefio presencial de
funciones. A Jo anterior se suma el ejercicio en practica profesional de 2 alumnas
de Ultimo aflo, de la carrera de enfermieria de Inacap, quienes apoyan izhores
logisticas, operativas y socioeducativas al interior dej equipo.

En refacién a la disponibilidad de recursos para reforzar 13 oferta programatica de
taileres y actividades extra programaticas en el periodo estival, e servicic ha
inyectade un presupuesto de $8.700.00, el cuat cortempla la ejecucidn de talieres
tales como, corte y confeccion de ropa deportiva, orfebreria, tatler de batucada y
taller de circo, los que se suman a la oferta actual de talieres de lines, & saber,
Tallade, Cerdamica y deportes,
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MAT.:Responde observaciones
realizadas por Ia Comisién
Interinstitucional de Supervisién de
Centros (CISC RPA) al Centro
Semicerrado {CSC) de la Regitn de La
Serena, correspondiente al segundo
semastre de 2022,

SANTIAGO, n 3 FEB 13

A: JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente ramito a usted respuestas a
observaciones de la Comisién Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC),
realizada durante su visite al Centro Semicerrado (CSC) de ia Regién de La Serena,
correspondiente al segundo semestre del afe 2022.

Sin otro particular, se despide atentamente de usted,

=~ DIRECTOR(S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

frab

- Destiraterio.

Archivo DINAC

Jefatura O3t

- Divistdn de Reinsercion Social, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION DE COQUIMBO
SEGUNDO SEMESTRE 2022

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de o anterior, sl se realiza alguna observacién en otro
apartado, esta se incluye.

H Y \ D
Observacidn relativa a:

1. Atendido el formato de turnos, se dificulta la participacion de ios talieres y actividades
cuando no estdn percoctando en el centro, atendido la distancia.

Respuesta; desde &l 15 de octubre de| presente, el 100% de los jdvenes retorna a modalidad
presencial de cumplimiento de sancién en grupo unificado, salvo las excepciones particulares
contempladas en el articulo 121 del reglamento de ley RPA 20084,

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION,
Observacion relativa a:

1. iafalta de dotacién de ETD nocturnos ya que al ser 3 pisos necesitan visualizacién y mayor
atencién, ademds de tener que facilftar sy personsl para apoyo & otros centros.

2. Hacer la gestionies pertinentes a fin de no perjudicar al centro por los funcionarios que son
destinados af CIP CRC.

Respuesta: Se trabajé en planificacion de aberdaje de incidencias de dotacién en instancia
tonvocada por direccién regional posterior al plan de contingencias del mes de septiembre, Io que
permitid en los meses de octubre y noviembre disminuir las solicitudes de funcionarios desde CIP-
CRC & cero, y organizar via comision de servicio las instaricias de eventuales necesidades
acreditadas desde CIP-CRC para el mes de diciembre.

EACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.
Observacién relativa a;

1. Falta de espacios interiores para la recreacion de jovenes, que no sea solo el comedor,
que se percibe un lugar helade y sin luz natural,

. Lainfraestructura del centro no es la apropiada, es antigua v se ha hecho insuficiente lo
que ha generado utilizar conteiner para oficinas administrativas, Ocupando espacios que
podrian utilizarse para la recreacion, $in perjuicio de aguello, e dan buen uso de io qgue
disponen,

3. Las observaciones son simiares, apuntan a mejorar aspectos, que, por las condiciones de
infraestructura, disefio, y emplazamiento, no es factible implementar. Se valora las
iniclativas de inversién menores que han logrado ejecutar, aportando mayor confort al
centro juvenit,

Respuesta: La rutina de actividades sociceducativas de recreacion y esparcimiento se encuentra
programada para actividades fuera del centro desde octubre de 2022 hasta periodo estival enero-
marzo 2023, en espaclos deportivos disponibles por convenio IND tales come gimnasio, pargue
de ciclismo, canchas de padel, futbol, piscina. Se favorecen las actividades fuera del recinto en
grupos pequefios con el objeto de disminuir los efectos de contaminacion crimindgena entre
jévenes con mayor cantidad de delitos y jovenes primerizes, dando cumplimiento a lo estipulado
en reglamento de ley 20084 de programar a lo menos B horas de actividades en medio libre por
dia.
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Eirespacio en patio para 1a realizacion de talleres socioeducativos es un moduto anti vandslico e
ignifuge ;iestznadc para atgpcién de jovenes en talleres, si bien posee escritorios y computadores,
son destinados a la atencidn de jovenes, no ron fines administrativos, No obstante, se permite

que los educador:es de trato.directo usen el espacio para ingresos de informacion a SENAINFO solo
<uando no hay jovenes presentes.

EACTOR 4; SEGURIDAD
Observacion relativa a:

1. No resulta adecuado én inmueble para usuarios con discapacidad fisica,

2. Tomar las medidas gue resulten pertinentes para que Jos sisternas contra ifcendio
funcionen de manera dptima. Mantener certificaclones a1 dia de ia red hdmeda vy seca.

3. Se mantiene sbservacion que se ha reiterado en numerosas oportunidades en relacién a
la reparar y mantener en dptimo estade la red himeda ¥ seca.

Respuesta: El mes de noviembre se entregd terreno a empresa contratista que se adjudicd
licitacién para normalizacién y certificacion de red himeda del recinta, via proyecto de emergencia
elaborado por fa unidad de mantencion Y provectos del nivel nacional. Las obras de normalizacién
concluyen la primera guincena de diciembre.

Respecto de red seca, esta se encuentra operativa v su certificacién por parte de bomberos
cotizada y valorizada, en proceso de ser ejecutada durante el mes de diciernbre, £l sistema de
deteccion de humo centralizado en todas las habitaciones del recinto se encuentra operativo,

F H EN 1
Observacidon relativa a;

i. Lacornisidn se redne 2 veces a la semana, y por el 8ito ndmero de hechos, deben reurirse
mas veces. Para que de dicha forma se cumpla el plazo del reglamento.

2. Lacomisidn se mantiene sesionando aparentemente fuera de os plazos estipulados por el
reglamento.

Respuesta: Con el reingreso a grupo unificado de pernoctacién presencial de jévenes desde e 15
de octubre de 2022, se observé un aumento en las infracciones disciplinarias derivadas de
convivencia entre jovenes, programandose desde diclerbre de 2022 tres sesicnes como minimo
de comisién disciptinaria con el objeto de cauteiar los plazos establecidos por el reglamento

FAGTIOR 6: SALUD
Observacion relativa a:

L. Se recomienda buscar instancias con Salud, para mejorar la periedicidad de las atenciones
psiguidtricas de aquelios casos mas criticos.

Respuesta: El nivel regional levants ia necesidad da contar con mayor acceso y oportvnidad en
las prestacionas de satud mental para ios jévenes del centro, incluyendo instancias en mesas
técnicas regionales de tratamiento de drogas para poblacion de justicia juvenil pars abordar las
brechas. Adicional a esto se cuenta con la alternativa de atencion particular cuando se acraditan
esperas de mas de 15 dias v condicion sociceconémica desfavorable del grupo familiar deil/la
joven mediante informe social.

Observacion relativa a:

1. lLas dificultades por contexto de pandemia para re-activar capacitaciones con SENCE,
Ademds, izs dificuitades presentadas para coordinacion con establecimiento educaciones
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tradiiona#es, en |05 que han presentado dificultades por esterectipar ef perfil &PA de los
jévenes.,

Respuesta: Se estd realizando levantamiento diagndstico y seieccidn de jévenes para iniciar un
Curso de Mecdnica para equipos de mediana mineria que se iniciard en Enere 2023, En cuanto al
am?)ito de educacion, en el plan de trabajo de la mesa técnica regional de Educacidn s€ Incorporan
acciones con ias Secretarias provinciales de educacion ¥ los departamentos de educacién municipal
enire los meses de marzo v abril de 2023, para garantizar el derecho a educacion, en distintas
medalidades educativas vigentes y acordes a las caracteristicas de os jévenes.

Durante el afio 2023, se aspera contar con oferta de capacitacién pro fondos de trasferencia SENCE
para CSC La Serena, para lo cual, durante el mes ge enero se realizard ¢l tevantamients de
necesidades e intereses de capacitacién de jos jovenes,

Observacién relativa a:

1. No contar con nutricionista aj recibir apoyo de otre centro,
2, Serequieren al menos horas semanales dispanibies de este perfil profesional.

Respuesta: Se gestiond requerimiento al nivel regional para asignar horas profesicnales de
nutricionista a CSC La Serena, lo que fue acogido, estando al momento del presente informe a ia
espera se autarizacifn DIPRES de reposicion de cargo nutricionista, ya que la funcionaria titular
se acogid a retiro.

Observacién relativa a:

1. Ei equipo no esta disponibie [ jomada completa v e} convenio por horas es insuficiente
dado el nimero de jovenes gn lista de espera y el alza creciente de ingresos,

2. Revisar el convenio senda sename y evalusr una posible ampliacidn. De no existir ia
posibilidad, buscar algun tipo de abordaje que se pueda dar a los jdvenes mientras se
encuentran sin tratamiento,

Respuesta: La observacién al parecer hace alusién af contexto CIP-CRC, CSC La Serena mantiene
coordinaciones permanentes con equipos SENDA de programas ambulatories intensivos de La
Serena y Coguimbo, obteniende adecuada respuesta a requerimientos, reuniones de coordinacién
de casos y gestion de cupos.

Observacion relativa a:

1. 5erecomiends verificar que tengan buen acceso y comunicacidn con sus abogados en los
€asos gue corresponda.

Respuesta: Permanentemente se realiza Intervencién educativa para que ios jovenes conozcan
los derechos que les asisten, cuando son notificados respecto de solicitud de sudiencia de control
de ejecucion o discusion de eventual quebrantamiento por bajo estandar de cumglimiento, se
propicia et contacto con abogado para preparar la audiencia, en los casos &n que se reguiere
audiéncia de sustitucidn de medida, igualmente se propicia la comunicacion con abogado para
preparativos, los jdvenes estdn auvtorizados dentro de sy ruting para asistir a defensoria penal
pablica y pueden ser acompafiados por delegado de caso s¢ asi lo reguieren.

15 QIRAS OBSERVACIONES:
No hay otras observaciones.

115 AVANCES:




SENANE
ShmSlene 83 MU
PO A Mok

Avances releventes respecto de ias observacionas CISC en informes anteriores o constibuyen los
proyectos en gjecucion pars normalizacion y certificaciin de red hirmeda, reparacion de bafos y
duchas de primer piso, reparacion de fugas de agua. Se encuentran en preparacién otros tres
proyectos de emergencia gue consideran mejoras al cierre perimetral, sector lavanderia, sector
cocina e instalacién de generador de electricidad para emergencias de corte de suministro,

Respectu de oferta deportiva, el convenio de tolaboracién IND-SENAME ha permitido reforzar a
oferta deportiva para ios jévenes del centro, amplisndo ias actividades a padel, ciclismo, gimnasio,
futbol, piscina temperada. 7 jovenes de CSC accedieron en esta modalidad & clinica deportiva de
padel y otros tantos fueron Invitados a la re-inauguracion de piscine temperada IND e proximo
20 de diciembra.



