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Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comisién Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) en el marco la visita

efectuada al CIP CRC Limache durante el primer semestre del afio 2023.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS
PRIVATIVOS DE LIBERTAD REGION VALPARAISO
PRIMER SEMESTRE 2023

I. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y REGIMEN CERRADO LIMACHE:
FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1. Las dependencias se encuentran deterioradas, han tenido varios incidentes
que comprometieron la seguridad, pues a pesar de tener baja poblacién no
logran segregar adecuadamente principalmente por falta de personal y
conflictos entre jovenes ligado a su pertenencia a bandas criminales.

Respuesta:

En cuanto al estado de las dependencias de los jovenes, se han realizado por parte del
centro diversas mejoras en cuanto a reparacion y mantencion de bafios, pintura de
espacios interiores comunes y dormitorios de los y las jévenes, Asimismo, se informa,
que se encuentra programada la ejecucidn del cambio en el sistema eléctrico durante el
mes de noviembre de 2023, incorporando asi un sistema de iluminacién por medio de
tecnologia LED.

En cuanto a la distribucién de jovenes por casa, se puede informar a los Comisionados,
que se cuenta con un sistema consistente en la realizacién diagnéstica que permite
identificar informacién que se realiza al momento de ingresar al centro, por medio de la
aplicaciéon de una Ficha. Esta considera los problemas que pudiesen tener en el exterior,
identificando eventuales conflictos que afecten las dinamicas al interior del centro
utilizando como estrategia ante su deteccién la instalacidon del joven en una casa en
donde no presente conflictos, para luego, durante la intervencién, propiciar las
mediaciones necesarias, resolucién pacifica de conflictos, refuerzo a la informacién de la
normativa interna del centro y enfoque de derechos.

2. Identificacion con bandas de fuera del recinto, generando el ingreso de
problemas desde ese origen.

Respuesta:

La ficha de distribucidn de jévenes por casa, aplicada en cada ingreso al centro considera
los problemas que pudiesen tener en el exterior, identificando eventuales conflictos que
afecten las dindmicas al interior del centro, utilizando como estrategia ante su deteccién
la instalacion del joven en una casa en donde no presente conflictos, para luego, durante
la intervencién propiciar las mediaciones necesarias, tales como, resolucién pacifica de
conflictos, refuerzo de la informacién de la normativa del centro y enfoque de derechos.
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3. No ha habido suficiente preparacién para enfrentar las salidas de los jovenes
a estudio y trabajo, lo que ha resulitado en experiencias de fracaso y frustracion.

Respuesta:

La experiencia en la aplicacion de los permisos de salida diaria con fines educativos, de
capacitacion o laborales (Art 134 Bis del reglamento), para este centro ha sido amplia y
variada, tanto en términos del objetivo de las salidas, como en los resultados obtenidos
por los jovenes. De esta manera el centro cuenta con un procedimiento que garantiza el
derecho a la reinsercion, el que parte desde la manifestacion del propio joven para
acceder al permiso mencionado y pasa por la participacién del equipo de intervencion
administracion y directivo del centro. Todo lo anterior cifiéndose al protocolo establecido
por la Direcciébn Nacional del Servicio, que contempla el desarrollo de la autonomia
progresiva y la diferenciacion de necesidades de cada joven.

Teniendo a la vista lo anterior, es posible informar que, durante el afio 2022, un total de
06 jovenes accedieron a estudios superiores y, producto de este avance, optaron a una
sustitucién de la sancién de régimen cerrado. Sin perjuicio de lo anterior, en lo que va
de afio, no hay a la fecha, algin/alguna joven que cumpla con los requisitos para optar
a permiso de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 134 bis del Reglamento de la ley.

4. Buscar la manera de utilizar las dependencias destinadas a estudios y
habilitar espacios inutilizados, propiciando la utilizacién de los espacios dentro
de la rutina de ios jévenes.

Respuesta:

En el centro existe una rutina y oferta programatica que contempla la utilizacién de todos
los espacios habilitados y disponibles en el centro, elaborando un cronograma de
actividades diario y semanal, el cual es socializado en reunion operativa de forma diaria,
ordenando asi la ejecucidn de las actividades al interior del centro.

5. Estudiar la posibilidad de utilizar sistema estandarizado de registro y
segregacion, con la flexibilidad que permita atender las particularidades de las
y los jévenes que ingresen al centro.

Respuesta:

Existe un instrumento técnico de distribucion de jévenes por casa, que estandariza el
procedimiento, a partir de la aplicacién de pautas que son evaluadas por el equipo
psicosocial en entrevista de ingreso, permitiendo la flexibilidad y ajustes en Ila
adecuacién de perfiles diferenciados por sistema, edad y sexo y, considerando los
distintos niveles de complejidad para la intervencion.

También se realizan ajustes o cambios de casa ante contingencias o eventos criticos,
esto previo a reunién ampliada en donde participan ETD, coordinadores, equipos
psicosociales, TO y educacion.

(%)
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6. Se cumple el funcionamiento de escaner, pero no existe completo control de
todos los funcionarios y funcionarias que ingresan a la unidad, generando la
posibilidad de ingreso de eiementos prohibidos que afecten la seguridad de Ia
poblacién que alberga el centro, asi como del personal de los servicios que
ejercen sus iabores en él.

Respuesta:

El control de ingreso y revision de los/as funcionarios/as que ingresan al interior del
centro es responsabilidad del personal de Gendarmeria, el cual es realizado mediante la
revision de forma aleatoria con maquina body scan, paleteo con deteccién de metales y
para mochilas, bolsos y otra maquina de rayos X. Si bien este procedimiento fue
conversado en mesa ampliada con personal de Gendarmeria, asociaciones gremiales y
equipo directivo, es menester sefialar que se ha elevado solicitud a Jefe de Destacamento
que el procedimiento de revision por uso de body scan sea ejecutado de manera
permanente a los funcionarios.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacién relativa a:

1. Se mantienen altas en numero las licencias médicas de corto tiempo, lo que
genera que haya ETD en turno hasta por 36 horas seguidas, lo que tiene
repercusiones en la calidad del trabajo, intervencion y cuidado.

Respuesta:

La normativa del Servicio indica que es posible solicitar ia reposicién de un cargo por
licencia médica cuando esta Ultima contempla un periodo igual o superior a 30 dias. Es
por lo anterior, que el centro cuenta con un sistema de turnos que permite dar respuesta
a la existencia de licencias médicas de menor nimero de dias.

2. La Prevencionista de riesgo sale con permiso prenatal el dia 19-05-2023 y
no existe claridad respecto de su reempiazo. Se estima necesario alentar la
gestion del mismo.

Respuesta:

Respecto de la observacion efectuada por la Comisién, es importante informar que con
fecha 15 de junio de 2023, el remplazo a cargo de Prevencionista de Riesgo fue
autorizado por el Departamento de Personas de la Direccién Nacional del Servicio, no
siendo una dificultad en la actualidad.

3. Se mantienen 11 casas operativas y sélo 8 reconocidas, lo que genera una
brecha importante entre los y las funcionarias que efectivamente se necesitan
al interior del Centro para su normal funcionamiento y los reempiazos que se
otorgan para las licencias de largo tiempo.

Respuesta:

Si bien al momento de la visita de la comisién existian 22 educadores de trato directo y
dos coordinadores de turno con licencias médicas, constituyéndose en una brecha de
dotacion efectiva debido a las dificultades para solicitar reemplazos a funcionarios por
licencias médicas menores de 30 dias para conformar turnos, tanto diurnos como
nocturnos. No obstante, actualmente el centro cuenta con una dotacidn de 63
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educadores de trato directo vigentes, existiendo, asimismo, apertura de concurso para
completar dotacion autorizada de 64 educadores de trato directo.

En cuanto al nimero de casas abiertas, se informa que se ha instaurado como una
estrategia de manejo de conflictos relacionales utilizar otras dependencias disponibles
en el centro, para lo cual, se distribuye la dotacién habida.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

No existen observaciones por parte de la Comision en este factor.
FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacién relativa a:

1. Socializar el plan de emergencia y las actuaciones que deben realizarse con
los jévenes; zonas seguras, vias de escape, procedimiento en caso de eventos
nocturnos, etc.

Respuesta:

El plan de emergencia fue socializado el 04 de mayo de 2023 a todos los/as
funcionarios/as del centro, en el cual se entregan los lineamientos ante situaciones de
emergencia, conflicto, aspectos generales del centro y andlisis de vuinerabilidad.
Ademds, se establece organigrama de la comision de seguridad, conformacién de
brigadistas y definiendo todas las actuaciones a nivel de centro.

En este mismo documento se definen las zonas de seguridad, las cuales son las
siguientes para cada dependencia:

DEPENDENCIA

ZONAS DE SEGURIDAD

Casa 1,2,34,5 y Talleres

Zona de multicancha frente acasa 1

Enfermeria. Zona del patio de Enfermeria
Casa Femenina Zona del patio interno
Casasby7 Zona de Patlo interno Femenina
Pal Zora Patio de enfermeria

Salas de clase y de talleres

Zona de multicancha frente a casa 1

Servicio de alimentacidn, Bodega, Mantencidny
Lavanderia

Frontis del Edificio Administrativo {Estacionamiento)

Edificio Administrativo y Técnico

Frontis del Edificio Administrative {Estacionamiento)

UHCIP

Zona del patio trasero de LHCIP.

Zona ampliacién

Zona del patio Internn

Finalmente, agregar que el centro ha realizado como estrategia de capacitacion jornadas
de uso y manejo de extintores en el mes de agosto de 2023, simulacro de incendio en
el mes de mayo con asistencia del cuerpo de bomberos, reparacién y normalizacién de
red seca y himeda en el mes de mayo y septiembre de 2023.
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OR 5: IPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

1. Si bien esta operativa la body scan, solo se aplica ila revisién por esta
maquina de forma aleatoria. Se deberia aplicar a todos quienes ingresen al
Centro.

Respuesta:

En cuanto a la aleatoriedad en la revision de maquina body scan para funcionarios de
Sename, existe un procedimiento vigente a la fecha, el cual se conversdé en una mesa
ampliada con personal de Gendarmeria, asociaciones gremiales y equipo directivo, en
pos de solicitar realizar este procedimiento de manera permanente a todos los
funcionarios. En el caso de las visitas de jovenes y personal externo la revisién es
obligatoria previa al ingreso al centro.

2. Comités disciplinarios debido a alto consumo de marihuana y TUSI (droga
sintética), no se ha logrado bajar nivel de consumo.

Respuesta:

Efectivamente se ha experimentado un aumento en el consumo de drogas en los
jévenes, la que ingresa por medio de pelotazos desde la poblacién Villa San Alfonso que
colinda con el centro en el sector M (casas N°1, 2, 3, 4 y 5) y desde el cerro ubicado
detrds del centro (casas 8, 9 y 10). Respecto a estas vias, se han realizado diversas
gestiones para lograr disminuir estos ingresos, las que se sefialan a continuacién:

= Solicitud de recursos al nivel nacional de SENAME, para financiar un proyecto para
levantar un cerco de 6 metros de altura sobre el muro de linea de pre-fuego, con ello
impedir que el pelotazo ingrese al interior de patios externos y techos de las casas.

¢ Gestiones con el Director de Seguridad Publica de la 1. Municipalidad de Limache,
para incrementar rondas con Carabineros, PDI y Seguridad Ciudadana y sobrevuelo
con DRON con la Subsecretaria de Prevision del Delito en horarios al término de la
visita.

» Analisis de la situacién y solicitud de gestiones varias en contexto de reuniones del
Comité Técnico del CIP CRC Limache, Mesa de trabajo GENCHI - SENAME, reuniones
del Gabinete de Justicia liderado por la SEREMI de Justicia y DDHH, Fiscalia local de
Limache, entre otras.

¢ Actualizacion del Protocolo de revision de encomiendas.

« Ejecucion de allanamientos preventivos ante sospecha de objetos prohibidos y, visita
periddica de las dependencias con personal de la USEP y perros amaestrados en la
deteccién de drogas.

Otra via de ingreso de droga que se ha identificado son las instancias de visitas, por lo
que el personal de Gendarmeria realiza una revisién de todas las personas que ingresan
al centro, tanto con maquina body scan, rayos x y paleteo.

Respecto de los comités disciplinarios, informar que estos se establecen como medida
de ajuste a la normativa interna de centro y en ninglin caso, como un castigo frente a
una problematica de salud mental, como lo es el consumo de drogas.

n
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3. La distribucion de los jovenes. Los conflictos entre bandas rivales replicando
problemas desde el medio libre, que supone limitacién de espacios y
convivencia, reduciendo las condiciones de seguridad del centro.

Respuesta:

En relacion a la distribucion de jovenes al interior del centro, se puede informar que uno
de los criterios que se considera al ingreso de algln joven al centro, es la existencia o
no de conflictos previos en el medio libre. De esta manera se busca distribuir a los
jovenes en espacios diferenciados teniendo este -y otros criterios a la vista- velando asi
por la seguridad e integridad en el centro.

4. Se recomienda seguir con estrategias de resolucién de conflictos, que
permitan la no interrupcién de las actividades socioeducativas y recreativas, y
gue se siga propiciando que, aunque estén estos conflictos, se intente mediar
y lograr consensos que faciliten los procesos de intervencién en los y las
jovenes.

Respuesta:

Se acoge la recomendacion efectuada por la Comisién. De esta manera, especificar que
una de las estrategias que se utilizan al interior del centro para resolver conflictos tiene
relacién con generar acciones de mediacién, siendo un procedimiento en donde se indaga
sobre los motivos que gatillan los conflictos presentes e identifica a los jovenes que
requieren de una intervencion por medio de estrategias de mediacién. Si bien este
procedimiento puede extenderse en el tiempo, se considera pertinente abordar la
mediacion hasta asegurar que la resolucion pacifica de conflictos esté instalada como
parte de la dindmica relacional presente en los jovenes, logrando consensos para una
adecuada convivencia.

FACTOR 6: SALUD
Observacion relativa a:

1. Los jévenes no cuentan con atenciones psiquiatricas.

Respuesta:

Respecto de la observacion efectuada, es importante sefialar que existen convenios que
aseguran la atencién en salud mental de los y las jévenes que se encuentran en el CIP
CRC Limache. Ejemplo de lo anterior es que por parte del Servicio de Salud Vifia del Mar-
Quillota la atenci6n es ejecutada por medio del Programa Ambulatorio Intensivo (PAI) a
cargo del Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas
y Alcohol (SENDA). Asimismo, al interior del CIP CRC Limache se cuenta con una Unidad
de Hospitalizacion de Cuidados Intensivos en Psiquiatria (UHCIP) para tratamientos de
desintoxicacion de jovenes que lo requieran.
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2. PAI no mantiene a un médico/a psiquiatra dentro de su equipo.

Respuesta:

En relacion a la observacion realizada es menester sefalar que el Programa Ambulatorio
Intensivo (PAI), perteneciente a SENDA; actualmente cuenta con dotacién de Médico
general con especializacion en salud mental infanto juvenil.

Sin embargo, desde Sename Regional se ha levantado problematica en el drea de salud
mental @ SENDA regional y al Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota, a lo cual, si bien
se han realizado concursos publicos para cubrir vacante de Médico Psiquiatra, a la fecha
dichos concursos han quedado desiertos por falta profesionales idéneos.

3. Dificultad de ingreso de los jévenes a UHCIP.
Respuesta:

Respecto del ingreso de jovenes a UHCIP, es preciso dar cuenta sobre la existencia de
un Protocolo que especifica el procedimiento de ingreso de jévenes en las ¢inco unidades
que existen a nivel pais, el que ha sido establecido por el Servicio de Salud Regional
iocal de cada una de estas. Dicho procedimiento establecido por el area de salud,
establece criterios de orden clinico para el ingreso a hospitalizacion, los que en algunas
ocasiones pudiesen diferir de los diagndsticos desarrollados desde las Unidades de Salud
de los Centros de Administracion Directa de SENAME.

Teniendo en cuenta lo anterior, las derivaciones de jovenes a UHCIP se realizan a partir
de ficha salud mental elaborada por Profesionales de Intervencién Clinica y observacién
de Unidad de Salud, tras lo cual los jovenes son entrevistados por equipo de UHCIP en
donde se determina o no su ingreso a hospitalizacion.

4. Ingreso de drogas al centro y deficiencia en los controles efectuados por
Gendarmeria.

Respuesta:

Tal como se sefialé anteriormente, el control de ingreso y revisidon para los/as
funcionarios/as que ingresan al interior del centro es de responsabilidad de Gendarmeria,
la que se realiza en forma aleatoria con maquina body scan, paleteo con deteccién de
metales. Respecto del proceso de revision de visitas y externos al centro, se realiza de
manera obligatoria para todos de manera previa al ingreso en el centro.

5. Se solicita al funcionario entrevistado y al director del centro el envio del
catastro del ditimo ano con la informacién de los trasiados que debieron
realizar a la UHCIP de Til Til, por negativa de ingreso en UHCIP de Limache.

Respuesta:
Durante este afo hay dos jovenes del CIP CRC Limache trasladados a UHCIP Til Til:

« M.P: con fecha de alta médica el 16 de marzo de 2023.
*» M.R: con fecha de alta médica el 22 de junio de 2023.
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FACTOR 7: ED 10N, CAPACIT EPORTE Y RECREACION
Observacion relativa a:
1. Dificuitades para el funcionamiento del colegio.

Respuesta:

En la actualidad el Colegio del centro se encuentra operativo, asi como el proyecto de
servicio educativo que permite un aumento en las horas efectivas de clases para los y
las jovenes al interior del Centro. La ejecucién del proyecto de Servicio Educativo ha
permitido la contratacién de 2 inspectores de patio, lo que ha contribuido en la
continuidad de las clases, no debiendo depender del apoyo de Educadores de Trato
Directo para el inicio y mantencién de las sesiones educativas diarias.

¥

FA RS8: A ENTA
No hay observaciones por parte de la Comisidn en este factor.
FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacién relativa a:
1. Pelotazos e ingreso de drogas por parte de las visitas.

Respuesta:

Efectivamente se ha experimentado un aumento en el consumo de drogas en los jévenes
a través del ingreso de “pelotazos con drogas” desde la poblacién Villa San Alfonso que
colinda con el centro en el sector M (casas N°1, 2, 3, 4 y 5) y desde el cerro ubicado
detras del centro (casas 8, 9 y 10). No obstante, se han realizado diversas gestiones por
parte del equipo directivo del centro para lograr disminuir estos ingresos, tales como ei
levantamiento de proyecto para levantar un cerco de 6 metros de altura sobre el muro
de linea de pre-fuego para impedir que el pelotazo ingrese al interior de patios externos
y techos de las casas, también se han realizado gestiones con el Director de Seguridad
Publica de la I, Municipalidad de Limache, para incrementar rondas con carabineros, PDI
y seguridad ciudadana y sobrevuelo con DRON con la Subsecretaria de Previsién del
Delito en horarios al término de la visita.

Respecto de la revision de visitas, se ha instruido Ia revision a la totalidad de las personas
que ingresan al centro por parte de Gendarmeria, asi como realizacion de allanamientos
posteriores a las mismas.

2. Gendarmeria no sigue protocolos de control de ingreso y uso de body scan,
mas bien el control es aleatorio y dependeria del criterio del funcionario/a

presente, al menos respecto del personal o de los profesionales que ingresa al
centro.

Respuesta:

El procedimiento de uso de maquina Body Scan de abril de 2023, establece la forma de
revisién y a quienes se examinara, el cual es ejecutado por parte de personal capacitado
de Gendarmeria de Chile. En el caso de visitas a jévenes, el 100% pasard por control de
body scan, mientras que, en el caso de funcionarios, se ejecuta control aleatorio por
medio de uso de dispositivo electronico consistente en cada ubicada en segunda reja.
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Cuando ingresa un funcionario al interior del centro, este debera presionar un botén y
el dispositivo encendera una de las luces (verde o rojo), si la luz que se enciende es la
de color rojo, el funcionario debera pasar por registro de maquina Body Scan, por el
contrario, si la luz que se enciende es de color verde, podra ingresar en forma directa,
sin embargo, el funcionario de igual manera debera ser revisado con paleta detectora
de metales y bolsos revisados por maguina de rayos X. Es importante destacar que, esta
revision continua se constituye en un protocolo de seguridad utilizado por Gendarmeria
independiente del registro en maquina Body Scan. En este sentido, los funcionarios
deberan pasar por el dispositivo aleatorio cada vez que ingresen al interior del centro
(segunda reja), empero, si un funcionario que ingresa varias veces y le saliera mas de
dos veces la luz roja, “solo podra pasar por el registro de la maquina Body Scan como
maximo en dos ocasiones por dia”.

La emision radiolégica sera de 500 microciber correspondiente al 10% de la dosis limite
para el publico en general, lo cual queda establecido en este procedimiento para el
registro que realice Gendarmeria. Por lo anterior también se deja como antecedente,
que las personas que sean revisadas a través de esta maquina quedaran registradas en
la base de datos de la body scan mediante registro biométrico y fotogréfico, lo cual
permite tener un registro cuantitativo de cuantas veces la persona ha sido revisada
durante el afio, como también registro de antecedentes de la persona que ha pasado
por esta maquina. Sin perjuicio de lo anteriormente indicado, el procedimiento sera
revisado en atencidn a la necesidad de mejorar los mecanismos de seguridad al interior
del centro.

3. PAI no mantiene a un médico/a psiquiatra dentro de su equipo.

Respuesta:

Tal como se sefald previamente en este informe, el Programa Ambulatorio Intensivo
(PAI), cuya dependendencia corresponde a SENDA; informa que cuenta con Médico
general con especializacion en salud mental infanto juvenil. Desde Sename Regional se
ha levantado la necesidad en el drea de salud mental a SENDA regional y al Servicio de
Salud Vifa del Mar Quillota, en donde han indicado que han realizado concursos ptiblicos
para cubrir dotacién de Médico Psiquiatra, pero estos uGltimos han quedado vacante hasta
la fecha.

4. Equipo PAI considera que la infraestructura donde se encuentran ubicados
es pequeiia y una de las salas no mantiene condiciones éptimas para la atencién
de los/as jovenes. Se aprecia que falta luminosidad, ventilacién y la sala es fria
y poco acogedora.

Respuesta:

Respecto de los espacios utilizados por el Programa Ambulatorio Intensivo (PAI), se
cuenta con un plan de mantencién que implica la renovacion de pintura de las paredes
y recambio de luminarias a iuz fria para dar mayor iluminacién a los espacios de atencion
de jovenes.

Ademads, resulta importante informar a la Comision, que, con anterioridad se ha ofrecido
al equipo PAI el uso de dependencias de la Unidad de Salud para la atencién de los y las
jovenes dado que cuenta con box de atencién y el mobiliaric necesario para garantizar
condiciones de seguridad y comodidad. Asimismo, se ha ofertado el uso de otros espacios
al interior del centro, los que se encuentran habilitados para la realizacién de actividades
grupales.
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FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

1. La videollamada con nifios menores resulta insuficiente para mantener el
vinculo y el cuidado parental.

Respuesta:

En primer lugar, es importante sefialar que siempre se velara por el interés superior de
nifios, nifias y adolescentes; garantizando el derecho y facultad de solicitar visita
presencial para fomentar el vinculo y cuidado parental, siempre y cuando no existan
medidas de proteccién vigentes que impidan su proximidad.

Ademas, es importante destacar que, para la mantencién de los vinculos parentales, la
realizacién de videollamadas es un medio de comunicacién complementario y no es el
Unico existente para el resguardo de este derecho.

En linea con lo anterior, se mantiene la realizacién de visitas presenciales en cada uno
de los sistemas, dos dias a la semana; a lo que se suma el que los/as jovenes pueden
solicitar visitas especiales o beneficios de salida de acuerdo a lo que se especifica en el
reglamento de la ley N°20.084.

2. Las condiciones fisicas del sector de Ia visita intima requieren mejoras para
generar un espacio mas amigable e intimo.

Respuesta:
Desde el centro se realizard evaluacion presupuestaria para elaborar un plan de
mantencién que contemple acciones de reparacién y mejora del espacio de venusterio.

A continuacion, se da cuenta de otros avances al interior del centro en relacion a diversos
factores, respecto de la visita anterior efectuada por la Comisién.

1. Area administrativa:

« Durante el verano se conté con oferta de actividades extraordinarias, debido a
gestién de recursos asignados por el Gobierno Regional y del nivel nacional de
SENAME.

* Se mantiene practica de revisién semanal y posterior reparacion de dependencias
por parte del equipo de mantencion y jefatura administrativa.

¢ El Centro cuenta con presupuesto para la reparacién del sistema eléctrico, por un
monto total de 700.000.000 millones aproximadamente, a partir del cual, se
proyecta la reparacion de todo el sistema y serd ejecutado a partir del mes de
noviembre del 2023, por un periodo de 6 meses.

¢ Se realizé compra de termos para las casas 08, 09 y 10.

» Durante el mes de julio del presente afio, se ejecuté proyecto para destapar
desaglies y red de alcantarillado de casas de la ampliacion, lo cual, permitio
resolver el problema de manera parcial. Actualmente se estan gestionando
recursos para ejecutar un proyecto de reparacion definitiva que incluye el
desarme y recambio de redes actuales,
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Gobinime d& Chils:

Se esta gestionando con empresas externas, presupuesto para reparar la central
telefonica del Centro, al cual, dada su antigliedad, presenta reiterados problemas
en su funcionamiento.

Se ha fortalecido el drea de prevencién de riesgos del Centro, a partir de la
contratacion de personal de reemplazo en el cargo, gestién con redes externas v
mejora sustantiva en la renovacion de sefialética y otros aspectos.

Ambito técnico:

Se ha actualizado el flujo de trabajo con redes de salud, a nivel interno y externo.
Durante el presente afio, se ha retomado la buena préctica de realizar la actividad
denominada “didlogos juveniles”, en los cuales, participa el equipo directivo del
Centro.

Se ha elaborado y se encuentra en ejecucion un procedimiento que incluye el
enfoque de género.

Se ha realizado una redistribucion del equipo técnico, a partir de lo cual, se espera
reforzar las intervenciones dirigidas a jévenes ingresados a sistema CIP.

Se ha elaborado un flujo de trabajo interno, para solicitar traslados a la seccion
juvenil, segtin la regulacion legal vigente.

Se ha capacitado a un total de 05 profesionales del equipo técnico, respecto de
intervenciones utilizando “"Enfoque de interculturalidad”.

Se han ejecutado a la fecha, un total de 3 jornadas de induccién, para
profesionales de trato directo.

Se mantiene en ejecucién el trabajo desarrollado por equipo de calidad de vida
del Centro, el cual, considera la ejecucidn de jornadas de capacitacion -
autocuidado.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD REGION DE VALPARAISO
PRIMER SEMESTRE 2023

1. CENTRO DE INTERNACION EN REGIMEN SEMICERRADO DE LIMACHE

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

1. Hay procesos de flexibilidad atendidas las caracteristicas particulares gue
viven las y los jovenes, como el estudio y/o trabajo en el medio libre, lo que
hace que haya menor presencia de jovenes de manera constante en el
centro durante la noche.

Respuesta:

Desde 2022 se ha planificado el retorno al cumplimiento totalmente presencial de todos
y todas las joévenes, a partir de la mejora en las cifras de pernoctacién presentes en el
periodo de pandemia por COVID-19. Respecto de los y las jévenes que se encuentran
flexibilizados por estudio y/o trabajo, tiene relacién con la aplicacién del Articulo N°121
del Reglamento de la ley de responsabilidad adolescente, en donde se da a los Directores
de Centros Semicerrados la atribucién de establecer la modalidad de cumplimiento que
mejor se adecle para dar cumplimiento a su Plan de Intervencién Social y a los objetivos
asociados a la reinsercién social.

En este sentido, en el caso los/las jovenes que se encuentran flexibilizados/as en el CSC
Limache son aquellos que se encuentran insertos/as en actividades que constituyen
oportunidades para un proyecto de vida en sociedad, por lo que se evalla que su
ausencia del Centro no es un indicador para configurar una observacién negativa,
diferencidndose de aquellos usuarios en incumplimiento de sancidn.

Agregar, ademas, que mantener flexibilizacién de su pernoctacién no implica que no se
realice un proceso de intervencién asociado a diversos objetivos asociados a su Plan de
Intervencion Individual, por lo que de igual modo se lleva un trabajo con Profesionales
Encargados de Caso e Interventores Clinicos.

2. Es el dnico centro semicerrado en la regién, por lo que la asistencia diaria
se les dificulta a jovenes que se encuentran en comunas lejanas de Limache,
por ejempio, Ias distancias son considerables para jéovenes que habitan en
las provincias de Petorca, Los Andes, San Felipe y San Antonio.

Respuesta: Lo que se describe en |la observacion es una realidad, la cual es abordada

por los equipos mediante el acercamiento de estos a los territorios de los jévenes,
quienes despliegan las respectivas acciones de intervencion y de rescate.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion relativa a:

No hay observaciones en este factor por parte de la Comisidn.
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FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

No hay observaciones en este factor por parte de la Comisién.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

1. En la visita inspectiva, la faita de conocimiento y ubicacion real de los
extintores de incendio. Se sugiere revisar junto a todos Ilos/as
funcionarios/as dotacién del Centro la presencia de los 16 extintores, su
ubicacién, su forma de colgarse adecuadamente y utilizacién basica.

Respuesta:

Los 16 extintores inventariados en el Centro se encueniran estratégicamente instalados
en las dependencias, los cuales cuentan con la debida sefiaiética que indica la naturaleza
del bien indicado y se encuentran en éptimo estado de funcionamiento.

Asi también, los funcionarios cuentan con capacitacion reciente (2022) en la tematica de
manejo v uso de extintores, la cual fue realizada por la ACHS, sin perjuicio de la
realizacién de un refuerzo de esto a partir de la observacion efectuada por la Comisién.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacién relativa a:

1. Es dificultoso cuando hay jévenes con problemas de sailud mental
complejos, que no se pueden abordar, porque escapan a las competencias
que como interventores manejan, y por falta de oferta en programas de
salud mental no se tratan integralmente con éxito.

Respuesta: El Centro Semicerrado de Limache parte de la premisa de que todo usuario
representa un desafio técnico en su abordaje. Si bien existen casos con caracteristicas
de riesgo importante, se puede sefialar que existe la especializacidn en los equipos para
su abordaje, asi como también se cuenta con una red de salud adecuada para su atencién
y derivacion, contando con referentes de casos SENAME en la mayoria de los dispositivos
sanitarios de la region, con quienes, en complementariedad, se gestionan los casos
indicados.

FACTOR 6: SALUD
Observacion relativa a:

1. Preocupa que no exista protocolo para guardar los medicamentos y un
procedimiento establecido para eliminar aquellos que estin vencidos,
considerando especialmente que la mayoria de ellos son psicotrépicos.

Respuesta:

Los Centros de Régimen Semicerrado cuentan con un Protocolo de Manejo de
Medicamentos, el cual fue emitido por el Departamento de Justicia Juvenil el 05 de mayo
de 2014, a partir del cual se regula entre otros aspectos, el almacenamiento y la
administracién de estos; siendo el mecanismo de actuacién que se sigue al interior del
CSC Limache,
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Con respecto a un procedimiento de eliminacion de medicamentos vencidos, el CSC
Limache no cuenta con esta problematica, toda vez que, cuando un joven cuenta con un
esquema farmacologico, prescrito por un PAI, estos son entregados de forma semanal
al interventor clinico, junto con las indicaciones médicas de administracién (incluyendo
las contraindicaciones). Cuando el esquema farmacolégico no ha podido ser
administrado, ya sea por contraindicacién o por ausencia o negativa del joven, estos son
devueltos al dispositivo antidrogas, de manera tal de no almacenar medicamentos que
puedan caducar al interior del Centro.

Sin perjuicio de lo anterior, se acogera la observacion efectuada por la Comision por lo
que se elaborard durante el afio 2024, un protocolo de eliminacion de farmacos.

2. Los profesionales ain no cuentan con capacitacién para la administracion y
manejo de los mismos, observacion que se mantiene de las visitas
anteriores.

Respuesta:

El equipo del CSC Limache cuenta con capacitacién en la administracién y manejo de
medicamentos ejecutada con fecha 3 de noviembre de 2022, en el marco del Plan de
Capacitacién Anual del Sistema Intersectorial SENDA -SENAME- Mejor Nifiez- Salud,
cuya tematica fue el Uso y Manejo de farmacos. En dicha instancia participd el equipo
psicosocial y el equipo de educadores de trato directo del Centro.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

1. EL MINEDUC debe supervisar especificamente qué esta pasando en los
establecimientos que no aplican reforzamiento ni evaluacién diferenciada,
u otras estrategias de intervencion que aseguren un proceso de aprendizaje
de calidad y pertinente.

Respuesta:

El Centro Semicerrado de Limache no puede dar respuesta a la observacion efectuada
por la Comisién, dado que es competencia del MINEDUC. Sin perjuicio de ello, se puede
informar que no existen registros de la existencia de situaciones como las descritas.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:
1. Contratacién de nutricionista.

Respuesta:

La prestacién de profesional nutricionista en el caso de los centros semicerrados es una
gestion que se obtiene a partir de coordinacién intersectorial con Centro de Salud
Primaria presente en el territorio, por lo cual, la contratacién de nutricionista es un
proceso que debe ser evaluado y eventualmente gestionado por el nivel Regional y/o
Nacional, no teniendo el Centro facultades para realizar lo indicado.

2. Resolver problemas de iluminacién en la zona de mesén y horno.
Respuesta:

Se realizé un proceso de recambio de luminarias fluorescentes por luminarias LED,
proceso que se culmind en el mes de octubre con aquellas que se encontraban faltantes.

LIS ]
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3. En relacién al compromiso y requerimientos extras (personal de cocina ha
participado exitosamente en capacitaciones a los jovenes en manipulacién
de alimentos), se sugiere que estos funcionarios puedan acceder a
capacitaciones especificas que les permitan ir abordando con mayor
conocimiento otro tipo de aportes e intervenciones con los jovenes del
centro, y también podria ser del cerrado, es decir aprovechar su experiencia
laboral y que puedan certificarla para acceder también como monitores, ya
qgue conocen la realidad de los jévenes.

Respuesta:

El equipo técnico del Centro gestiona de manera constante espacios de formacién
colectiva, los que estan dirigidos a todos y todas las funcionarias indistintamente de sus
funciones al interior del Centro.

Un ejemplo de esto es el espacio de formacién asociado al abordaje de riesgo suicida a
cargo de la Mesa de Promocién de Salud Mental del Centro, la que tuvo como uno de sus
objetivos el que cada uno de los integrantes de los equipos conozca las caracteristicas
de los y las adolescentes y jévenes que pudiesen estar presentando ideacién suicida.

4. Insistir en que Mercado publico pueda incorporar las especificidades de
estos centros y asi puedan acceder a comprar diversos productos que
enriquezcan la dieta de los jovenes, lo que no se puede poer no cumplir con
algunas exigencias de cantidades y proveedores. Todos los afios es igual
esto requiere una mesa de trabajo especifica.

Respuesta:

El Centro cuenta con la oferta suficiente para satisfacer las necesidades nutricionales de
los y las usuarias, no registrando a la fecha deficiencias en este ambito. Ello es avalado
a través de las acciones de supervisién a las cuales se encuentra sujeto el centroy a la
opinion de los usuarios que se recoge por medio de los buzones de sugerencias y
reclamos.

En razdn de lo anterior, se estima que la oferta existente en Mercado Pliblico, se ajusta
a ias necesidades nutricionales que se busca satisfacer y cuenta con una oferta de
productos que permiten ampliar las posibilidades de alimentacion al interior del centro.

Finalmente, comentar que ni &l centro ni el servicio cuenta con las facultades para incidir
en los procesos licitatorios o en la seleccién de los proveedores que se encuentran
habilitados en Mercado Piblico.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

1. Se identifican dificultades en interconsulta porque no hay especialistas en
el drea de salud mental. Cuando lo requieren y debido a la alta complejidad,
han tenido que derivar a psiquiatra particular.

Respuesta:

Los usuarios con necesidades de atencién en saiud mental y en consumo problematico
de sustancias son derivados a Programa Ambulatorio Intensive (PAI) dependientes de
SENDA, quienes dentro de su oferta cuentan con médicos psiquiatras, quienes otorgan
prestaciones necesarias en atencién a linea de trabajo, lo que a la fecha ha permitido no
registrar dilaciones excesivas.
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Junto con lo anterior, informar que cuando se han presentado requerimientos urgentes
de atencién o tratamientos que requieren mayor especificad o no se vinculan a
situaciones de consumo de drogas, se ha recurrido a prestaciones particulares en el
ambito de salud mental y salud fisica general.

2. Enfatiza en la necesidad de contar con un protocolo de custodia y
eliminacién de medicamentos.

Respuesta:

Tal como se sefialo en factor asociado a salud, los Centros de Régimen Semicerrado
cuentan con un Protocolo de Manejo de Medicamentos, el cual fue emitido por el
Departamento de Justicia Juvenil el 05 de mayo de 2014, a partir del cual se regula entre
otros aspectos, el almacenamiento y la administracion de estos; siendo el mecanismo
de actuacién que se sigue al interior del CSC Limache.

Con respecto a un procedimiento de eliminacion de medicamentos, el CSC Limache no
registra esta problematica, toda vez que cuando un joven cuenta con un esquema
farmacolégico prescrito por un PAI, estos son entregados de forma semanal al
interventor clinico, junto con las indicaciones médicas de administracién (incluyendo las
contraindicaciones). Cuando el esquema farmacolégico no ha podido ser administrado,
ya sea por contraindicacion o por ausencia o negativa del joven, estos son devueltos al
dispositivo antidrogas, de manera tal de no almacenar medicamentos que puedan
caducar al interior del Centro. Sin perjuicio de lo anterior, como se ha indicado
anteriormente, se elaborard un protocolo de eliminaciéon de medicamentos durante el
afio 2024.

3. Centro debe abordar en conjunto con PAI 12 casos que cumplirian con perfil
de intervencién del programa, pero no asisten.

Respuesta:

Los jovenes que a la fecha no asisten a PAI, se encuentran en situacién de
incumplimiento respecto de la sancién, por lo que el equipo del centro realiza
intervenciones por medio de acciones motivacionales para fomentar la adherencia,
Dichas acciones son intervenciones directas con el joven, incorporando la intervencién
con terceros significativos y también ejecucién de visitas domiciliarias.

Cuando los jovenes han sido derivados a PAI y no adhieren, las acciones antes
mencionadas se realizan en conjunto con profesionales y equipo de tratamiento, lo que
ha traido a la fecha resultados positivos en el aumento de los niveles de adherencia.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

1. Es negativo el alto nivel de consumo de drogas con que ingresan los y las
Jjévenes, la deprivacién en ambito cognitivo, la falta de redes familiares, con
ademads salud mental problematica.

Respuesta:

El consumo abusivo de sustancias representa uno de los principales obstaculos en el
establecimiento de procesos de intervencion en los jovenes, toda vez que acarrea una
serie de consecuencias, tanto a nivel cognitivo como conductual, lo que se ve agravado
por la ausencia de redes de apoyo. En ese contexto, es importante sefialar que la
planificacion de acciones se fundamenta en los procesos diagnésticos, los que orientan
el establecimiento de un variado abanico de metodologias de intervencién.
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2. Dificultad en el acceso al centro por falta de locomocién piblica.

Respuesta:

Ante este escenario, los jévenes han sido informados que el horario de ingreso al
cumplimiento puede adelantarse para evitar la disminucién de afluencia de locomocién
colectiva. Ademas, se informa que, conforme a los domicilios de los jévenes, se les
entrega un monte de dinero para la movilizacion, que incorpora también el uso de
colectivos para facilitar su traslado.

3. Que se mantengan las visitas domiciliarias a los y las jévenes como forma
de fortalecer el vinculo entre los interventores y sus personas significativas
en sus territorios.

Respuesta:

Las Orientaciones Técnicas del Servicio, asi como la guia de manejo de caso y otros
documentos que orientan el trabajo de los centros semicerrados, indican la realizacion
de visitas domiciliarias como una estrategia crucial para la intervencidn a partir de la
realidad y dinamismo contextual que vivencias los y las jovenes.

En ese sentido, las visitas domiciliarias y las intervenciones que alli se realizan con
familiares y/o figuras significativas, se configuran en una arista de relevancia en el
trabajo técnico en el sistema Semicerrado.

oT B (o] 8
No existen otras observaciones sobre las cuales hacer referencia.
IXI. ANCES:

Conforme a la revisién de los compromisos y las observaciones levantadas en la Gltima
visita de la Comision en 2022, estamos en condiciones de comentar que el Centro
Semicerrado de Limache ha puesto en marcha la solucién a las observaciones de mayor
relevancia, tales como el aumento de los niveles de cumplimiento, el cual, durante el
presente periodo ha aumentado, dejando atrds la flexibilizacidon por ocasién de la
pandemia y se ha vuelto a un sistema de evaluacidon por ocupacién prosocial o a razén
de necesidades particulares de cada joven. Asi también han aumentado los egresos por
casos que han dado cumplimiento a la sancién, disminuyendo aquellos egresos por otras
causales, tales como la privacién de libertad por otras causas o por quebrantamiento
penal.

Con respecto a la dotacion del Centro, durante 2023 se ha concretado el plan de retorno
al trabajo presencial, no contando al dia de hoy con funcionario flexibilizado.

En lo relativo al abordaje del dmbito de calidad de vida laboral, durante agosto se
reacondiciond espacio de pausa para los funcionarios que requieran un tiempo fuera tras
el afrontamiento de situaciones criticas o complejas con usuarios.

Complementariamente, se ha desarrollado, durante los meses de junio, julio, agosto y
septiembre sesiones de coaching dirigido a funcionarios y funcionarias, a fin de abordar
las dimensiones altamente afectadas en cuanto a los riesgos psicosociales. Estas
instancias contaron con la participacion de gran parte de los funcionarios.



