ORD,: mb,:, 1 8

ANT.; ORD. N* 7058 de fecha 13 de
Dictembre de 2022,

MAT.: Respoivde observaciones
reallzadas por fa  Comisién
Interinstitucional de Supervision de
Centros {CISC RPAJ correspondiente al
Centro de Internacidén Provisoria {CiP})-
Centro Cerrado {CRC) de la Regién del
Libertador  Bernardo  O’Higgins
correspondiente al segunde semestre
de 2022,

SANTIAGO, 26 BNE 2

A:  3JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: FERNANDA ALVARADO MUNOZ
DIRECTORA (S} NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta a cbservaciones
de la Comisitn interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC), realizada durante su visita al
Centro de Internacién Provisoria {CIP}- Centro Cerrade (CRE) de Iz Regitin del Libertador Bermnardo
O'Higgins, correspondiente af segundo semestre def afio 2027,

Sin otro particular, me despido atentamente,

biscidn:
« Destinaterio,
- Divisién da Reinserciéa Social, Ministerio te Justicia y Derectios Humanos.

« Jefatura B,
« Archivo.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTADOR
REGIGN D"HIGGINS
SEGUNDO SEMESTRE 2022

1. CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CIP-CRC) DE
GRANEROS:

En cada factor hay que incorporar fas observaciones que se realizan en el apartado
“aspactos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, 5i se realiza alguna
observacion en otro apartado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Cbservacién relativa a:

1. No existen observaciones.

FACTOR 2: PERSONAL ¥ DOYTACION.

Observacldn relativa a: “Se dehe asumir @ nivel régional una politica respecte a las
licencias médicas de larga data, que no permiten llevar adelante reemplazos que
favorezcan los procesos de gestion Interna”

Respuesta: Existe un protocolo de accidn frente aias licancias médicas de larga data, Desde
el centro cuando se genera una licencia médica mayor a 30 dias de algin profesional, se
informa de manera oportuna a nivel regional. Cabe sefialar que semanalments se revisan
tos tiempos de licenclas a fin de anticlpar solicitud de reemplazo cuando dicha accidn supera
tos 3Q dias, Dicha solicitud es levantada desde ef centro a nivel regional quienes
posteriormente ingresan solicitud 2 través de plataforma.

Sumado a o anterior, periddicamente, desde nivel Regional, se levantan aguellos casos de
licencias superiores a 180 dlas, los que son presentados al Departamento de Personas para
evaluar continuidad y salud compatible.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacidn relativa a "Se informa corte de Lux de maners esporddica por consumo
mayor af amperaje del centro”:

Respuaesta: CIP-CRC Graneros, cuenta ¢on una infraestructura que data desde of afig 2002.
A razén del evidente deterioro y cambios de consumo que ha surgide en el tiempo, de forma
constante se elevan necesidades de mantencian, las que, si no pueden ser subsanadas de
mangra local, se resuelven mediante provectos de nivel nacional v regional. $i bien existe
un consumo eléctrico iImportante el centre, para evitar log cortes esporddicos de luz, ha
efectuado las siguientes gestiones: se solicitd a Gendarmeria reducir la utilizacidn de
artefactos de alte consumo eléctrico coma, por ejemplo hervidores (lo que se cambid por
dispensadores de agua fria y caliente} y calefactores al interior debide a que existe
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climatizacion de aires acondicionados. Actualmente ¢ centro se encuentra trabajands en
conjunte 2 el nivel regional y nacional en proyecto de conservacion que sera presentado
para financiamiento de Gobierno Regional (FNDR} que permitird ef aumento del empalme
eléctrico del centro {2023 - 2024).

FACTOR 4: SEGURIDAD
Qbservacién relativa a "Falta certificacién de bomberos de Jas redes himedas y secas”:

Respuesta: El centro ha efectuado desde el mes dé marzo coordinaciones con Bomberos
para poder gestionar certificacidn. Dichas gestiones han sido efectuadas por Jefe
Administrativo, Encargado de Servicios Generales, Gestor de Redes v Prevencionista de
Riesgos del centro. Actualmente se monitorean y revisan las redes humedas v secas por
parte de Prevencioncita de riesgo v Encargade de 55GG constantemente, ademds de
levantar la informacion en Comité de Seguridad del centro, La Qitima gestidn realizada por
Gestor de Redes fue e 10 de noviembre, mediante correo electrénico dirigido el
Comandante de la Compaiia de Bomberos de Graneros, Juan Francisco Salas, con el fin de
coordibar a visita en terrenc para I inspeccion de las redes himedas v seca, le que se
encuentra pendiente de realizar,

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERND Y CONVIVENCIA

Cbservacion relativa a:

No existen phiservaciones.

F 6: SALUD
Qbservaclién relativa a;

No existen observaciones, no obstante, se entrega respuesta sobre observacion exclusiva
de Comisionado:

Se debe constitulr ¢l BOTIGQUIN para la Unidad de Salud, en tanto que esa accitn
propiciaré ia AUTORIZACION SANITARIA.

Respuesta: Respecto a esta observacion, sefalar que el centro de Graneros, en conjunto
cont la Unidad de Mantencion y Proyectos de DINAC, ha efectuado ks evaluacion respecto
a la factibilidad de Hevar a tabo este proceso de certificacion. £s dable mencionar que en
la Unidad de Salud cuenta con una habitacion adaptada para cumplir con los criterios de
seguridad donde se preparan las dosis de medicamentos para entregar diariamente a los
vy 1as jovenes. En este sentido, se descarta ejecutar una nueva construccién en corto y
mediano, dado que lo anterior implicaria costos que no es posible tubrlr con el
presupuesto que cuenta la institucion. Por tanto, con el fin de cumplir con los criterios
técnicos a cabalidad y 3 la optimizacion de recursos, se llevard a cabo la implementacion
dei botiguin en el espacio ya sefalado {sala de preparacién de medicamentos), de manera
de contar en breve con {a autorizacln sanitaria,
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No obistante, a mediano plazo ¥ mediante recursas de! fondo regional, se puede evaluar
fa factibilidad de dicha construccion a largo plazo (2024-2025),

f!}.\.‘!,"'_" 83 at del Perso | de
Se

necesita n mejor esténdar de confort para el personal que debe cubrir horarios
nocturnos, para lo cuat se debe Incorporar una cama para el descanso del personal que
labora m3s de 12 horas en su guardia. Existe el espacio para instalar dicho mobiliaria.

Respuesta: £n relacion a fa observacion anterior, de forma constante tanto el equipo
directivo de Graneros como fa direccién reglonal v naclonal de SENAME buscan
implementar medidas que mejoren las condiciones de calidad de vida en el contexto
laboral. Dentro del andlisis, también se sopesan aspectas asociados 2 Ios recursos
disponibles. No obstante, actualmente las dependencias de enfermeria cuentan con un
espacio de descanso para el equipo de salud. En dicho espacio, de ser factible, s puede
contar con una cama para descanso.

Es de importancla cambiar el “lockers metdiico” del bafic del personal por uno en
mejor estado y condiclén que, ya que el que actualmente poseen se ohserva en mala
condicion y oxido, por lo que as dificil su descontaminacion y desinfeccién periddica.

Respuesta: Anuvalmente, se asigna presupuesto para permitir ef funcloramiento de
Graneros, Dentro de dicho presupuesto, existe fa asignacién de subtftulos que permiten
la compra de mobiliario, Para fo anterior, se ha hecho ly propuesta para contar con los
recursos suficientes que permitan ilevar a cabo ias mejoras tendientes a superar dicha
observacion.

Se necesita acondicionar la ducha y el bafio de personal, dotindolo de superficies
lavables en los muros (pintura de calidad o azuigjos} y pintura fungicida en cielo raso,
en tanto favorecer la descontaminacion y desinfeccién periédica del espacio sanitario
y vestuario.

Respuesta: El centro presenta un plan de mantencién anual. Dentro de este pian, estén
considerados el mantenimiento de los diverses espacios. De forma momentdnea, se
flevardn a cabo trabajos de mantenimiento y limpieza con los recursos existantes, Para
cambios estructurales de mayor envergadura, como los indicados, se evaluars a nivel
central fa factibilidad de recursos para el aflo 2023. De lo contrario, se buscard Instancias
a nivel regional que permitan financiar proyectos de acondicionamiente de espacios.

imiento general:

Se deben acondicionar las duchas bafios que existen dentro de la unidad para las/los
internos. Es necesario dotar de pintura lavable o azulejos en los muros y pintura con
fungicida en delos rasos (se observan descascarados y con signos de humedad}. Se
necesita gue las superficies de los bafios sean lavabies para favorecer ia
descontaminacin y desinfeccién periddica, para mantenerlas exentas de hongos.

Se deben acondicionar las estructuras metilicas (blombos), que se encuentran al Interior
de las duchas y haiios de los internos, dentro de fa Unidad, puesto gue se observan
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oxidadas. Estas superficies pueden albergar bacterias y hongos nocivos para la salud de
lasflos internos que utilizan dl_chns servicios.

Respuesta: Como en el punto anterior, el presupuests para funcionamiento def centro de
Graneros, se asigna anuaimente. En dicho presupuesto, existen distintos subtitulos en los
que se incluyen aspectes de mantenimiento & Implementacién de mobiliario. Para el afio
2023, dentro de las prioridades, se establecers las mejoras de los espacios sanitarios de
tedo el centro. Por lo pronto, se efectuard de manera semanal revision para mejorar con
1os recursos disponible, Jas condiciones actuales.

Se necesita una puerta en la sala de entrada, donde se almacenan los expedientas
personales de Jas/los Internos y archivas con informacion sensible,

Respuesta: En base a andlisis realizado en conjunto a nivef central y Encargado de 55GG,
éstas acciones deberfan efectuarse por el equipe de mantencion del centro el afio 2023 una
ver asignado el presupuesto anual,

-Ded ario de I3 Unidad:

Se necesita un carro un carro mavil para instalar el Electrocardiograma que posee la
Unidad, ya que ditha instrumentc debe presentar alistamiento permanente y facilitar su
utilizacidn tanto en la actividad planificada, asl como en situacién de emergencla o
urgencla.

Respuesta: se reaiizard la adquisicién en la medida que el presupuesto 2023
especificamente contemple gastos en subtitulo 29. En caso contrario se analizard a nivel
central el requerimiento para buscar alternativas de solucion.

Se necesita un armario para of drea de odontofogia, para almacenar de manara adecyada
tanto materlal odontoldgico como instrumental {consultar dimensiones con el personal
de §a Unidad.)

Respuesta: A la fecha al box odantologia cuenta con resolucion sanitaria el cual se autorizod
con lo que actualmente estd disponlble. Sin embarge, se deberdn evaluar opciones en
conjunto con el dentista externo que asiste desde el Hospital de Graneras cada 15 dias,
sobre todo tenlende en cuenta si una modificacion del espacio significa nuevamente
gestionar autorizacion sanitatia, De ser efectivo se evaluard la opcidn de mantener menos
insumaos al interior en stock que puedan generar una perdida par vencimlento,

Se necesita un armario coigante para el drea de almacenamiento de insumos, ya que es
insuficiente el moblliario que actuaimente se utiliza para tal fin {consultar dimensiones
con el personal de la Unidad.}

Respuesta: Se estd a la espera del presupuesto para el afio 2023, especificamente si
contempla gastos en subtitulo 29, De igual forma, se continuard en Ja bisqueda de
Iniciativas que nos permitan financiar mejoras estructurates en ef centro.



EACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacién relativa a:

1. No exdsten observaciones.

FACTOR B: ALIMENTACIGN

Observacién relativa 2 Se mantiene entrega de alimentos en potes de Plumavit, vasos
pldsticos y cubiertos pldsticos, lo que genera gran cantidad de basura y
consecuencialmente elio afecta [con tanto pléstico) el medio amblente,

Respuesta: £l centro ha debido mantener la entrega de alimentos en pote de Plumavit,
vasos plasticos y cubiertos pldsticos debido a fas resoluciones sanitarias (adn vigentes) por
concepto de Pandemias (Covid-19}, las que debersn ser analizadas en base a lo que indique
la autoridad sanitaria. Si bien se reconoce que existe Uha gran cantidad de basura [por estos
insumos}, se mantiane con la empresa de aseo externos el retiro diario de Ias belsas de
basuras de las casas de los jSvenes.

*Manipuladoras no tenfan puesta mascarlila, mientras realizan actividades en cogina”.

Respuesta: En base al segundo punto, desde ef centro ia Prevencionista de Riesge v
Nutritionista han realizado socio educacion respecto a la importancia de mantener los
implementos de seguridad al momentc de manipulas los elementos de alimentacién.
Sumado a lo anterior, se reiterard instruccion a través de reuniones de equipo
administrativo,

FACTOR 9: TRATAMIENTQ DE BROGAS

Observacién relativa a “Dependencias no aptas para la atencién individual ya que el lugar
de atencidn se encuentra en reparacion”

“Por lo anterior, no cuentan con luz eléctrica, calefaccién Bl internet debido a fos cortes
constantes de fuz”,

Respuesta: En base a mejoras en e} edificio de sector de Coordinacidn vy talieres, el
Programa de Drogas mantiene su box de atencidn individual y grupal y se trasiada a la
biblioteca de manera provisoria hasta termino de las obras, Con fecha 12 de octubre 2022
se hace entrega vy recepritn de las obras finalizadas y por ende el cambio del programa de
drogas a las instalaciones designadas. Luego de Ja finalizaclén de los trabajos en
infraestructura, madianie compra dgil, se contratan servicios de mantencién eléctrica,
reparando las falias presentadas, encontrandose subsanadas jas dificultades del tablers

eléctrico,

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacidn relativa a "Existe solo 01 casa femenina, por tante, tuando han existido
conflictes, han tenido que trasladarse a enfermerfa una de [as Jévenes, lo cual no es lo

adecuado ni esperada”.
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Respuesta: Ei centro de Graneros es el (nico centro privativo de libertad de la region de
O’Higgins v en &l se encuentran tantc hombres como mujeres adolescentes que han
infringido la ley. En este sentido, no ha existida una indicacion respecto a las plazas totales
diferenciadas por sexo o género, En base a la estructura del centro y los inpresos histéricos
y andlisis que se mantiene tanto a nivel nacional como regional, en su mayoria
corresponden 2 varones. Por lo tanto y de acuerdo a lo observado por i3 comisidn se
levantard requerimiento de asesoria técnica a nivel central, en el que se evalte esta
observaciones y ver la factribilidad de introducir mejoras en 1a distribucién y clasificacion
de los y las jovenes privadas de libertad.

il. OTRAS OBSE! Cl :
No existen observaciones
Hi, AVANCES:

- Se mantiene ¢l plan de mantenimiento anual, que permite detectar de manera
anticipadas situaciones que requiera reparacion opertuna por parte def equipo de
mantenimiento.

- Seestd trabajando en un proyecto de conservacion con ef nivel regional y central, el
cudl serd postulado a FNDR con fa finalidad de mejorar 1a calidad de infraestructura
que permitan mayor seguridad para los jévenes

- Durante ol segundo semestre fueron reparados los baiios de las 7 casas donde
habitan los jovenes y se levantd muro y rejasen casas 3y 7

= Para cubrir |3 falta de dotacicn por largas LM de funcionarios ETD y Casino, durante
¢l segundo semestre, pere séio hasta el 31 de diciembre 2022, contamos con el
aptyo de personas a honorarios que permitié cubrir los turhos al interior det centro
por falta de RRHH. De igual forma, se solicitaron prérrogas de suplencia frente a
licencias para dar continuidad al buen funcionamiento.



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS

SEGUNDO SEMESTRE 2022

. CENTRO SEMICERRADOQ RANCAGUA

En cada factor hay que incorporar las observacionss que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de ko anterior, si se realiza alguna
observacion en olro apartado, esta se incluye.

EACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Obsarvacion relativa a:

1. Gin observacion,

EACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Observacion refativa a;

Se deben mantener las mejoras que se han establecido, pues a pesar de la
pandemia se buscaron estrategias y mecanismos gue permitieran dar
continuidad al sarvicio.

Respuesta: se mantienen las mejoras.

Serialar que frente a los cambios que se avecinan respecto  la promulgacién de la
ley del Servicio de Reinsercién Social, los trabajadores de SENAME no tienen
mayoer claridad respecto a que pasara con sus cargos, generando un importante
grado de incertidumbre que puede afectar sus gestiones.

Respuesta: Importante sefialar en esta Ulitima observacion en cuanio a3 la
incertidurbre que genera la promuigacién del nuevo servicio, SENAME en los
Utimos meses ha trabajado en capacitaciones, encuentros a nivel nacional,
profocolos de abordajes de evaluacion de traspasos de funcionarios, charlas de
reliros anticipados, entre otros, lo cual ha generado certidumbre y conocimients del
escenario actual del nuevo servicio, como asl mismo la puesta en marcha, con
especial énfasis en los plazos de nuestra region.

ACTOR 3: ESTRU AY MIENTO.
Cbsarvacion relativa a:

Infraestructura con dificultad en aspecto de seguridad, falta de areas verdes
y espacios de talleres especificos.

Se recomienda considerar un lugar ton mayor espacios y accesos de
seguridad.

Respuesta: La observacion de seguridad de nuestra actual infragstructura ha sido
relevada a través de! Prevencionista de Riesgo a la Unidad de Mantencion v



proyectos de DINAC por cuanto es un tema que es de preccupacion dal Servicio.
Mas alld de lo reducide de los espacios e centro busca hermosear los espacios y
redistribuirlos para un buen uso, pero lo precario de la construccion y de la seguridad
determina negativamente las opclones a considerar actualmente estd en proceso el
arriendo de una nueva infraestructura, situacién gue se ha retrasado dado que ia
propiedad que se ha determinado para arrendar agn se mantiene con observaciones
en Direccion de Obras de la |. Municipalidad de Rancagua.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Ohservacion relativa a:

1. Nosexiste red seca y la red himeda existente {una manguera en el sector
de evacuacién) sélo tiene 1a presién de la red do agua potable dela calle,
lo que evidentemente no genera la presién minima necesaria.

2. No se ancuentra operativa debido a la falta de presién, ye que esta
conectada a {a red de agua potable y ademas a fa extensién de la
manguera no ilegaria, por ejemplo, al segundo piso de la vivienda.

3. No cuenta con una revision y aprobacién de hombaeros,

4. El centro tiene dos vias de acceso, fa puerta principal y ef portén. La
segunda de ellas, al momento de la visita se encontraba obstaculizada
por una gran cantidad de vehiculos.

5. Realizar un nuevo simulacro, correspondiente al segundo semestre def
presente aio.

6. Despejar las vias de evacuacién, en especial aquella que 3o sencusntra
obstruida por vehiculos.

7. Reiterando lo ya dicho en otros Informes, claramente la infrasstructura
no cumple con las condiciones minimas de seguridad para albergar a
jovenes que poseen un régimen privativo de libertad. Como se dijo, se
trata de una casa habitacién habilitada para estos fines, pero sin contar
con medidas de seguridad adecuada para elfo, por lo que se Instia a
cambio de lugar donde se pueda instalar este centro.

Respuesta: En primer término, debemos sefalar, que la actual situacion del
inmueble de Bueras N° 30 donde actuaimente se encuentra funcionando el C8G de
Rancagua, ha sido visualizada corno un inmueble que no brinda todas condicicnes
necaesarias pasa el cumplimiento de los objetivos de reinsercion. Existen gestiones
realizadas para un nuevo arrendamiento, contando para ello, con el apoyo del nivel
central a través de la Unidad de Maniencion y Proyectos de la Direccién Nacional,
identificands un inmueble que cumple con las condiciones fisicas para el
funcionamiento y Ia reinsercién de los jdvenes. Ahora bien, existe solo un
inconveniente que dice relacitn a la regularizacién de ia propiedad, para o cual la

2
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Administradora Municipal y el Director de Obras de I. Municipalidad de Rancagua
han definido acciones de parte del propietario que implican que se ehcuentre
pendiente la aprobacion de un nuevo plano, 8l cual ya fue ingresado, esperando la
resolucion, Es imperioso el cambio de inmueble y no solo por un tema de areas
verdes o de dificultad para la generacién de rutina y acciones de intervencién, sino
agregar el antecedente de sequrdad, el cua! preccupa a nuestro servicic de
sobremanera en caso de una situacion de emergencia, por cuanto todas las
observaciones, cerificacion de red himeda, dreas verdes, mayor espacios para la
realizacion y por sobre todo temas relacionados con seguridad no  seran
subsanados si no es con el camblo de inmuebla.

Vias de evacuacidn: En consideracién a que existe observacion por vuestra
comision la cual es importante, por cuanto dice relacion a vias de evacuacion en
situaciones de emergencia, frante a ello se enviara memordndum interno a fin de
reiterar la prohibicién de estacionar en dicho lugar, quedando solo disponibie para
vehiculo institucional.

Simulacros: sin perjuicio de la observacién, durante el primer semestre del 2023
se planificara y ejecutard al mencs un simuiacro de evacuacion e incendio.

FACTOR §: DISCIPLINA, REGLAMENTYO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observaclén reiativa a:

Sin observacion.

FACTOR 6: SALUD
Observacion relativa a:

Administracién de medicamentos: En sste aspecto se ests funclonande de
manera ilegal respecto de a norma vigente respecto de la administracion de
medicamentos a menores de edad, '

El manejo y fa administracidén de medicamentos en general y en particular de
los denominados psicoldrmacos, debe ser realizada por personal de salud
capacitado para ello. En el caso del Centro Semicerrado, los Coordinadores
de Turno no poseen una habilitacién que les permita realizar dichas acciones,
lo que implica rigsgos para la o el usuario del centro, como posibles
consecuencias legales para las o los funcionarios que deben desarroflar
dichas tareas. Se racomienda la incorporacion urgente de personal de
enfarmeria (Tens), en atencidn a la seguridad en of 4rea de salud de las/los
usuarios del servicio. Se justifica en relacién al costo beneficio, en tanto es Ia
salud de las y los adolescentes que estin al cuidado estatal, lo que debe

priorizarse.

Respuesta: Es importante sefialar que como Setvicio y normativa vigente todos -
los jévenes son inscritos en CESFAM del territorio jurisdiccional que corresponde
por direccitn de nuestro centro, abordando todas fas necesigdades en ef area de
salud, como asi mismo coordinacién con Hospital Regional, Hospital El Salvador,
Fundacion Clinica L.os Andes entre otras , destacar que en la Direccion Regional
contamos <on coordinadora intersectorial quisn agiliza las soficitudes de hora
médicas y dentales, coma iguaimente coordina capacitaciones en teméaticas del



area de salud, lafaita de personal de salud se ha abordado con capacitaciones en
teméticas del area de administracion de medicamentos y primercs auxilios, con
CESGFAM 2, PAl AGORA Y CIP-CRC Graneros, quienss ademas ayudan con la
revision periédica de botiquines y DEA, importante destacar que como Servicio no
operamos en la ilegalidad como se ha observado, por cuanto la administracién
puede quedar en manos del centro como def aduito responsable, io que conlieva el
riesgo son los efecios secundarios que padria causar la administracion del farmaco
en &l joven y no tener personal de salud en el centro para controlar la situacién de
emergencia, para ello existe prolocolo de abordaje en casos de emergencia,
debiendo trasladar al joven a un centro asistencial, En nuestro centro &l
almacenamiento, la administracion y la devolucion son procedimientos que se
realizan por protocolos emanados de la Direccién Nacional de nuestro servicio, gue
nos ha permitido generar la administracién sin dificultades y sin generar detrimento
en los jovenes sujetos de atencion.

Estacién de enfermeria: Se sugiere también, ademas de incorparar personal
te enfermeria (TENS), ia habilitacién de una Estacién de Enfermeria que
mantenga insumos, equipamiento bisico y personal capacitado que permitan
desarrollar acciones de enfermeria de primeros auxilios y prevencion, de una
manera oportuna y efectiva, en casos que involucren la salud de las y los
adolescentes que permanecen o pernoctan evantualments en el Centro.

El centro posed un espacio fisico debajo de Ia estructura metdlica dondo so
instald la administracion, donde se podria construir un cublculo © module
para la estacidn de enfermeria, con una baja inversion de recursos.

Respuesta: Coémo se ha sefialado en otros informes el espacio es reducido, los
espacios observados para la instalacion de estacion de enfermeria corresponden a
bodegas. El Prevencionista de Riesgos ha observado el lugar para ver si se pueden
realizar mejoras, pero ello informa que no es factible su habilitacién y se continuara
indagando otras allernativas, aunque I3 infraestructura, coma ya se ha mencionado,
no facilita en absoluto estas u otras mejoras.

El centro no posee vehiculo de traslado en condiciones de moviiizar a
usuarias/os en casos de necesidades de safud.

Respuesta: el vehiculo inslitucional ya fue adquirido a través de licitacion plblica
debiendo llegar dentro de la primera quincena de diciembre,

FA : EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION
Observacion relativa a:
Sin cbservacién.
FACTOR 8: ALIMENTACION
Observacion relativa a:
- Que s¢ considere aporta calérico en las minutas.

- Que se tome on consideracién al momento de realizar las minutas que los
jovenss toman medicamentos psiquistricos.
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Respuesta: Este centro no cuenta con nutricionista, sin embargo, mediante una
coordinacion con CIP-CRG de Graneros la profesional de dicha drea apoya en la
revisibn nutricional de nuestras minutas, por tanto, se encuentran aprobadas en sy
aporte: caldrico,

Ahora bien, en la observacion de la minuta de los jovenes que toman medicamentos
psiquiatricos, se establece coordinacidn con los PAI con fa finalidad de informaimos
si existe alguna observacion en su alimentacion, haciéndose presente por pane del
dispositivo de salud qus por la abstinencia se requiere mayor ingesta de alimentos
y en particular pueden requerir colaciones durante el ingreso a sus domitorios,
presentando mayor ansiedad, :

FACTOR 9;: TRATAMIENTO DE DROGAS
Observacion relativa a:

El tiempo que pasa en que los dispositivos de salud no retiran el remanente
de farmacos que queda en centro semiceorrade.

Se recomienda que como PAI AGORA lo realiza, los otros PAl puedan enviar
reportes quincenales sobre los procesos de tratamientos de los jovenes que
se encuentran en tratamiento de drogas,

Respuesta: En adelante se ha coordinado el retiro de medicamentos sabrantes por
sobre todo por seguridad en jévenes, generando una cadena de seguridad, lo cual
s& ha estado trabajande con los PAI.

La coordinacion y comunicacion con todos los actores de la red es positiva y fluida
lo cual solo beneficia el proceso de los jévenes, las reuniones y coordinaciones con
los PA} son periédicas, como bien lo sefiaia el informe Defensoria trabaja en una
misma sintonia las reuniones son mensuales y de analisis en casos, es positivo el
escenario aclual, considerando ef retormno de la pandemia.

EACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Cbservacion relativa a: Sin nbhservacion.

. OTRAS OBSERVACIONES:

Se genera convenio con Ministerio de Cultura, ejecutindose talleres de are en
conjunto con Colectivo La Matriz y Educador de Trato Directo de CSC Rancagua,
participando jovenes de nuestro centro, los cuales recepcionaron de maners muy
positiva, aprendiende diferentes técnicas, finalizando con una exposicion en
dependencias del centro, continuando con una presentacion en el muses Regional,
con participacion de adulios responsables, autoridades de Ministerio de Cultura ¥
SENAME.

Hi. AVANCES:

Como se observd en informe del primer semestre no se contaba con vehiculo
institucional, asignéndose presupuesic para la reposicién del vehiculo que se
mantenia con desperfecto mecanico desde agosto del 2021 vy adquiriendose el
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nuevo vehiculo a través de licitacién publica debiendo llegar durante la primera
quincena de diciembre lo cual beneficiara las intervenciones de jovenes,
considerado que el retorno de jovenes y funcionarios se encuentra al 100%.

Importante destacar que en este periodo y de maners mensual se mantienen
Coordinaclones permanentes con Programas Ambulatorios de drogas,
definiendo reuniones para periodo de contingencia (7, 13 y 14 de digiembre dei 2022
respectivamaente). AGn cuando de manera permanente el equipo se ha orlentado a
consultas y gestiones puntuales por casos atendidos (Rancagua/San Fernandp),

‘siendo un elemento facilitador de las intervenciones.

A nivel de funcionarios y teniendo en consideracion la imporlancia de la
espacializacion y refuerzo permanente de contenidos para equipo técnico vy de trato
directo, desde el nivel central se han gestionado una serie de capacitaciones, coma,
por ejemplo:

1. Derechos humanos, con participacion de equipo dirsctivo.

2. Manejo de Casos, donds participan ambos PIC y 3 PEC de CSC, sumandose
también una coordinadora de tumo.

3. Desarrollo de competencias, para mentores que tiens gue ver con la
recepcion y gula de nuevos funcionarios al establecimienio, donde se
encuantran participando ambos Coordinadoeres nocturnos.

4. Entrenamienio de habilidades de intervencién, a la que acceden 2
Coordinadores nocturnos y 2 ETD de tumne.

5. Calidad de Vida, con la participacion de una ETD diurna. Siendo desarrollado
tambien en este ambito jomadas de Autocuidado a disposicién del equipo
desde el mes de cotubre del 2022 con centro especializado en terapias de
relajacion, yoga y otras, contando con la participacién de 6 a 10 funcionarios
actives de manera mensual con 2 jomadas desarroliadas en cada
oportunidad.

6. Entrevista Motivacional, impartida por SENDA, donde participan ambos PIC
y jefatura técnica,

7. Y Capacitaciones internas asociadas al uso de extintores, uso de hervidores:
Pausa saludable como algunos ejempios.

Entre otras, siendo unatarea en constante desarrollo a fin de fortalecer a los equipos
de trabajo, el clima laboral y el cuidade de equipos.
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ANT.: ORD. N°® 7058 de fecha 13 de
Diciembre de 2022,

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la  Comision
Interinstitucional de Supervision de
Centros (CISC RPA) Semicerrado {CSC)
de ia Regién del Libertador Bernardo
O’Higgins correspondiente al segundo
semestre de 2022,

sanTiaco, £ 8 ENE 203

A:  JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: FERNANDA ALVARADO MUNOZ
DIRECTORA {S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por gl presante remito a usted respuesta a observaciones
de la Comision interinstitucional de Supervisién de Centros {CISC), realizada durante su visita al C5C
de la Regidn del Libertador Bernardo O"Higgins, correspondiente al segundo semestre del afio 2022,

Sin otro particular, me despido atentamente.

'M RADO MUNOZ
IRA (S) NACIONAL
SERVICIG NACIONAL DE MENORES

bl
i

hucidérn:
- Des!inatario
- Divisidn de Reinserci6n Sccial, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
- Jefatura DI
- Archivo,



RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS

SEGUNDO SEMESTRE 2022

[. CENTRO SEMICERRADO RANCAGUA

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, esta se incluye.

AC 1: POBLACION Y CAPACI
Observacian relativa a:

1. Sin observacion,

EAGTOR 2: PERSONAL Y DOTACION,

Observacidn relativa a:

Se deben mantener las mejoras que se han establecido, pues a pesar de la
pandemia se buscaron estrategias y mecanismos que permitieran dar
continuidad al servicio.

Respuesta: se mantienen las mejoras.

Sefialar que frente a los cambios que se avecinan respecto a la promulgacion de la
ley del Servicio de Reinsercidn Social, los trabajadores de SENAME no tienen
mayor claridad respecto a que pasara con sus cargos, generando un importante
grado de incertidumbre que puede afectar sus gesticnes.

Respuesta: Impoitante sefialar en esta dltima observacion en cuanto a la
incertidumbre que genera la promulgacién del nuevo servicio, SENAME en los
ultimos meses ha trabajado en capacitaciones, encuentros a nivel nacional,
protocolos de abordajes de evaluacion de traspasos de funcionarios, charlas de
retiros anticipados, entre otros, lo cual ha generado certidumbre y conocimiento del
escenario actual del nuevo servicio, como asi mismo la puesta en marcha, con
especial énfasis en los plazos de nuestra region.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.
Observacion reiativa a;

infraestructura con dificultad en aspecto de seguridad, falta de areas verdes
y espacios de falleres especificos.

Se recomienda considerar un lugar con mayor espacios y accesos de
seguridad.

Respuesta: La observacion de seguridad de nuestra actual infraestructura ha sido
relevada a través del Prevencionista de Riesgo a la Unidad de Mantencion y
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proyectos de DINAC por cuanto es un tema que es de preccupacion del Servicio.
Mas alla de lo reducido de los espacios el centro busca hermosear ios espacios y
redistribuirios para un buen uso, pero lo precario de la construccian y de la seguridad
determina negativamente las opciones a considerar actuaimente ests en proceso el
arriendo de una nueva infraestructura, situacion que se ha retrasado dado que la
propiedad gue se ha determinado para arrendar atin se mantiene con observaciones
en Direccion de Obras de la i. Municipalidad de Rancagua,

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacién relativa a:

1. No existe red seca y la red himeda existente {una manguera en el sector
de evacuacion) sélo tiene la presién de la red de agua potable de la calie,
lo que evidentemente no genera la presion minima necesaria.

2. No se encuentra operativa debido a la falta de presion, ya que esta
conectada a la red de agua potable y ademas a la extensién de la
manguera no legaria, por ejemplo, al segundo piso de la vivienda.

3. No cuenta con una revisidn y aprobacion de bomberos.

4. El centro tiene dos vias de acceso, la puerta principal y el porton. La
segunda de ellas, al momento de la visita se encontraba obstaculizada
por una gran cantidad de vehiculos,

5. Realizar un nuevo simulacro, correspondiente al segundo semestre del
presente ano,

6. Despejar las vias do evacuacion, en especial aquella que se encuantra
obstruida por vehiculos.

7. Reiterando lo ya dicho en otros informes, claramente la infraestructura
no cumpie con las condiclones minimas de seguridad para albergar a
jovenes que poseen un régimen privativo de libertad. Como se dijo, se
trata de una casa habitacion habilitada para estos fines, pero sin contar
con medidas de seguridad adecuada para ello, por o que se insta al
cambio de lugar donde se pueda instalar este centro.

Respuesta: En primer término, debemos sefnalar, que la actual situacién del
inmueble de Bueras N° 30 donde actuaimente se encuentra funcionando el CSC de
Rancagua, ha sido visualizado como un inmueble que no brinda todas condiciones
necesarias para el cumplimiento de los abjetivos de reinsercion. Existen gestiones
realizadas para un nuevo arrendamiento, contando para ello, con el apovo del nivel
central a través de la Unidad de Mantencion y Proyectos de la Direccién Nacional,
identificandc un inmueble que cumple con las condiciones fisicas para el
funcionamiento y la reinsercion de los jovenes. Ahora bien, existe solo un
incorveniente que dice relacién a la regularizacién de la propiedad, para lo cual la
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Administradora Municipal y el Director de Obras de [, Muricipalidad de Rancagua
han definido acciones de parte del propietario que implican que se encuenire
pendiente la aprobacion de un nuevo plano, el cual ya fue ingresado, esperando la
resolucin. Es imperioso el cambio de inmueble y no solo por un tema de areas
verdes o de dificultad para la generacion de rutina v acciones de intervencion, sino
agregar el antecedente de seguridad, el cual preocupa a nuestro servicio de
sobremanera en caso de una situacidn de emergencia, por cuanto todas las
observaciones, certificacién de red himeda, areas verdes, mayor espacios para la
realizacibn y por sobre todo temas relacionados con seguridad no  seran
subsanados si no es con el cambio de inmueble.

Vias de evacuacion: En consideracion a que existe observacién por vuestra
comision la cual es importante, por cuanto dice relacion a vias de evacuacion en
situaciones de emergencia, frente a elic se enviara memorandum interno a fin de
reiterar [a prohibicion de estacionar en dicho lugar, quedando solo disponible para
vehiculo institucional.

Simulacros: sin perjuicio de la observacion, durante el primer semestre del 2023
se planificard y ejecutara al menos un simulacro de evacuacién e incendio.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacidn relativa a;

Sin observacién.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

Administracion de medicamentos: En este aspecto se estd funcionando de
manera ilegal respecto de la norma vigente respecto de la administracion de
medicamentos a menores de edad.

El manejo y la administracion de medicamentos en general y en particular de
los denominados psicofarmacos, debe ser realizada por personal de salud
capacitado para ello. En el caso del Centro Semicerrado, los Coordinadores
de Turno no poseen una habilitacién que les permita realizar dichas acciones,
lo que implica riesgos para la o el usuario del centro, como posibles
consecuencias legales para las o los funcionarios que deben desarroliar
dichas tareas. Se recomienda la incorporacién urgents de personal de
enfermeria (Tens}), en atencion a la seguridad en ¢l drea de salud de fas/los
usuarios del servicio. Se justifica en relacion al costo beneficio, en tanto es la
salud de las y los adolescentes que estan al cuidado estatal, lo que debe

priorizarse,

Respuesta: Es importante sefialar que como Servicio y normativa vigente todos
los jovenes son inscritos en CESFAM deil territorio jurisdiccional que corresponde
por direccion de nuestro centro, abordando todas las necesidades en el drea de
salud, como asi mismo coordinacién con Hospital Regional, Hospital El Salvador,
Fundacion Clinica Los Andes entre otras , destacar que en la Direccion Regional
contamos con coordinadora intersectorial quien agiliza las solicitudes de hora
médicas y dentales, como igualmente coordina capacitaciones en tematicas del
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area de salud, la falta de personal de salud se ha abordado con capacitaciones en
tematicas del area de administracion de medicamentos y primetos auxilios, con
CESFAM 2, PAI AGORA Y CIP-CRC Graneros, quienes ademas ayudan con la
revision periddica de botiquines y DEA, importante destacar que como Servicio no
operamos en la ilegalidad como se ha observado, por cuanto la administracion
puede quedar en manos dei centro como del aduito responsable, lo que conlieva el
riesgo son los efectos secundarios que podria causar la administracién del farmaco
en e joven y no tener personal de salud en e centro para controlar 1a situacion de
emergencia, para ello existe protocolo de abordaje en casos de emergencia,
debiendo trasladar al joven a un cenfro asistencial. En nuestro centro el
almacenamiento, la administracién y ia devolucién son procedimientos que se
realizan por protocolos emanados dé la Direccion Nacional de nuestro servicio, que
nos ha permitido generar la administracion sin dificultades v sin generar detrimento
en los jovenes sujetos de atencién.

Estacién de enfermeria: Se sugiere también, ademas de incorporar personal
de enfermeria (TENS), la habilitacion de una Estacion de Enfermeria quo
mantenga insumos, equipamiento basico y personal capacitado que permitan
desarrollar acciones de enfermeria de primeros auxilios y prevencion, de una
manera oportuna y efectiva, en casos que involucren la salud de las y los
adolescentes que permanecen o pernoctan eventuaimente én el Centro.

El centro posee un espacio fisico debajo de ia estructura metalica donde se
instald la administracién, donde se podria construir un cubicuio o modulo
para la estacion de enfermeria, con una baja inversion de recursos.

Respuesta: Cémo se ha sefalado en otros informes el espacio es reducido, fos
espacios observados para la instalacién de estacion de enfermeria corresponden a
bodegas. E! Prevencionista de Riesgos ha observado el lugar para ver si se pueden
realizar mejoras, pero elio informa gue no es factible su habilitacién y se continuara
indagando otras alternativas, aunque la infraestructura, como ya se ha mencionado,
no facilita en absoluto estas u otras mejoras.

El contro no posee vehiculo de trasiado en condiciones de movilizar a
usuarias/os en casos  de necesidades de salud. '

Respuesta: el vehiculo institucicnal ya fue adquirido a través de licitacion publica
debiendo llegar dentro de la primera quincena de diciembre.

FACTOR 7; EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:
Sin observacion.
FACTOR 8: ALIMENTACION
Observacion relativa a:
- Que so considere apoarte ¢caldrico en las minutas,

- Que se tome en consideracién al momento de realizar las minutas que los
joévenes toman medicamentos psiquiatricos.
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Respuesta: Este centro no cuenta con nutricionista, sin embargo, mediante una
coordinacién con CIP-CRC de Graneros la profesional de dicha area apoya en la
revision nutricional de nuestras minutas, por tanto, se encuentran aprobadas en su
aporte caldrico.

Ahora bien, en la observacitn de la minuta de los jévenes que toman medicamentos
psiquiatricos, se establece coordinacion con los PAI con la finalidad de informarnos
si existe alguna observacion en su alimentacién, haciéndose presente por parte del
dispositivo de salud que por Ia abstinencia se requiere mayor ingesta de alimenitos
y en particular pueden requerir colaciones durante el ingreso a sus dormitorios,
presentando mayor ansiedad,

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion relativa a:

El tiempo que pasa en que los dispositivos de safud no retiran el remanente
de farmacos que queda en centro semicerrado.

Se recomienda que como PA! AGORA lo realiza, los otros PAI puedan enviar
reportes quincenales sobre los procesos de tratamientos de los jovenes que
se encuentran en {ratamiento de drogas.

Respuesta: £n adelante se ha coordinado el retiro de medicamentos scbrantes por
sobre todo por seguridad en jévenes, generando una ¢adena de seguridad, lo cual
se ha estado trabajando con los PAL.

La coordinacion y comunicacién con todos los actores de la red es positiva y fluida
lo cual solo beneficia e proceso de los jovenes, las reuniones ¥ coordinaciones con
los PAI son periédicas, como bien lo sefiala el informe Defensoria frabaja en una
misma sintonia las reuniones son mensuales y de analisis en casos, es positivo el
escenario actual, considerando el retorno de la pandemia.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a: Sin observacion.

IL. OTRAS OBSERVACIONES:

Se genera convenio con Ministerio de Culiura, ejecutandose talleres de arte en
conjunto con Colectivo La Matriz y Educador de Trato Directo de CSC Rancagua,
participando jovenes de nuestro centro, los cuales recepcionaron de manera muy
positiva, aprendiendo diferentes técnicas, finalizando con una exposicién en
dependencias del centro, continuando con una presentacion en el museo Regional,
con participacion de adultos responsables, autoridades de Ministerio de Cultura y

SENAME.
lil. AVANCES:

Como se observé en informe del primer semestre no se contaba con vehiculo
institucional, asignandose presupuestc para la reposicion del vehicuio que se
mantenia con desperfecto mecdnico desde agosto del 2021 y adquiriéndose el
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nuevo vehiculo a través de licitacion pablica debiendo llegar durante la primera
quincena de diciembre lo cual beneficiara las intervenciones de jovenes,
considerado que el retorno de jovenes y funcionarios se encuentra al 100%.

Importante destacar que en este periodo v de manera mensual se mantienan
Coordinaciones permanentss con Programas Ambulatorios de drogas,
definiendo reuniones para periodo de contingencia (7, 13 y 14 de diciembre del 2022
respectivamente). Alin cuando de manera permanente el equipo se ha orientado a
consultas y gestiones puntuales por casos atendidos (Rancagua/San Fernandao),
siendo un elemento facilitador de las intervenciones.

A nivel de funcionarios y teniendo en consideracion la importancia de la
especializacion y refuerzo permanente de contenidos para equipo técnico y de trato
directo, desde el nivel ceniral se han gestionado una serie de capacitaciones, como,
por ejemplo;

1. Derechos humanos, con participacion de equipo directivo,

2. Manejo de Casos, donde participan ambos PIC y 3 PEC de CSC, suméandose
también una coordinadora de turno.

3. Desarrolic de competencias para mentores que tiene que ver con la
recepcion y guia de nuevos funcionarios al establecimiento, donde se
encuentran participando ambos Coordinadores nocturnos.

4. Entrenamiento de habilidades de intervencién, a la que acceden 2
Coordinadores nocturnos y 2 ETD de turno.

5. Calidad de Vida, con ia participacién de una ETD diurna. Siendo desarrollado
también en este ambito jornadas de Autocuidado a disposicion del equipo
desde el mes de octubre del 2022 con centro especializado en terapias de
relajacién, yoga y otras, contando con la participacién de 8 a 10 funcionarios
activos de manera mensual con 2 jornadas desarrolladas en cada
oportunidad.

6. Entrevista Motivacional, impartida por SENDA, donde participan ambos PIC
y jefatura técnica.

7. Y Capacitaciones internas asociadas al uso de extintores, uso de hervidores;
Pausa saludable como algunos ejemplos.

Entre otras, siendo una tarea en constante desarrollo a fin de fortalecer a los equipos
de trabajo, el clima laboral y el cuidado de equipos.



