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ORD.: N°

Berittoes Ov Chde

ANT.: ORD. N°7058, de fecha 13
de diciembre del afic 2022.

MAT.:Responde observaciones
realizadas por la Comisidn
interinstitucional de Supervisibn de
Centros {CISC RPA} al Centro de
Internacién Provisoria {CIP})-Centro de
Régimen Cerrado (CRC) de ia Regidén
del Bicbio, correspondiente 3l
segundo semestre de 2022.

SANTIAGO,

b3 FEB MY

A:  JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordiaimente, por el presente remito a usted respuesta a
observaciones de la Comisidn Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC),
realizada durante su visita al Centro de Internacion Provisoria (CIP)-Centro de Régimen
Cerrado (CRC) del Biobio, correspondiente al segundo semestre del afio 2022.

Sin otro particular, se despide atentamente de usted,

RACHID ALAY BERENGUELA
' "~ DIRECYOR{S) NACIONAL
%/ SERVICIO NACIONAL DE MENORES

5/ ﬁwgg
tibucibn:

Destinatario.
Archivo DINAC

Jefatura D1 )
Divisién s Reinsercion Social, Ministerio de Justicia v Derechos Humanos.,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION

INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE

iy
NE

LIBERTAD (CISC)
REGION DEL BIO BiO
SEGUNDO SEMESTRE 2022

£n cada factor hay que incorporar las observaciones que s¢ realizan en el apartado “aspectos
negatives a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna nbservacidn en otro
apartado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Ohservacion relativa a:

1.

No existe sobrepoblacién en ninguno de ios sistemas, ni en CIP ni en CRC. No obstante,
fo anterior, en esta visita se constata que se verificd el cambio de dependencias de
poblacién condenada al sector de Internacién provisoria v de internacién provisoria af
sector de condenados, Con elio, las condiciones de habitabilidad actuaies del sector de
condenades son deficientes, aun cuando no exista sobrepablacion.

Se considera favorable e cambio de sector de sistema CRL al sector CIP y viceversa, No
ohstante, elio, deben realizarse las gestiones necesarias para mejorar las condiciones de
habitabilidad del centro en su totalidad, con especial urgencia de! actual sector de
condenados.

Se mantiene Integramente observacion de la visita anterior: “pese al escaso numers de
jovenes en el centro, existen rivalidades entre los jovenes gue Interfieren en la rutina vy
el diario vivir, v gque tignen incidentia directa en [a definicién de casas a ocupar, v la
utitizacidn de los espacios comunes. De lo anterior se¢ concluye que los coriterios de
segregacion estdn dados -en parte- dnicamente por la afinidad de los jévenes entre si.
Se mantiene integramente observacion de vigita anterior, “Si bien es cierto ia capacidad
del centro es de 112 plazas, las condiciones de infraestructura de las casas no son las
Sptimas para un funcionamiento adecuado del centro, observandose por la comisién un
deterioro progresivo en las dependencias del centro, en especial en lo relativo a ks
bafios”, _

Se reporta en entrevista que {a coordinacion del trabajo de los PEC y PIC es por casa,
por tante, el cambio de casa de un joven, implica cambio del equipo interventor. Ells no
seé considera adecuado por {a comision, pues es imporiante mantener el vinculo,
Considerando la baja poblacién, se considera necesario realizar un abordaje integral de’
las problemdticas observadas en 1z intervencion de los jévenes, especiaimente en lo
referente al consumo de drogas al interior del centra, gue tiene Incidencia directa en
todos los aspectos de ia rutina.

Considerando la baja poblacién vigente, y relacionado con lo anterior, se considera
necesario refarzar y apoyar 1a asistencia de los/las jévenes a las intervenciones con PEC
y PIC. Se reporta en entrevista que la coordinacion del trabajo de los PEC v PIC e5 por
casa, por tanto, ef cambio de casa de un joven, implica cambio del equipo interventor.
Ello no se considera adecuado por [a comisién, pues es importante mantener el vinculo.
Se mantlene recomendacidn de informe anterior: Atendida ia baja poblacién de jovenes
en ol centro v e alto niimero de profesionales en el centre, se considera negesario
vealizar un plan integral, gue abarque todos los aspectos de intervencion con los
jovenes, y que tienda a superar lag problernédticas evidenciadas porla comision luego de
las entrevistas realizadas con los jdvenes y el equipo directivo, y gue permita, por o
menos, la acupacidn de espacios comunes sin riesge a la salud o integridad de éstos,
Considerando lo anterioe, s& recomienda trabajar nuevos protocolos de segregacion,
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Respussta:

1. Respecto de esta observacidn, se estd a la espera de la Licitacidn del Provecto de
Consarvacion. Ademds, se estd evaluando con lg Unidad de Tafragstructura de la
Direccion Nacionat de SENAME, proyecios individuales por casa, donde se priorizaria el
sector de condenados.

2. Respecto de esta observacidn, se estd a la espera de la Licitacién del Proyecto de
Conservacion. Ademis, se estd evaluando con la Unidad de Infraestructura proyectos
individuales por casa, donde se priorizara ¢l sector de condenados.,

3. Sefialar que en relacion a e presente observacion se ha dispugsto el favorecer &
retomar la distribucion de jévenes segun perfiles, a partir de aplicacién de instrumento
de tamizaje que determine lo anterior, se Infortma asi también que recientemente se ha
realizado reunidn con equipo psicosocial del sistema CIP, esto con el proposito de
realizar redistribuciéh de jévenes realizéndose los cambios gue se estimaron cemo
necesarios, apuntando a dar cumplimiento a lo sefiaiado en este punto.

4. Respecto de esta observacion, se estd a la espera de !a Licitacion dei Proyects de
Conservacion. Ademas, s¢ estd evaluando con ia Unidad de Infraestructura proyectos
individuales por casa, donde se priorizara el sector de condenados,

5. Se ha considerade la observacion como pertinente, se coincide en que el vinculo resulta
ser de significativa importandia en ¢f logro de objetivos en los procesos de lfos jovenes,
razon por 12 cual se considera que cuando la relacion de dupla psicosocial y joven resulte
en tiempo superior & dos meses, se mantenga el proteso de intervencidn, mas alid del
cambio de casa del joven,

6. Consignar que durante el Gltimo tiempo se ha producido incremento en la dotacion de
jovenes, fundamentaimente an sisterna CIP, esto como antecedente, en relacidn a ls
observacion se puede indicar que en lo qué se refigre a abordaje de problematicas de
consumo de drogas practicamente la totalidad de los jovenes que presentan la necesidad
de atencién cuenta con ella, ya sea en PAI Creser o en dispositivos de 1a red de apoyo en
salud mas inmediata, asi también sefialar que el abordaje desde los profesionales que
conforman duplas psicosociales resulta ser integral, abarcando la mayoria de 1as
necesidades individuales de los jovenes que resultan ser atendidos, se compromete
refuerzo en relacion a la observacion.

7. Se ha dado respuesta a Ja observacion en el nimero 5 dej presente factor,

8, Se considera que en relacidn a lo expuesto, ya existe un instrumento que permite
sbordar y dar respussta a todas las necesidades y factores de intervencién, al cus! es el
plan de intervencion individual para jévenes de régimen cerrado y el plan de actividades
individuales en el caso de los jovenes bajo medida cauteiar de internacion provisoria, en
elios los distintos actores de fos procesos de intervencion e incluso los propios jovenes
patticipan de su elaboracion, se consideran por lo tanto suficientes,

9. Se realizard roumidn de mesa técnica y en ella participardn los distintos estamantos
involucrados en la intervencién de los javenes, en instancia s¢ propondrd por parte de
jefatura técnica el implementar nueves protocolos de segregaciin.

Observacién relativa a2

1. Aumento de licencias médicas de funcionarios a 29; 2 de ellas de origen iaboral. Por otro
tado, destaca la gran cantidad de horas extraordinarias que realizan ios funcionarios del
Centro. Férmula que ha sido utilizada por la direccién del Centro para ?xacer frente a la
gran cantidad de licencias medicas presentadas por los funcionarios, Esta sltuacion se
visualiza como preocupante ya que mantener asta dindmica por un tiempo extendide
puede terminar aumentando las licencias médicas de los funcionarios que se encuentran
en funciones. _ )

2. En cuanto a las licencias médicas de mas de 180 dias, se realizd el andlisis y se estan
realizando las gestiones administrativas respectivas.
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Se mantiene I3 necesidad de contar con horas de psiquiatra del Centro lo gue se sigue
visualizando comg una necesidad imperiosa.

Se observan pocas capacitaciones destinadas al manejo directo de los adolescentes;
ademas se observa una baja asistencia a {a maycria de las capacitaciones impartidas.
Respecto a las capacitaciongs en temas de (énero, éstas no se han hecho. Ferma parte
de la tapacitacion del nueve jefe téonico que asurnic reclenternente. De los documentos
revisados. No existen capacitaciones en esa materiz,

Ha aumentado la demanda por stenciones de los PIC -PEC, v si blen eso se valora ¢dmo
positivo desde las intervenciones profesionales, la existencia de 2 funcionarios del area
{1 PIC v { PEC) adscritos al articule 206 BIS del Codigo del Trabajo, resulta lamentable
considerando 1a necesidad de aumentar las horas de éste tipo de profesipnates.

Se valora negativamente gue habiéndose’ reafizado actividades para que log y las
adotescentes se interioricen de su derecho a sufragle, o se les haya permitido ejercerlo,
Se informa que no se ha resueltc sumaric administrativo ordenado por Contraloria
General de la Republica respecto de educadores de trato directo det centro on que
Cantratoria propuso la destitucion.,

S¢ visualizan como nudas critices en aumento del ya elevado porcentaie de funcionarios
con licencia médica v como contraparte el gran aumento de horas extracrdinarias por
parte de los funclonarios sanos ¢ que se reincorporan, para hacer frente a la faita de
personat,

10. e mantiene como necesidad prioritaria la ¢ontratacion de un psiquiatra pare ef Centro

que dé respuesta integral a las necesidades de salud mental de los y las jovenes,
intervenciGn paralela y complementaria a la del programa PAI CRESER 810810,

11, Fortalecer y aumentar las horas de profesionales PEC y PIC, dado ef aumento en iz

tdemanda por éste tipo de intervencitn, siendo esencial en el proceso de reinsercion de
ios y las adolescentes.

Respuesta:

1,

2.

Nuestro Servicio realiza la revision de listados vy antecedentes de funcipnarios con
licancias médicas extendidas. Se realiza de acuerde a procedimientn astablecide,

£l Servicio realiza la revisién de listadss y antecedentes de funcionarios con licencias
médicas extendidas. Se realiza de acuerdo a procedirniento establecido, remitiendo
antecedantes a institucién revisora.

Centro compromete ef realizar gestiones con direccion nacionat de nuestro servicio con el
objetive de favorecer el poder disponer de profesionai psiquiatra para atencién de
jévenes en nuestro centro.

Sefialar que durante el presente afio se han realizado tres capacitaciones para jovenes’
de nuestro centro, dos en conduccion da griia horguilla vy ef restante en soldadura, todos
ellos han cumplido con el maximo de participantes que por cupos se han dispussto,
situacion que se traduce en aprobacion de todos [os jdvenes que han participade, se
intencionara el favorecer para el proximo afip aurnentar los cursos para poder dar una
mayor cobertura de adolescentes gue cuenten con la instancia, ia cual es vaiorada de
manera significativa, tanto por eilos como por sus famitias.

Durante el iltimo trimestre de 7022 se comenzo bn trabajo intersectorial en materia de
Genero gque permitira impartir en funcionarios de nuestra servicio una serle de
capacitaciones, que terminara el primer samestre de 2023,

Erente » esta observaclén, convenir gue, existiendo dotacion de equipe psicosocial
suficiente acorde poblacidn vigente, se ha reestructurado distribucion de profesionales a
fin de que, guienes corresponda, puedan hacer adecuado uso de su derecho enmarcado
en ef 206 BIS de| Codigo dei Trabajo

En relacién a ia observacién que se plantea, sefalar gue por en oficio N® 3943 de fecha
10 de diciembre de 2020 SERVEL, no se informa gue dicho servicio no podria establecer
excepcionaimente medidas que favarecer el sufragio en centros privativos de libertad.

£l servicio se encuentra revisando las apelaciones realizadas al sumarie realizade por
Contratoria.

£l Servicio realiza la revision de listados y antecedentes de funcionarios con licencias
médicas extendidas. Se realiza de acusrdo a procedimiento establecido.
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- Se ha dado respuesta a observacidn en alimero 3 del presente factor.

Se establece que Ia cantidad de profesionales que cuentan ¢on la condicidn de PEC v PIC
para el funcionamiento de ambos sisternas, hoy resuita suficiente, segiin establece la
rormativa de SENAME, el nimero de jdvenes que son atendidos en nuestro centro por
profesionales de Area psicosocial es suficiente, ello considerando el que hoy ellos
resuftan ser 49 adolescentes, sumando ambos sistemas, razén por la cual resuita poco
probabie disponer de aumento de horas para cumplic con lo propuesto en observacidn
consignada en este punto,

. . - -
Observacidon relativa a;

1.

10.

11.

12,

13.

Con respecto al espacio destinade para la medida de separacién de grupo, dste se
entuentra en matas condiciones, tanto de infraestructura como de funcionamiento,
(puerias v ventanas oxidadas, con problemas de pintura, ventanag rotas, sin artefactos
sanitarios o artefactos en malas condicgnes, sin mobiliario para poder ser habitadas,
Aungue se observa mas limpia que {a visita anterior se mantienen jos problemas de asec
y salubridad. Sin mayores diferencias a las observadas en la visita anterior. A fa espera
de aprobacion presupuestaria mayor cuantia para resolverio,

En cuanto a la habitabilidad se& mantiene la situacién observada en la visita anterior, en
que las casas del CIP {ex CREC) se éncuentran en mejores condiciones generales que las
del CRC {ex CIP). Las condiciones de log bafios, - lamentablemente-, s¢ mantiene en
relacidn a la visita anterior; artefactos en mal estado o sin funcionar; lavamanos
deteriorados, azitlejos y ceramicos rotos, o faltantes, duchas sin resumidero, duchas sin
raciadores, con puertas en mal estade gue no cierran o simplemente no estdn, etc. En
relacién a la higiene, se observa adecuada en dormitorios y espacios comunes, #o 8si en
los bafos gue se ohsarvan sucios, ¥ desordenados.

Se observa gran acumulacion de basura y escombros at ingreso det Centro.

Se requiere la implementacion de un espacio para madres adolestcentes y para que estds
puadan residir junte a sus hijos menores de 2 afios.

A la fecha el Centro no ha recibide recursos para proceder a las mejoras de
infraestructura y habitabilidad necesarlas pera dar adecuada satisfaccion a las
necesidades de los y las adolescentes residentes en el Centro, asi como para mejorar las
tondiciones de vida en él,

Los residentes no contstian con acceso a internst de forma suficiente para curaplir con
sus obligaciones académicas.

Faltan espacios para madres adolescentes, asi como para nifios y hifias menpores de 2
anos

Al momento de la visita se pudo observar que algunas ventanas de los dormitorios no
cerraban (de hecho, una 5e encontraba soldada a centimetros del marco), otras mas
pequefas que el marco permiten el ingresc de frio y Huvia al interior de los dormitorios.
Eliminar la basura y escombros al ingreso del Centro y en especial en el area en gue se
dispuso la dependencia para que funciones el programa PAT CRESER Bio 8o,
Implementar de forma adecuada el espacio entregado para realizar las intgrvenciones
por parte del PAIL

Se imantienen los problemas de habitabilidad, funcionalidad e higiene cbservadas en i3
visita anterior, tanto en fas casas que se encuentran cerradas sin poder ser utilizadas por
encontrarse inhabitables, asi como en las dependencias destinadas a bafios en cada una

de las casas, _ -
Se mantienen las condiclones deficitarias en aspectos basicos como satisfaccidn de

necesidades de aseo, e higiene. _
En cuanto a la condicion del mobiligrio de Jas casas. En cuanto a fa necesidad de
miuebles para gue los jdvenes puedan guardar sus pertepencias en sus dormitorios, si
bien se encontrd una solucién al prablema, al momento de la visita no e habis resuelta,
En cuanto 2 la reposicion de fos cojines de los sofés de alguna de las casas, si bien se
habia encontrado una soluciéh al momento de la visita, no se habfa cencretado.

Respuesta:
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Respecto de esta observacidn, se estd a la espera de la Licitacion del Proyecto de
Conservacidén. Ademis, se estd evaluando con la Unidad de Infraestructura de la
Direccion Nacional de SENAME, proyectos individuales como seria un Proyecio de
emergencia que permita realizar un proyectsd de mejoramiento compileto de la Unidad de
Separacion de grupo.

2. Respecto de esta observation, se ostd a la espera de la Licitacidn del Provecto ds
Conservacidn, Ademas, se estd evalyando con la Unidad de Infraestructura proyectos
Individuales por casa, donde se priorizara el sector de condenados,

3. Se realizd retiro de ascombros con servicio comprado, Ademas, s estad gestionando con
municipio de coronel un trabaio colaborativo que apoye el retiro de aéscombrog y basura
no domiciliaria.

4, En este momento es absolutamente inviable por condiciones de infra estructwra habHitar
un lugar exclusivo para madres con sus hijofas, sin émbargo, cuando el centro se ha
visto €n la necesidad de implementar un lugar, este se ha dado en casa de mujeres.

5. Por enconfrase vigenie aun el Proyecto de Conssrvacidn, en su <larto concurso, of
Servicio no puede realizar intervenciones en estructura mayor. Para el afio 2022 v 2023
se realizard &l proyecto de infraestructura gue permita mejorar el Cierre perimetral del
sector norte. Ademéds de la intetvencién del sector canchas de los sectores CIP, con
proyecto de una Cancha de Padel y Baby Futbol.

6. Sefiglar que en relacion a este aspecto, se consigna que la realidad actuval det certro
solamente cuenta con un joven cursando estudios de educacion superior, el que dispone
del espacia fisico, ron acceso a internet, con restricciones necesarias para disponer de
las condiciones de seguridad del centro en general, mds a lo descrite se debe visibilizar
que tante los coordinadores de turno, como asi también los educadores en todo e
periodo lective han demostrado marcada disposicion por acompafiar este proceso y ia
necesidad de acceso que implica el tema académico, ademds de relevar esta accion
cdmo una herramienta de suma importancia en el proceso de rensercion para ef joven,

7. Hoy nuestro centro no cuenta con adolescentes que presenten condicidn de madres
adoiescentes, de resuitar una necesidad se propone ei trabajar en la implementacién en
casa de mujeres gue. permite dar respuesta a la cbservacion, ello pensando en la
instancia que 1a requiere, 13 cusl es durante |z visita.

8. Respecto tde esta observacidn, se astd a la espera de la Lictacion dei Proyecto de
Conservacion. Ademas, se estd evaluando con la Unidad de Infraestructuraz proyectos
individuales por casa pata mejorar condiciones de habitabilidad de las casas.

9. Esta observacion se estd abordando en dos lineas, fa primera tiene que ver con gestiones
con el Municipio de Coronel para que nos consideren en el circuito de retiro de basura no
tradicional v ei segundo, en ta compra de servicio de retirc de escombro a costo del
centro.

10. El espacio de! cual dispone programa PAL Creser, se considera que cumple con las
condiciones parz et desarrolio de un abordaje dptimo por parte de los profesionales que
en & sa desempefian, la relacidn joven atendidos por profesionales v disponibilidad
horaria pard ello se establece como satisfactoria.

11. Respecte de esta observacidn, se estda a lo espera de la Licitacién del Proyecio de

Conservacion. Ademds, se estd evaluando con la Unidad de infraestructura proyectos

individuales por casa para mejorar condiciones de habitabilidad de las casas.

Respecte de esta observacidn, se estd a la espera de la Licitacidn del Proyecio de

Conservacidn. Ademas, se estd evaluando con la Unidad de Infrasstructura proyectos

individuales por casa para mejorar condiciones de habitabilidad de 1as casas.

13, Se implementard el ingreso de maobiliario para las habitaciones de los jovenes, durante el

primer trimestre de 2023,

12

EACTOR 4: SEGURIDAD
Obiservacién refativa a:

1. Gendarmeria sefiala que no hay plan de incendic v que los equipos que disponen para
combatir un sinfestro no son los adecuados.
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2. Falta del cargo de un encargado de seguridad, lo cual se bace imnprescindible,
consideranda el tipo de racinto analizado. Asimismo, resulta preccupante nque no haya
una persona especifica gue sea responsable de este aspecte.

3. Atenta contra la seguridad del recinto, la gran cantidad de pasto seco fue hay tanto en

el exterior como en el interior del recinto.

Gendarmeria da cuenta que, reiteradamente, los internos, juegan en el patio en horas de

la noche, lo cual atenta en contra de la seguridad del recinto. Los gendarmes sefialan

gue ¢l personal del SENAME es quien debe intervenir en situaciones como esas, pero

Gendarmeria sefala que se toleran situaciones como esas.

6. A partir de las entrevistas sostenidas, se percibe una discrepancia y descoordinacién
gntre Gendarmeria y SENAME en lo referente al item de sequridad.

7. Se recomienda que el Director se interiorice mayormente respecte del aspetto de
sequridad dei recinto,

Respuesta;

1. El centro cuenta con Plan de Emergencla en el cual estdn contenidos los incandios vy 2!
cual ha sido socializado via correc electronice y expuestos en dos fechas distintas
durante el afio en curso. En lo relativg at gabinete de seguridad, nos encoptramos a 1z
espera, reparacidn y reposicidn de estos elementos de seguridad.

2. Se evaila la posibilidad de solicitar el carge de encargado de seguridad.

3. Durante el mes de octubre de 2022 se reaizd contratacién de servicio de corte de pasto

para los meses de octubre, noviembre y diciembre, los que se han ejecutado,

5. Sefalar gue la normativa de funconamiento en relacidn a esta materia es clara ¥
concreta, establece que a partir de tas 18:00 horas los jdvenes ho pueden acceder a
patio comdn, pero posterior a la cena, que ingresa en igual horario, si pueden acceder &
patio interior de las dependencias, esto indistintamente a la estacién dei afip, mas a
partir de las 19:00 horas, bajo ninguna drcunstancia puedan acceder al referido espacio,
Consignar ademas que no se cuenta con reportes formales aue hagan referencia a o que
fa observacién indica, aun considerando agquello, se compromete el instruir tanto a
unidad de coordinadores, como a los propios educadores de trato directe el dar
cumplimients cabal a |a norma que rige.

8. Se reforzard la coordinacién con GENCHI en instandia de reunidn de coordinacion, de
seguridad y comité téenico.

7. Se capacitard al Director del centre en materia de seguridad,

Observacion relativa a:

i. Las condiciones materigles de la unidad de separacion contindan presentando
condiciones deficientes e indignas, gue impiden una efectiva intervencién,

2. Se mantienen las deficiencias materiales, especiaimente en los bafios de fas casas CIP y
en las ventanas de algunas habitaciones (no cierran). Se observa un incremento en el
ingreso y consumo de drogas af interior del cantro. _

3. Se mantienen los ingresas de Gendarmeria exclusivamente para el traslado de jovenes a
ja unidad separacién, sin que exista claridad de la aplicacion previa de maniobra de
contenciones por parte de los profesionales del Centro.

4. Mejorar {as condiciones de habltabilidad de las casas,

5. Incrementar los controles preventivos para evitar y/o disminuir el ingreso de drogas at
interior del Centro.



G.

Gk ooy < Chtila

Intensificar ef retorno a la presencialidad de los profesionalas PEC v PIC, toda vez que se
constata un aumento en el nimero de ingresos al CIP, lo que unido a fa llegada de fin de
afio y época de verang, hace precaver un aumento en ias situaciones de conflicto.

Respuesta:

i

Respecto de esta observacidn, se estd a la espera de fa Licitacién del Proyecto de
Consafvacion, Ademas, se estd evaluando con lg Unidad de Infraéstructura proyectos
individuales, como un Provectc de emergencia que permita realizar un proyacto de
mejoramiento completo de & Unidad de Separacion de grupo. Se comparte juicio en
relacién a las deficiencias que presenta fa unidad de separacién de grupo, razon por fa
cual, considarando 1o antes expuests, se ha favorecido el disminuir de manara sustantiva
su utilizacion durante el Gltimo tiempo, este no solo considerando ips argumenios
expresados desde las necesidades de infraestructurs, sino que también tomo se ha
expresado por ia diffcuitad que implica el obtener una intervencion efectiva.

Respecto de egta observacidn, se estd a la espera de la Licitacion del Proyecto de
Conservacion. Ademas, se estd evaluando con fa Unidad de Infraestructura proyectos
individuales por case para mejerar condiciones de habitabilidad de (as casas.

La labor preventiva v proactiva de jos funcionarios del centro rasulta de vital significacién
en |a dindmica operacional Interna, este cuande situaciones de crisis se presentan, son
elios los primerps en favorecer acciones o de resultar necesario reaccionar, muchas
veces incluse, arriesgando su propla integridad, para con ello salvaguardar y proteger la
seqguridad de los jovenes y también de la seguridad general, ng se comparte para hada
gl juicio de ia observacidn, en el fondo de ta misma, probablemente no se explicita en
aigon instrumento que lo refiera, aln cuando en las bitdcoras de casa se pueden
gncontrar los reportes de las acciones y los resgos que elias pueden haber implicado
para los funcionarios. '

Respecto de esta pbservacién, se estd a la espera de la Licitacion cel Proyecto de
“Conservacion. Ademas, se estd évaiuando con la Unidad de Infraestructura proyectos

individuales por casa para mejorar condiciones de habitabilidad de las casas,

Se realizan controles al ingresc de los funclonario y visitas de los jovenes, antes gue
ingresen &l anillo de seguridad, a su vezr GENDARMERIA, apoya con perros
especializados cada 15 dias.

Centro cuenta hoy con un B82% (9 de 11) de los PEC vy PIC con jornada presencial
compieta, sefialar que los dos restantes también se encuentran operativos en $us
funciones, pere con adscripcion @ beneficio de disponer de Ja mitad de su jornada en
modatidad teletrabajo, 1o que se considera otorga respuesta a la obsérvacién de manera
favorable. '

EACTOR 6: SALUD

Observacidn relativa a:

1.
2,

Faita da acompafiamiento de profesional psiquiatra para los jovenes,

Durante la visita de la comisidn ef dia 20.10.22, se observa al joven Benjamin Robles,
tendide en una cama esperando la realizacién de examen de glucosa post cargs en
dependencia de una de las casas, ne en las dependencias de enfermeria det CIP CRC.

Se obsarva el dres de Enfermeria y/o dispositiva de salud interno con faita de
mantenimiento y hermoseamiento,

Faita atencién dental al interior del CIP CRC, genera gue ese servicio sea muy limitado
porque en la red de salud externa sbio se atienden urgencias. Lo paraddjico es gue
existe un silién dental, perc para consegiir la autorizacién de funcionamisnto se
requieren condiciones de infraestructura gue hoy no existen.

No contar con resolucion sanitaria del centro de salud del CIP CRC limita ins prestacicnes
que se pueden entregar inclusive el almacenamiento de los medicamentos. Se lieva 5
afos tratande de postular a fa resolucidn, pero sin mejorar las condiclones de
infraestructura vy de equipamignto,
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Se ha retrocedido en la atencidn de salud mental, antes de la pandemia existia en tods
la red la disponibilidad de dos psiquiatras. Hoy solo existe fa atencién de médicos
generalés. En este contexto, si bien hay profesionales del dmbite de la salud mental
como son los psicdloges o méditos con experiencia en salud mental, no existen
especiatistas psiquiatras que aborden perfiles mas complejos o de urgencia,

Promover gue las réuniones de salud mental v de coordinacion sean mayoritariamente
presencial, para facilitar que ios equipos que hoy trabajan presenciaimente con los
jovenes en el Ambito de salud puedan participar.

Respuesta:

1

5e solicitardn los recursos para subssnar fas prestaciones de Médico psiguistra v se
revisara convenio con SENDA,

Ber:ujamin Robles es un paciente diabético, al cual no se le puede realizar ese tipe de
examenes, debido gue se encuentra con un diagnéstico cronico ya en tratamiento, a é
s0lo se le toman HGT de pre carga de alimentos esto quiere declr, previo al desayuno,
almuerzo, cena y once, guien se estaba realizando dicho examen es Jasis Silva , este
examen fue coordinado para tomarlo en CESFAM de lagunilias como a todos ios
pacientes, pero por la situacidn del joven se resolvid que dicho examen fupra realizado
en las dependencias de CIP CRC, dicho examen debe tener un descanso posterior a la
?rimera miestra vy post carga y €0 la unidad no existen dicho espacio donde dejar al
joven para que se mantenga solo y descansando, situacién por 8 cual se coordind con e
educador, bajo supervision de este y de la unidad de enfermeria para que siguiera las
instrucciones que, o cual se cumplid sin problemas.

Se estén realizando mantenciones menores en fa Unidad, hasta gue el centro tengs
certezsis del proyecto de conservacién que hoy se encuentra en cuarto procese de
licitacion,

Coordinadora de programa, refiere que desde (os convenios establecidos hay
prestaciones que se han modificadoe o retirados del convenic PRAPS, por lo tanto se
revisaran estas prestaciones para ¢ afio proximo.

Se realizaron gestiones para Ias nuevas inspecciones desde SEREMI de salud, para asi
realizar observaciones atingentes para obtener la autorizacidon sanitaria y como primer
resultado de esta gestion, se avanzd en supervision de unidad de Saneamiento desde
dicho servigio.

Se gestlonard la solicitud de recursos para dar las prestacionss de Programa de salud
mental con médico psiquiatra, ademds se revisard convenip con para que se contemple

‘atencién de médico psiquiatra,

Se programardn rauniones de trabaje de salud mental en forma presencial para e afio
2023,

Observacion relativa a;

1.

2.

La asistencia a clases es bastante buena, sin embargo, los éspacios de fa escuela
pudiesen ser mejores, Si bien es cierto se observa un avance del aseo y ornato de ia
institucion, no se evidencia un mejoramiento en el aprovechamienty de los e3pacios.

La existencia de esténdares para las capacitaciones que establecen contar con un
minimo de sels jovenes para la realizacién de capacitaciones, puede obstaculizar el
desarrollo de una actividad fundamental en el proceso de rehabilitacion que ademas
entrega una herramienta laboral concreta para los jovenes.

Se considera un elemento negativo de alto impacte la reduccion del presipuesto
disporibie para talleres sociceducativos en 7 milienes menos en comparacion al afio
anterior, lo que repercuts en la posibilidad de reatizar mayor cantidad de talleres y en el
acceso a materiales necesarios.

Por otra parte, se sefiala que existe una burocracia que limita la disponibilidad v e
accese oportuno a materiales y suministros que repercute negativamente en estas
actividades, por ejemplo, se necesits uhe impresora a color que no ha podido ser
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comprada ya que no se puede sobrepasar cierta cantidad de UTM en & sistema de
compras vigente.,

5. Se mantiene problemdética de consumo recurrerite de estudiantes.

Respuesta:

1. Centro cuenta con espacios adecuados para el desempefic de las actividades
académicas, ambos sistemas tienen salas dispuestas para la realizacién de las
actividades escolares, se considerard el optimizar la utilizacién de los espacios con os
cuates se cuenta, :

2. La experiencia durante el presente afio ha resuitado muy positiva, las tres capacitagiones
realizadas fueron con los esténdares de seis jdvanes, todos ellos contarem con
aprobacién de todes los adolescentes que participaron, realizéndose por parte de ellos
una positiva evaluacion vy refevando log altes niveles de aprendizaje y conocimientn que
les fueron entregados.

3. Situacion se espera pueda ser revertida para el préximo afig calendario, se solicitard
aumento en los aportes de recursos economicos desde el nivel central de nuestro
servicio, para asl poder dar respuesta a la necesidad expuesta en esta observacion.

4. Sentida necesidad que no responde a omisiones o faita de proceder por parte de nuestro
centro,

5. Tal como se ha sefalado previamente, se estd realizando abordaje desde las distintas
implicancias tento técnicas como operativas para da respuesta de (a mejor manera y lo
mdas prontd a esta situacion que resulta de extrema preocupacion.

FACTOR 8: ALIMENTACION
Cbservacion relativa a:

1. Seobserva y escucha entre los jévenes ta falta de fruta,
2. Incorporar mds allmentos frescos y menos pan.

Respuesta:

1. Debido 3 la elaboracion de alcohgl artesanal es que se mantiene suspendids el consumo
de fruta en los jovenes no obstante la opcidn de volver a planificar este grupy de
alimento para tos jovenes debe ser avatuade ¢ instruido por drea técnica,

2. Se evaluard la minuta de los meses estivales, de tal forma de incorporar mas alimentos
frescos, ricos en fibra, verduras ¢rudas, Ademds, se evaluard restringir el consuma de

pan an almuerzo y cena.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS
Observacién relativa a:

1. Los hudos criticos para realizar una intervencién mas oportuna v pertinente tienen que
ver con que cada vez que hay cambio de una casa a otra de un/a joven, también se
cambia la dupla del Centro que atiende al joven, esto no permite que haya continuidad
de trabajo conjunte, ya que cada vez debemos insumar a la nueva dupla de los objetivos
que e estan abordando. Lo mismo ocurre con I@s jovenies, ya que cada cambic de casa
les significa volver a vincularse con otro interventor/a, o que se convierte en un
elemento jatrogénico para el trabajo conjunto.

2. Se mantiene el consumo de sustancias de 1@s jévenes y cada vez con mayor
periodicidad, yva no solamente hay consumo de marihuana, sino que de tussi, cocaina y
otras drogas, lo gue muchas veces ha significade un aumento del consume an riziacion al
que tenian en ¢l medio libre, sobre todo en tuanto a la variedad. Asimismo, se advierte
mayor permisividad de los mismos educadores, quienas hacen caso omiso del consumo,
incluso en su presenciz. Esta situacién ha sido informada por el PAT al Centre de rmanera
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION DEL BIO BIO
SEGUNDO SEMESTRE 2022

L

En cada facter hay que incorporar las observaciones gue se realizan en el apartade
Taspectos negativos a destacar”. Sin perjuicic de lo anterlor, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, esta se incluye.

Observacion relativa a!

1. NO HAY

Observacién relativa a:

1. Sefiale aspectos negativos a considerar,

La existencia de varias licencias médicas y la imposibilidad de reponer a
funcionarios jubilados ya que eso influye arbitrariamente en la satisfaccién
de las necesidades de horas profesionales del Centro.

En la actualidad existen 15 funcionarios en condiciones de acogerse & retiro,
laz gue de concretarse no se repondrian de acuerdo a lineamiento de
SENAME,

Respuesta: Actualmente se encuentra en ejecucion ia sensibilizaciéon de parte de Ia
Direccldn Regional de SENAME, para que los funcionarios que desean puedan acogerse
a retiro igualmente; tener presente que existen un ndmero de funcionarios en la franja
protegida por edad avanzada, que planean acogerse a retiro el afio 2024. Cabe sefalar
ademas que, dada la cantidad de usuarics, en la actualidad es factible dar
cumplimiento a los objetivos de intervencion con la dotacion de funcionarios de este
centro,

Observacion relativa a:

1. Sefale aspectos negativos a considerar.

Se requiere una dependencia exclusiva para visitas o al menos se adopten las
medidas para que [a faita de éste, no altere o interflera con la vinculacidn de
ios residentes con sus familiares o personas significativas.

Respuesta: La naturaleza de esta sancion permite gue los jévenes accedan a sus
domicilios durante el dia y por ende concreten su acercamiento vincular en sus proplas
residencias en el ambiente farntliar directo, lo que sin dude aporta de manera positiva
y distinta que el poder recibir visitas en dependencias del centro de cumplimiento de
sancidn, lo anterior conforme una rutina personalizada de actividades e incluso otros
conforme {a modalidad de cumplimiento que mantienen 2 la fecha [flexibilizados en
su totalidad en sus comunas de residencia, basado en la etapa del ciclo vital que
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experimentan, actividades laboraies, entre otros), por 10 anterior, la modalidad de la
sancion permite que los y las jovenes visiten a diario a sus familiares, de acuerdo a
tas caracteristicas geograficas y personales de estos y en este aspecto no se registran
inconvenientes ni observaciones de parte de las familias ¢ adultos significativos para
los usuarios.

No obstante [o anterior v considerando que este centro también debe ejecutar
sanciones de adolescentes con residencia en la Regién de Nuble asi como de las
provincias de Arauco y Bio Bio, se cuenta para ellos {y para todo joven que lo necesits
independiente si reside en las intercomunas de Concepcidn) con fas dependencias para
acceder a visitas al interior de este centro, un espacio acogedor que se ha destinado
para dichos fines, logrando éste otorgar un ambiente gue fomenta la vinculacidn entre
los jovenes que podrian ser visitados y sus familias (conteiner), sin que se vea
interferida dicho derecho con 12 ejecucién de las restantes actividades que se puedan
desarrollar en ! centro de manera paralela. El lugar anteriormente indicado, destinado
para la concrecidn de visita a jovenes, es privado, libre de ruidos molestos, esta
equipado para dichos efectos, cuenta con iluminacién, amoblado con todo lo necesario
segiin requerimientos y temporada,

EACTOR 4: SEGURIDAD
Observacion refativa a:
Sefiale aspectos negativos a considerar.

No hay.

Observacion relativa a:

1. Senale aspectos negativos a considerar,

Se mantiene como un factor negative constante la poco amigable estructura
del Centro, que sin duda contribuye a 1a falta de adherencia de los jéovenes en
especial con el cumplimiento de fa pernoctacion.

Respuesta: en la actualidad existen contemplados ejecutar mejoras para hermosear
el Centro para los jévenes que ejecutan su sancidn de manera presencial en este
régimen Semicerrado de Concepcidn, tales como; pintura de pisos en dormitorios,
mantencion de dormitorios, {paredes y pisos} igualmente se contempla equipar
espacios de la pérgola y cancha para intencionar actividades al aire hibre.

EACTOR 6: SALUD
Observacién relativa a:
Seflale aspectos negatives a considerar,

Baja Sensibilizacién de la red de salud terciaria de la aita prevalencia en salud
mental de los jovenes de este sistema; y en consecuencia de los riesgos gue elio
conlleva para ellos y su entorno. Especialmente en la urgencia psiquiatrica
cuesta dimensionar la complejidad de salud mental de los jéovenes, bajando el
perfil a sus sintomas y crisis por las cuales son derivados a la urgencia
psiquiadtrica.

Respuesta: En torno a asegurar el derecho a salud especializada en tema de sajud mental
de los jévenes sancionadas a este régimen, profesionaies de este centro realizan una serie
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de gestiones en red y coordinaciones en el Ambito de la salud, a fin de asegurar su acceso
oportuno, a pesar de las limitaciones que puedan existir. Asi las cosas, se concretan
reuniones mensuales como minimo con programas ambulatorios intensives PAl (entre
ellos PAL Gamma, PAI Creser Concepcién, PAL Creser Blo Bip cuande corresponda o
Programa El Faro), todos los que cuentan con la prestacidn de profesionales Psiquiatras.
En torno a fa baja sensibilizacion de la red de salud terciaria en tema de salud mental, son
los profesicnales de estos dispositivos los que realizan directamente las coordinaciones en
red con sus contrapartes eh los niveles terciarlos, lo que sin duda agilizan las prestaciones.
Paraielamente se cuenta con el trabajo en red que este centro ejecuta de manera
constante con los CESFAM, puertas de entrada para los hospitales, lo gue faciiita también
el acceso a los mismos. Si bien la sensibilizacién se espera vaya en aumento en todo
ambito de reinsercién y no sélo en esta materia, si se puede sosterser que se logra
asegurar el acceso a salud especializada de cada joven cuandoe este lo requiere, en tema
de salud mental. Sumado a lo anteriormente expuesto, la Direccién Reglonal de SENAME
Region del Bio Bio, cuenta con un equipo de profesionales para el sisterna intersectorial
en materia de salud, especificamente para el Servicio de Salud Concepcién, lo anterior en
apoyo a lgs requerimientos que se establezcan por parte de gste centro.

Observacién relativa a:

1. Sefiale aspectos negatives a considerar.

Los espacios de la casa son bastante grandes, pudiendo aprovecharse de
mejor manera sobre todo para espacios deportivos,

Rutinas demasiado flexibles y entregadas a Ia voluntariedad de los usuarios.

Respuesta: Actualmente se solicitaron recursos econdmicos a la Direccién Nacional de
SENAME, para actualizar parrilla de actividades, los que permitirdn mejorar de manera
mas efectiva los espacios ¢on 1os que cuenta este Inmueble v asi se cumplird con la
recomendacion de aprovechar de mejor manera espacios con destino deportivos, Asi las
cosas, durante el mes de diciembre 2022 se tiene planificado el adquirlr implermentos
deportivos que facilitan el desarrolio de actividades y uso de tiempo libre en
dependencias del centro, especificamente para actividad deportiva (ver si se detalla lo
que se comprara).

En torno & la vision que pueda existir de rutinas demasiadas flexibles y entregadas a I
voluntariedad de los usuarios, es imperiost recordar las caracteristicas vy perfiles de
estos; asi las cosas, se va transitando durante el periodo de ejecucién de cumplimiento
de condena hacia una rutina estructurada y personalizada, no obstante esta muchas
veces se debe flexibilizar debido a la realidad cambiante de 105 sujetos de atencidn, la
etapa del cicio vital que experimenta que por si s6lo requiere de flexibilizacion
{adolescencia v adultez temprana), etapas de consumo problematico de drogas,
patologias en &@mbite de salud mental, cambios en tratamientos y esquemas
farmacoldgicas, modificacidn en los objetivos fuerzas de intervencion, entre tantas otras
variables que demandan al equipo una flexibilizacidén en las mismas, dejandeo de iado la
rigidez que afectaria la concrecidn de micro logros, sin perder de vista por supuesio 1a
naturaleza del Plan de intervencién Individual, &l cual forrma parte de su sentencia
judicial. En el marco de lo anteriormente expuésto, existen rutinas generales y rutinas
individuales, dependiendo de las necesidades e intereses de cada sujelo de alencidn
{rutlnas personalizadas centradas en actividad laboral formal considerando etape del
ciclo vital, rol paterno, intereses personales, obtencidn de ensefianza media completa,
por ejemplo; rutinas centradas en la insercion educacional y salud mental, entre otros).
Todas las rutinas son socializadas quincenalmente con los jdvenes, guienes toman
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canocimiento formal de tada actividad que las conforman, tas gue comprenden acciones
a desgrroilar, tanto al interior del centro (talleres, apresta laboral, apresto escalar,
entrevistas especializadas, entre otros) como actividades externas {insercidn laboral,

capacitacién, tratamiento de drogas, cumplimiento de medidas en medio libre de manera
paralela, entre otros),

Observacion relativa a:
1. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Ne hay

EACTOR 9: ' ; OGA

Observacidn relativa a:

1. Senale aspectos negativos a considerar.

No hay aspectos negatives, porque incluso cuando ha habido descompensacién de
alguno de los usuarios, se comunican directamente con el PAI y ellos acuden a apovar
12 crisis,

F R 10: COM : T

Observacion relativa a:

1. Seflale aspectos negativos a considerar.

No se observan aspectos negativos en este factor

TRAS O VACT H

Incorporar en este item alguna informacidn de relevancia que se esté gestando en el
centro y no se enhcontrase incorporada en los otros puntos. En caso de estimar no
incorporar observaciones, sefialario y no dejar punte en blanco ni borrario.

Actualmente estamos muy atentos a las sugerencias existentes y no visualizamos otro
aporte nueve, Nos vamos a concentrar en mejorar |as practicas existentes dentro de las
dindmicas del CSC. '

III. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a )a vista las observaciones levantadas
por la CISC durante el primer sernestre del afio 2022 v los compromisos adquiridos y su
estado de avance respecto de los compromisos adquiridos para su mejora, Es necesario
gue este punto NO quede en blanco ni se elimine.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD
Observacion relativa a:

1. Alto ndmero de funcionarios/as considerands la bajs cantidad de ingresos,

La cantidad de funcionarios del C5C Concepcion no s una variable que correlacione con
la cantidad de ingresos de jovenes sancionados al sistema, es decir, el funcionamiento
de este centro de administracion directa esta disefiade para una oferta programatica
estructurada desde el nivel central def servicio.



AVANCE DE LA OBSERVACION A LA FECHA: En la actualidad esta desproporcién
permite cubrir la falta de funcionarios ausentes por licencia médica, permisos gremiales
y atros, permitiendo al Centro cumpiir con Ja totalidad da los turnos requeridos para su
funcionamiento sin recurrir al pago de horas extras y solicitudes para contratacion
extraordinaria de funcionarios.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.
Observacion relativa a:

1. Sobredotacion de personal.

La dotacion actual de funcionarios del Centro Semicerrado Concepeion ha sufrido un
incremento en su numero desde el segunde semestre del afio 2021, producto de la
division del SENAME y la consecuente reubicacién de funcionarios trasladados desde el
area de proteccién de derechos por el mecanismo de banda protegida de! empleo,

2. Actividad de educadores de trato directo cuando ne hay jovenes efectivamente
asistiendo al centro,

Las actividades, tareas y funciones de los funcionarios educadores de trato directo ha
sido redireccionada en funcion de apoyar el trabajo de ejecucidn e intervencion
psicosocial de jovenes y famitlas en sus respectivos territorios, desarroliando tarsas de
acompafiamiento, gestiones intersectoriales, visitas domiciliarias, entrevistas a jovenes
y familias y ejecucién de talleres socioeducativos.

3. Por las condiciones del centro, ne contar con al menos un profesional del drea de
la salud que pueda suministrar farmacologia o prestar la primera atencién de salud en
caso de accidente. (queda entregado a psicologo clinico).

AVANCE DE LA OBSERVACION A LA FECHA: Se ha intencionado desde el equipo
directive de! centro, @ partir del segundo semestre det afio 2021 y en la idgica v
perspectiva de la modificacién de |a ley 20084, con la consecuente creacién del nuevo
Servicio Naclenal de Reinsercion Social Juvenil, una estrategia encaminada a la
implementacion de la intersectorialidad, ia relnsercién e inclusion social de nuestros
usuarios, por lo que se propicia la atencién de los jévenes y sus familias en el sistems
de salud primaric v secundario, a través de su inscripcién y el uso del recurss de salud.
Sumado a lo anteriormente expuesto, la ubicacidn geografica del centro v Iz cercania
fisica con los centros de salud, CESFAM Tucapel, SAR Tucapel, Hospital Reglonal de
Concepeion, permite un trasiade oportuno e inmediato; del mismo modo, el trabajo en
red y procedimientos instaurados en la materia, permiten cbtener atenciones médicas
oportunas en caso de requerirse y por supuesto, frente a una atencién de salud en caso
de accidente,

Por otra parte, en torno al suministro farmacolégico, este, independiente de ia existencia
de TENS al interior del centro, es prescrite por especialistas Médicos Generales, o
Psiquiatras (segln sea el diagndstico del joven), lo anterior a través del Programa de
tratamiento Ambulatoric Intensivo, PAIL, en materia de drogas, el cual trabaja en el
empoderamiento de las familias y los aduitos responsablas de los usuarios en orden a la
supervision y administracion de los farmacos. No obstante, y considerando la
perncctacion obligatoria, se trabaja en complementariedad entre los equipos del CSCy
de drogas en la administracion de farmacos en horaric noctumo por funcionario
especificos {Coordinadores) del centro, apegandose al “Protocolo de Manejo de
Medicamentos prescritos a jovenes de Centros Semicerrados”, elaborado por el
Departamento de lusticia Juvenil del Servicio Nacional de Menores, de fecha 09.05.2014.

AVANCE DE LA OBSERVACION A LA FECHA: Si bien atendido el nimero de ingresos
el ndmero de funcionarios de planta resulta elevado, resulta adecuado considerando el
numero de plazas con las que cuenta el Centro.

En la actualidad esta desproporcion permite cubrir la faita de funcionarios ausentes por
ficencia medica, permisos gremiales y otros, permitiendoc al Centro cumplir con ia
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totalidad de los turnos requeridos para su funclonamiento sin recurrir al pago de horas
extras y solicitudes para contratacién extracrdinaria de funcionarios.

Se destaca positivamente la adecuada interaccion que existe entre el personal del Centro
y 105 jdvenes ingresados, ya gue la existencia de suficiente personal permite una
adecuada vinculacldn entre los profesionales y los adolescentes, la debida satisfaccién
de f‘us necesidades y el adecuado abordaje de las situaciones gue se generan en lo
cotidiano.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.
Observacién relativa a:

1. Al ser un edificio antiguo es muy alto, por lo que se stente mucho frio al estar ah/.
Este es un aspecto que ya ha sido relevado como necesario de resolver.

AVANCE DE LA OBSERVACION A LA FECHA: Dado que el inmueble en el cual se
desarrolia {a ejecucién de la sancidn, es un inmueble de larga data en calidad de
arriendo, la modificacién estructural en cuanto 2 su altura de construccién, no es una
madificacién abordable para fines de mitigar Ja temperatura interior del inmueble, por
lo que se ha trabajado en calefaccionar eficientemente los espacios intericres a través
de distintos sistemas, entre los cuales se encuentran aire acondicionado en dormitorios,
estufas a gas en oficinas, estufa a parafina en comedor.

FACTOR 4: SEGURIDAD
Observacién relativa a:

1. Principalmente la faita de certificacion de red eléctrica. En relacién a las luces de
emergencia se realizé durante la visita de un ejercicio de prueba v se pudo constatar
que los equipos dispuestos en la zona de dormitorios de varones, no encendieron, por
lo que deben ser revisados, para dejarios operatives.

La certificacion de la red electrica es una situacién que fue relevada al nivel central del
servicio, @ unidad de infraestructura, disefiandose proyecto eléctrico de reparacién
integral del centro, el cual por razones presupuestarias no fue viable de implementar.

Durante €l mes de marzo del presente afio, se realiza reparacién de emergencla de
tablero eléctrico del centro, quedando su sisterna eléctrico operative y funcional,

AVANCE DE LA OBSERVACION A LA FECHA: OFICIO NOi5 MAT: SOLICITA
INSPECCION TECNICA E INFORME DE FUNCIONAMIENTQ DE RED, HUMEDA EXISTENTE
EN INSTALACIONES DEL CENTRC SEMICERRADO CONCEPCION SENAME REGION DEL
BIC BIO. Concepcién, 19 de octubre de 2022,

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO ¥ CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

1.- AVANCE DE LA OBSERVACION A LA FECHA: Mantener la modalidad de
intervencion flexible, en tanto no se modifiquen las condiciones sanitarias vy se asegure
el bienestar de los adoiescentes.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a;

1. Al no contar cen TENS, el equipo debe asumir tareas que no son de su disciplina.

Si bien suplen la necesidad, seriz mucho mejor contar con Tens para la atencion de sgfud
de los jdvenes y no sobrecargar al sistema de salud. En relacion a esta observacion y
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como fue expuesto en apartado de factor 2, en los centros de internacién en régimen
Semicerrado no se define por parte de DINAC en las dotaciones de estos centros, el
contar con cargo de TENS, ya que el disefio de intervencion con los jévenes propone un
método de respuesta rapida a través del uso de la red de salud asistencial primaria;
AVANCE DE LA OBSERVACION A LA FECHA:cabe considerar ademas que no existe
sobrecarga al sistema de salud, toda vez que las derivaciones se realizan conforme
necesidad del caso, asi las cosas, todo tema en salud mental es derivado a los pragramas
especializados en infractores de ley, Programas Ambulatorios Intensivos: PAL Cre-Ser
Concepcidn, PAL Cre-Ser Blo Bio, PAI Anln, PAI Gamma, PAI Kitralhue, gue es el foco
principal de necesidades. En torno a otras atenciones de salud, estas se gestionan con
CESFAM respectivo, fortaleciendo sus redes en territorios respectivos.

FACTOR 8: ALIMENTACION
Observacion relativa a;

En relacion a este factor, durante el primer semestre 2022, en donde cbservan gque “A
pesar que tan solo un joven asiste de manera presencial al Centro, se informa que
diariamente se preparan raciones para el personal.

AVANCE DE LA OBSERVACION A LA FECHA: Al respecto se sefiala que, 2l promedio
de jovenes que pernocté durante dicho periodo fue de 3 jévenes y no de 1, procedia el
preparar raciones para el personal en funciones, considerando que Independiente del
ntrmero total de jévenes, siempre existe personal calificade en sistema de turno para su
atencion oportuna en caso de Ingresar fisicamente &l centro.

El aimuerzo que se entrega a los funcionarios de Sename, es un beneficio establecido
por el Servicio para todos los funcionarios que se desempefian en los Centros de
Administracidn Directa a nivel nacional. Esta accién ademas permite la intervencién
directa con los sujetos de atencién, slendo un espacio compartido entre jévenes y
funcionarios, promueve el refuerzo de hdbitos y la vinculacién.



