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ORD.: N© Q’EG"‘

ANT.: ORD, N°7058, de fecha 13
de diciambre del afio 2022,

MAT.:Responde ohservaciones
realizadas por la Comisién
Interinstitucional de Supervisién
de Centros (CISC RPA) al Centro
de Régimen Cerrado (CRC) y
Centro de Internacién Provisoria
(CIP} de [a Region de La
Araucania, correspondiente al
segurnkio semestre de 2022,

SANTIAGO,

£ 3 FEB 2023

Az JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta a
observaciones de la Cornisién Interinstitucional de Supervisién de Centros (CI5C),
realizada durante su visita al Centro de Régimen Cerrado(CRC) y Centro de Internacion
Provisoria (CIP) dei Centro CIP CRC de la Regién de la Araucania, correspondiente al

sequndo semestre del afio 2022.

Sin otro particular, se despide ente de usted;

s

0 SERWIC NAUUMI. D MENORES &
W

F”OR WCLON S

§Mbuctoni
Destinataric.

Archive DINAC
Divisidn de Reinsercidn Social, Ministario de Justicla y Derechos Humanos,

- Jefatura 012

BERENGUELA
DIRECTOR(Y) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LYBERTAD
REGION DE LA ARAUCANTA
SEGUNDO SEMESTRE 2022

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en ef apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacidn en otro
apartado, esta se inciuye,

1'

Observacion relativa a: Mantener el buen clima interpersonal entre los jdvenes

Respuesta a Observacién: Existe un Protocolo de convivenciz entre jbvenes y ademis
normativa regulada en el reglamento de la ley 20,084 2 fin de garantizar of buen clima
irterpersonal entre jévenes.

1.

Aspecto negativo a considerar: Se mantiene el alto numero de lice NCias medicas,

Respuesta a Observacién: 5e debe sefialar que, desde Unidad de Provisian de cargo, se han
gestionado y otorgado os reemplazos correspondientes a licencias médicas, segun consta en
Acta de Seleccion 509 de fecha 6 de septiermbre 2022 cargo de gncargado contable; Acta de
Seleccion 640 y 641 de fecha 3 de noviembre de 2022 para el cargo de Educadores de Trato
Directo; Acta de seleccidn 665 y 666 de fecha 11 de noviembre de 2022 para cargos de
Educadores de Trato Directo; Acta de Seieccidn 75 de fecha 15 de noviembre de 2022 para
el cargo de Educador de Trato Directo; Acta de Seleccidon 712 de fecha 28 de noviembre de
2022 para et cargo de Manipuladora de Alimentos; Acta de Seleccion 732 de fecha 5 de
diciembre de 2022 para ¢l cargo de Educador de Trate Directo.

Aspecto negativo a considerar: Solo 4 licencia medicas contaban con reemplazo.

Respuesta a Observacién: Se da respuesta en punto N°1 del Factor N°2, Persona vy
Datacian.

Observacién relativa a:_Solicitar o/ ISP realizar inspecciones a fin de establecer si hay
razones jnsiftucionales para la existencia de tantas licencias v medidas pare mejorar

Respuesta a Observacion: Se debe sefialar, 18 existencia de procedimientc del Servicio
Nacional de Menores, Res. Ex.1808 dei 07 de julio de 2020 que establece procedimients de
salud frrecuperable y/o incompatible con el desempefio del targo, conforme 1o dispuesto en
los articulos 146, 150, 151 y 152 de Ia Ley N® 18.834, sobre Estatuto Administrativo de los
funcionarios/as que hicieron uso de licencias médicas tipo 1: "Enfermedad o accidenta no del
trabajo”, en un lapso continuo o discantinuo superior a 180 dias, en los Gitimos dos afos.



Goberno de Thix

Respuesta a Observacién: Se debe sefialar que existe una demarcacion de las zonas de
acceso, por io cual ne afecia el ingrese de vehiculos de emergencia, donde ademas se
encuentra habititade v expedito & acceso.

2. Aspecto negativo a considerar:

Respuesta a Dbservacién: Se debe sefialar que existen dos canchas de pastos sintéticos
diferenciadas por sistemas y que son ocupadas diarlamente por les jdvenes desde las 17 horas
en actividades organizadas por educadores de trato directo.

3. Aspecto negativo a considerar: [3s harras de calistenia no se ocupan.

Respuesta a Observacion: Se debe sefialar que las barras de calistenia son utilizadas segin
motivacion e interés de cada joven, es un espacio de distraccién para los jévenes del sector
CIP y su idea original de disefio e implementacion, es aportar el buen uso de tiempo libre de
manera libre y espontanea,

4. Observacion relativa a: Deberia existir un faller de calistenia, a fin que pudieran ensefiarles
a.pcupar las batras para hacer elercicio,

Respuesta a Observacién: Se solicitard a responsable del drea socioeducativa, el
ievantamiento de las necesidades e intereses de los jovenes de este centro, en funcién de fo
establecido en Ja Orientaciones Técnicas del Servicio, a fin de identificar si lo sefialado por la
CISC, es de interés de {os jovenes y responde a las necesidades de estos,

Respuesta a Observacion: Se da respuasta en punto N®1 del Factor N93, Infraestructura y
equipamiento.

EACTOR 4: SEGURIDAD
1, Aspecio negativo a CO!‘ISSd!:!‘af' El lugar s encuentra con aigungs ngs ariazes g Jgg ciales

Respuesta a Observacién: Se debe sefialar que los sitios erfazos sefalados, no son de
responsabilidad del centro su mantencién, considerando que s un terreno privado.

Aspecto negativo a considerar: Se
1ol

palidad de “haol,

Respuesta a Observacion: Sefalar que de manera mensual se participa de reuniones de
consajo municipal en la comuna de Chol-Chol, donde se tramite i3 necesidad a las autoridades

para mediar con el duefio del terrenc atedafio.

3



Respuesta a Observacién: Encargado de Seguridad, realiza revisiones mensuales de redes

himedas, dejande registro de revisién. Ademas implementa check list para revigidn de redes
himedas.

Observacibn relativa a: &s _necesarfo educar los adofescen tes_internos acerca de fa

MWWMMM%MMEm@@ fas
instalaciones en optime nivel,

Respuesta a Observacidn: Se debe sefialar gue Encargado de Seguridad, durante el mes de
2gosto 2022, realiza en conjunto con jévenes y Educadores de Trato Directo, actividad
relacionada con el respecto al uso vy la importancia de mantener los eguipos en buenas
conditiones para Uso en caso de emergencias.

Observacion relatwa a: En la visita anterior, se. §ymaacgﬂumgz&_w“mms de
erpergendia y ahora se ba indicads qgue el Hitimo | pilemnbre, pasade, lo gue gs

Respuesta a Observacion: Se continuard dando cum plimiento a lo establecido en Plan de
Emergencia 2022, en funcién de mantener a los funcicharios capacitados pare actuar frente a
emergencias.

3. Observacion relativa a: £ £stado, Lome parte de 13 modernizacion de la gestion puiblica,

MMM@;&&MM@ mmsm:nmgym fmgng@gmde

docyme taf n_gen c- alc _pape n e ja agosnda e

cobrar J vanc;a'
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3dl. por fo que parece
‘ento de docurnentes

Respuesta » Observacion: Se debe sefialar, gue, o observado por 1a CISC debe ser revisado
desde nivel central, considerando que tal como se sefiala es parte de i agenda de Gobiernn,

FACTOR G SALUD

1. Aspecto m:gativa a considerar; ,ﬁgﬂ ng §g gggnta con ia reso;uc:gn sani gg;:gg para za

3wy cuan MM&M&MME&J& negggﬁng,

Respuesta a Observacion: Se debe sefialar, que se contintian con ias acciones destinadas
& garantizar fa acreditacion de la Unidad de Salud, recopilande fa documentacidn vy
presentacion de éstos en la Seremi corresporidiente,



Respuesta a Observacion: Se da respuesta en puntoe N°1-del Factor N®6, Salud.

3. Observacién relativa a: S

Aspecto negativo a considerar: [

SCHGTGC 4 J1a Caniidad g estiidignte

Respuesta 2 Observacién: Se debe sefialar los ingresos al CIP-CRC Chal-Cha! son en funcion
de ¢rdenes de los Tribunal de Garantia de Reglén y en funclén de agueilo, se deriva a 1a oferta
programatica presente de! centro,

Respuesta a2 Observacién: Se solicitard a responsable del 4rea sociceducativa, el
levantamiento de las necesidades e intereses de los jovenes de este centro, en funcién de lo
establecido en la Orientaciones Técnicas del Servicio, a fin de identificar oficios practicos vy
demandas de capacitacidn.,

EACTOR 8: ALIMENTACION
1. Aspecto negat considerar;

s dificuita fa afir

Respuesta a Obsarvacion: Se debe sefialar que, existe un regiamento gue regula el ingreso
de alimentos por parte de visitas, lo cual contempla cantidades v especifica

2. Observacién relativa o

Practicas de Manipulacldn de Qm ' n;g_g ,

Respuesta a Observacién: Se solicitara a asesor de ACHS, listade de capacitaciones de
Buenas practicas, destinadas para las manipuladoras de alimentos.



Lehecric du Chile

FACTOR 9;: TRATAMIENTO DE DROGAS
1. Aspecto negativo a considerar: Pocas horas def médico psiquiatra,

Respuesta a Observacién: Se debe sefialar, que se encuentra vigente corvenio entre
dispositivo de Drogas y SENDA, en ef cual se.asigna horas psiguiatras segdn cantidad de
jévenes vigentes en el centro. Sefalar que de requerir alguna urgencia de atencion medica
psiguidtrica, se genera la derivacién @ UHCIP de Coronel o Valdiviz a fin de garantizar Ia
intervencién y derivacion oportuna de los jbvenes de este centro,

2. Aspecto negativo a considerar: £/ PA] No se cuentd con tatferista,

Respuesta » Observacién: Lo observado, serd abordado en reuniones de comité féenico
establecido en el reglamento de la ley 20.084, a fin de establecer con dispositivo estrategia
para supiir aspecto negative observado.

irtervenaion intercultural en
& Que existen dvenes que

Respuesta a Observacion: Se debe sefialar, que lo observado, sers abordado en reuniones
de comité técnico establecido en el reglamento de ia ley 20.684, a fin de identificar si
corresponde 3 una necesidad del centro v de Tratamiento.

1. Observacién relativa a: No se ven carmbios, saivo estructuraies como Ja reja perimetraf
Respuesta a Observacion: Durante el mes de julic de 2022, se realiza cierre perimetral del
centro, a fin de garantizar la seguridad del centro. Ademas, se realiza mejores a la Guardia

Armada del Destacamentos dal CIP-CRC Choi-Chol y levantamiento de proysctos de
mejoramiento de bafios de jévenes y funcionarios.

1L OTRAS ORSERVACIONES: No se identifican.

IIX. AYANCES: No se identifican.



ORD.: N-"‘ G ‘; 72

ANT.: ORD. N®7058, de facha 13
de dipiambre del afio 2022,

MAT.:Responde observaciones
realizadas por la  Comisién
Xnterinstitucional de Supervisién
de Centros (CISC RPA) al Centro
de Régimen Semicerrado (CSC)
de la Regién de la Araucania,
correspondiente al  seguando
semestre de 2022,

SANTIAGO, {3 FEB 213

A:  JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta a
observaciones de la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC),
realizada durante su visita al Centro de Régimen Semicerrado(CSC) de la Region de la
Araucania, correspondiente al segundo semestre del afio 2022.

Sin otro partic&lar, se despide atentamente de us.ted,'

ALAY BERENGUELA
QR(S) NACIONAL
 SERVICIO NAGIONAL DE MENORES

Bistribucion: .

- Destinatario,

. Archivo DINAC
- Divisidn de Reinsercion Socia!, Ministeric de Justicia y Derechos Humanos.
- Jefatura D1J



JUSTICIR Y
REJNSERCION
JUVENH,

RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION DE LA ARAUCANIA
SEGUNDO SEMESTRE 2022

L CENTRO SEMI CERRADO DE TEMUCO

En cada factor hay que incorporar las observaciones gue se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar™. Sin perjuicio de o anterior, si se reafiza alguna observacién en otro
apattado, esta se incluye.

»

FA H fx)
Obhservacion relativa a;
i. Alte ndmero de incumplimientos 6

Respuesta:

Se realiza Visitas Domiciliares tendientes a generar reforno al cumplimierito da la madida a
{nombre de! joven).

Por otro lado, durante el semestre se han informado al Tribunai de Ejecucion los incumplimlientos
solicitando Audlencias de Control y/o apercibimiente para {nombre de ios jévenes), cuyos
resultados fueron:

aj

b}

¢}

otros

Observacién relativa a;

1. Alto ndmerc de Licencias Médicas.

Respuesta:
a) Se han potenciado acciones para la mejora det dima organizacional a través del proyecto

"Tiempo de Cuidarnos” que logré la ejecucidn de 6 actividades de cuidado de equipo
obteniéndose para esto financiamiento espacifico. (Sé adjunta evaluacidn del Provecto
aplicads).

b) Se han solicitado los reemplazos respectivos generdndese 2 de trato directc v uno de
apoyo a Porteria, io que permite mantener dotacién suficiente para el cumplimiento de la
funcidon (Etd Yoselyn Bustamante Septbre 2022, nocturna: Ftd Diurna Yara Beftran en
process, y Carlos Bravo Auxiliar porteria, desde 05 de Diciembre),

EACTOR 3; INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO,
Observacidon relativa a:

1. Se deberia habilitar una sala con maquinas de ejercicio donde pusieran 1os adolescentes
realizar actividad fisica,

Respuesta:

Se autorizd el uso del espacio abierto contigue a sala de uso maltiple para fa instalacién de articulos
deportivos que permitan bajo supervisidn de educador zlguna ruting estatica. {Se adjunta solicitud
de espacio y respussta de direccion)

EACTOR 4: SEGURIDAD



Observacion refativa a:
1. Ei dia de la visita el guardia de ingreso se encontraba con licencia

Respuasts:
Con fecha 05 depici iry a4 como reemplazo ante Licencia Médica prolongada de
Auxitiar de Porteria, e adjunta Cert Ingresc).

Observacitin relativa a;

1. Sin Observaciones

EACTOR 6. SALUD
Observacidn relative é:

1. Mantener el vinculo con redes de salud del territorio que favorezcan e impacten en una
atencion de salud de calitdad con los y las jovenes del CSC.

Respuesta:

Se mantiene vinculacién permanente con ef Programa Reforzamients SENAME def Depte de Salud
Municipal de Temucao, ef gue nos vincula con los Centros de Salud de su competencia. Por otro
lado, se mantiene coordinacién con el Consultorio Miraflores, en forma especifica con encargado
de SOME quién gestiona [as horas médicas.

2.~ La desvinculacidn de otras Instituclones que pudieran ayudar en la intervencion de los
jdvenes,

Respuesta:;

Cabe sefialar, que a ia fecha s& ha mantenido coordinacidn con SENCE, SERNAMEG, MUNICIFIG
DE TEMUCOQ, CONSULTORIO MIRAFLORES, BIBLIOREDES, CAMPCS DEPORYES NIELOL, SEREM]
SALUD -MESA DE PREVENCION DEL VIH ~ REP DE INFANCIA - MESA BARRIAL BALMACEDA v
para el praximo afio, atendido gue ya pasd la situacién critica de pandemia, se van a incorporar
otras instituciones de acuerdo a la demanda y el perfil de los jovenes atendidos.

Observacion rejativa at

.- La escasez de motivacion para la superacion.

Respuesta:

A partir de Diciembre 15 se adicionaran a las intérvenciones regulares, 2 Intervenciones mensuales
con cada uno de los adolescentes a cargo de las profesionales de Intervenddn Clinica fin de
potenciar el cumplimiento de la sancion y al incorporacién a la oferta socioeducativa, Cada
intervencidn quedard registrada an SENAINFO con Ia siguiente identificacién: *MOTIVACION A LA
ADHERENCIA A SANCION CSC”, correspondiendo 2 una entrevista de tipo motivacional.

2.- La desvinculacidn de otras instituciones que pudieran ayudar en [a intervencidn de los jévenas.

Respuesta:

Hay un trabajo permanente con fas instituciones Educativas due permitén poseer un catastro de
l5 oferta educativa del territoric v un traspaso de la informacidn al equipn téenico del Centro, 2
través de reuniones de analisis referidas a Ia oferta educativa permitiendo el acceso a los
adolescentes que cumplen sancidn en el CSC Temuco.

3.- Tratar de incentivar a los jévenes a desarraiiar oficios,

Respuesta

El Centro ejecuta diagnoéstico profundizado y sl an el proceso surge para los adolescentes la
necesidad de ejecutar trabajo remunerado son enviades al Programa de Intermediacion jaboral
PIL a fin que desde fa oferta de SENAME, logren nivelar conocimientos previos a ingreso a
trabajo remunerado, se ejecuta desde equipo reforzamiento de las condiciones laborales, leyes

de seguridad social.

En e! centro semicerrado y coma oferta permanente se efecuta el Taller de Apresto laboral,




CULTURA CIVICA

4.- Aprovechar el bajo namero de jdvenes,
de rezago, violencla y cansumo de drogas,

Respuesta;:

Para este 2° semestre se estdn ejecutando 8 talleres socioe

APRESTO

LABORAL

capacitacion certificada,

AREADE -

CULTURA CiViCA

CULTURA
DEFORTIVA Y
ACTIVIDAD FISICA

UREAGION
LITERARIA

ARTISTICA Y
GASTRONOMICA

ESPECIALIZARO

ESPECIALIZALQ

ESPECIALIZADO

NOMBRE TALLER

APRESTO
LABORAL

POLIDEPORTIVD

FOMENTC
LEGCTOR

AHTESANIA

HABILIDADES
SOCIALES

GENERO

RESPONSABILIZA
CIGN

FECHA

NGO

010772022

FECHA
INICHD .

O1/07/2022

01/07/2022

Qtori2022

010712022

01072022

Qt/07/2022

01/G7/2022

FECHA

TERMING . -

16/12/2022

16122022

16/12/2022

161272022

161212022

J/12/2022

1BA2e02

16{12/2022

FECHA " INVERSION  N°
TERMING

INVERSION N*
: ' SESIO
NES

SESIO
NES
0 7
0 7
1463589 7
1000000 7
0 7
o 7
o 7

OBJETIVO

SOTENCIAR
HABILIDADES PARA
EL DESEMPENO EN
EL MUNDO LARORAL

para potenciar talleres que ayuden a sus problemas
en relacién al dmbito educativo,

ducatives, no conducentes a

OBJETIVO

POTENCIAR
HABHIDADES PARA
EL DESEMPEND EN
EL MUNDO LABORAL

FOMENTAR LA
ACTIVIDAD FISICA
COMO PARTE DE UNA
VIDA SANA

POTENCIAR
HABLIDADES DE
LECTO ESCRITURA

CONSTRUIA PIEZAS
DE CERAMICAS ¥
VITROFUSION

POTENGIARA LAS
HABILIDADES
SOCIALES DE LOS
ADOLESCENTES

ABORDAJE DE
CONTENIDOE Y
CONCEPTOS DE LA
TEMATICA DE
GENERQ. TRABAJAR
CONCEPTOS COMO
TOLERANCIA.

PRCHICIAR ESPACIOS
BE REFLEXIGN
ORUENTADOS A
RCORPORAR
CONDULTAS
PROSOGIALES



GULTURACIVICA  CIUDADANIA Y 0170712022 16122022 g 7 FOMENTAR EL.
PARTICIPAGION ACCESC &
INFORMACIGN
RELACIONADA COM
INSTITUCIONES ¥ EL
FURCIONAMIENTO DE
LA SOCIEDAD

FACTOR 8: ALIMENTACION
Observacién relativa a:

1. Se sugiere incorporar aporte calérico diario @ Jas minutas diarias, gue puedan estar al
alcance de todo el equipo.

Respuasta; :
Esta materia no ha podido ser resueita por la Nutricionista del Centro. Por it que se instruye
oficialmente a través de Memo Interno fa modificacion sugerida, BSe adjunta Memo}

EACTOR.9: TRATAMIENTQ DE DPROGAS
Observacién reiativa a:

1. Sin Observaciones
EACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS
Observacioén refativa a;

1, Sin Observaciones

§ I .

Se estd trabajande un proyecta de apoyo a la Intervencidn offdoors, el cual depende de
financiamiento con cargo presupuesto 2023 y gque supone la licitacion de actividades durante e}
pericdo estival que mejoren la adherencia vy la consecucién de objetivos de intervencion: las
unidades tematicas estdn desarrofiadas y se espera poder contar con disponibifidad presupuestaria
para iniclar licitacidn 2 mediados de 2023. : '

L1, AVANCES:

Los principales avarices guardan relacidn con la superacién de observaciones vinculadas con el
contar con un espacio para biblicteca v la mejora en las condiciones de seguridad que dan por
resultado et recambio y optimizacion de la fluminacién general del centro v de Jos espacios de
circulacion y evacuacién, come también el responder a la instalacién y recambic de camaras para
&l monitoreo del sistema CCTV con que cuenta el centra,

Es cuzanto puedo informar,

DANOL RODRIGO GODOY JARA
DIRECTOR CSC TEMUCO
SENAME DE LA ARAUCANIA



