ORD.: N° E *! 51

ANT.: ORD. N°7058, de fecha 13

e eieme————— de diciembre dei afio 2022.
/UFICINA DE PARTE
!F: 4] o6 2 2 MAT.:Responde observaciones
| realizadas por la  Comision
1D ?3? /’ 6f? qC interinstitucional .de Supervision de
FECHA - § FEB 2073 Centros {CISC RPA) al Centro de

Internacién Provisoria {CiP)-Centro de
Régimen Cerrado (CRC) de fa Region
de Aysén del General Carlos Ibdfiez del
Campo, corraspondiente al segundo
semestre de 2022.

SANTIAGO, [ 3 FEBED

A: JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR {S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta @
observaciones de la Comisién Interinstitucional de Supervisién de Centros (CI180),
reatizada durante su visita al Centro de Internacion Provisoria (CIP)-Centro de Régimen
Cerrads (CRC) de 1a Regién de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo,
correspondiente al sequndo semestre del afio 2022

Sin otro particular, se despide atentam

{S) NACTONAL
NAL DE MENORES

o BUCion!
trestinatario.

- Archive DINAC
Divisién de Reinsercién Soclal, Minicterio de Justicia y Derechos Humanos.

- Jefatura 0J3
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION DE AYSEN
SEGUNDO SEMESTRE 2022

I. CENTRO DE_INTERNACION PROVISORIA Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CiP-CRC) DE
COYHAIQUE:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartade “aspectos
negativos a destacar”, Sin perjuicio de lo anterior, si se reafiza alguna observackin en otro apartado,
esta se incluye.

EACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacién relativa a:

a) Aspectos negativos a considerar:
NG se observan aspectos negativos.

b} Observaciones y/o Recomendaciones para el periedo:

Sirs Observaciones,

FACTOR 2: PERSONAL Y QQ?ACK’E'N;
Gbservacién relativa a:
al Aspectos negativos a considerar:
No se observan en este ftem.
b} Observiciones y/o Recomendaciones para el perfodo:
Mantener i hivel de capacitaciones,
Respuesta:

Se continuara potenciando la participacién en espacios de formation que fos permitan avanzar
hacia una mejora continua,

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Ohservacion relativa a:

a} Aspectos negativos a consideran

1- En el gimnasio existe una puerta en malas condiciones, es decir, fue aparentemente goipeado

con pies y pufios,
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Respuesta:
Efectivamente, una de las puertas de los bafios del gimnasio fue deteriorada, lo cual ya forma parte

del plan de mantencion y ser4 cambiada antes del término del presente afo.

2.- Dado que es imposible predecir el ingreso de una adolescente, la casa destinada deberia estar
sigmpre en buenas condiciones de asec e higiene, dado que durante Ja visita y tal como se informo
anteriormente, esta no &sté an condiciones, dado el desuso que prasenta.
Respuesta:
A fin de no generalizar, es necesario precisar que casas CIP y CRC se encuentran en buenas
condiciones de limpieza y habitabilidad, lo cual siempre ha sido destacado en las visitas at Centro.
Las casas ferneninas efectivamente no han sido utilizadas en un periode prolongado, se realiza asec
v orden con una frecuencia que observamos no es suficiente, por lo que se intensificara la rutina de
ventilacién y aseo en las casas no ocupadas.

b) Observaciones y/o Recomendacionas para el periodo:
1.- Reparar la puerta que se encuenira en el sector de Gimnasio.

Respuesta:

Esta reparacion ya se encuentra incorporada en pian de mantencion y sera cambiada antes de fin
de afo.

2.- Mejorar el aseo e higiene en la casa para las adolescentes, que, si bien en la actualidad no
presentan ingresos, pero al presentarlos, deberian estar en condiciones para recibirlas.

Respuesta:

$e intensificard frecuencia de ventllacidn v aseo en casas femeninas,

EACTOR 4: SEGURIDAD

Cbservacidn relativa a:

a} Aspectos negativos a considerar:

1.- 4 por Planilia debiesen estar Ly INIREITEEED

per en la realidad esto no se cumple (muchas licencias médicas las cuales no cuentan con remplazo,

traslados 3 otras unidades, etc.) Actuaimente se encuentran IRITNETEEEND

Respuesta:

Se canahizara con Gendarimeria de Chile la observacidn reslizada por 1a Comision,
2.- Alta tase de rotacién de gendarmeria.

Respuesta:

Se canalizara con Gendarmeria de Chile fa observacion realizada por la Comisidn.
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3.- No hay gendarmes especialistas en el trato de RPA.

Respuesta:

Se canalizara con Gendarmeria de Chile la observacién realizada por [s Comision,
4.- Manejo computacionat de personas encargadas del sistema de seguridad.
Respuesta:

Se canalizard con Gendarmeria de Chile la observacidn realizada por la Comisidn.

b} Observaciones y/o Recomendaciones para el periodo:

1.- Se recomienda establecer un numero prudente de gendarmes tapacitados en el trato con
adotescentes, al momento de que se presenten licencias médicas y/o traslados. Deben estar
operativos al menos el 10% de los gendarmes de plania,

Respuesta:

Se canalizard con Gendarmeria de Chile Ia recomendacién realizada por la Comision.

2.~ Capacitar a funcionarios y gendarmeria en trato a RPA
Respuesta:
Se canalizara con Gendarmerfa de Chile la recomendacién realizada por la Comision.

3.- Ademds, asegurar una capacitacion al personal que se encuentra designado para mangjar el
sistema de vigilancia del centro, deben contar con una capacitacion y actualizacion de esta al menos

una vez al afio.
Respuesta:

Se canalizard con Gendarmeria de Chile la recomendacion realizada por Ja Comisidn.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNC Y CONVIVENCIA
Observacidn relativa a:

a) Aspectos negativos a considerar:

No se observan

b} Observaciones y/o Recomendaciones para el periodo:

Ng se pbservan
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FACTOR 6: SALUD

Ohservacion relativa a!

a} Aspectos negativos a considerar:

L- En relacidn a las atenciones psiquidtricas, un elemento muy importante a considerar es Ia ¢asi
nuia disponibilidad de atenciones psiguidtricas, esto ccurre ya que el psiquiatra infanto juvenil es
un recurso escaso en la regidn, y ademds no hay remplazante ni posibilidad de suplir Ia hora con
telemedicina. ‘

Respuesta:

Efectivamente la especiatidad de psiguiatra Infanto juvenites un recurso escaso en fa region, Como
Servicio se articulan fas redes existentes manteniende coordinacidn v trabajo complementario con
el sector salud,

b) Observaciones y/o Recomendaciones para el periodo:

1.- Se recomienda ver la posibilidad de gestionar horas con psiguiatra, aunque sea por telemedicina
et caso de ser necesarias.

Respuesta:

A la fecha, no se cuenta con jGvenes a la espera de una atencion de Médico Psiquiatra, Las
atenciones se realizan en contexto de tratamiento per parte de COSAM.

FA 7: EDUCACIO PACITAC P ¥ RECREACION
Observacién relativa a:
a} Aspectos negativos a considarat:

1.- No sé si negativo, pero no canocian los articuios del reglamento que salen en estas paginas,
ejemplo: Art. 137 Reglamento - Art. 56 y 72 del Reglamento de ia Ley 20.084. Art. 51 Reglamento.

Respuesta:

Se potencia el dar cumpiimiento a lo establecido en la ley 20.084 y su reglamento; no obstante, no
se memoricen todos sus articulos, toda vez que siempre pueden ser consuftado los respectivos
documentos, De todas formas, se realizars {a recomendacion at equipo de memorizar en 1o posible

el contenido del cuerpo legal.

b} Observaciones y/o Recomendaciones para el periodo:

1.- La oficina de los profesionales donde fui atendida es muy incomoda. La visita se realird un
dia muy frio, la calefaccion ambiental se originabs de una estufa a parafina en muy mal est_atio,
totalmente toxica, en una sala con pésima ventilacion, habla que mantener iz puerta abierta
para poder resplrar; Creo que no son condiciones dignas o favorables para nirigun trabajador.

Respuesta:

Una de las debllidades gue se presentan en el Centro es a falta de espacios fisicos, habilfténdose un
contenedor como oficina para equipo 1ecnico, ya que no 5& cuenta con otras depend_encaas pz'n'a ese
fin. Cuenta con radiador como sistema de calefaccion, el cual es insuficiente para las condiciones

4
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climaticas de Iz regidn, por lo que se apoya la calefaccién con estufa Toyotomi, gue emite el clor
caracteristico de las estufas a parafina en un espacio que no fue disefiado para uso de oficina, por
lo que su ventilacion es deficiente. Se analizardr opclones para mejorar calefaceion de la
dependencia.

FACTOR 8: ALLMENTACION
Observacion relativa a:
a] Aspettos negativos a considerar:
Neo se observan aspéctos negativos.
b} Observacienes y/o Recomendaciones para el periodo:

No se gbservan.

FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacibn relativa a;

2} Aspectos negativos a considerar:

1. La faita de profesionales especializados, en especial psiguiatras infanteiuveniles para atender a
los jovenes.

Respuesta:
Efectivamente a nivel regional e recurso de especialista Psiquiatra Infantojuvenil es escaso. A fa

fecha se realiza Ia Coordinacitn de las atenciones en el area de salud mental con Cosam.

b) Observaciones y/o Recomendaciones para el periodo:

No hay.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS
Ohservaclén relativa a:
a) Aspectos negativos a considerar:
No hay,
b} Observaciones y/o Recomendaciones para el periodo:

No hay.
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1. OTRAS OBSERVACTIONES:

Incorporar en este item alguna informacion de relevancia que se esté gestando en el centroy no se
encontrase incorporada en los otras puntos. En caso de estimar no incorporar ohservaciones,
sefialarlo y no dejar punto en blanco ni borrarlo.

En términos de infraestructura, a través de contrato de mantencidn existente, se invirti¢ en la
reparacion del sistema general de calefaccion, incluyendo cambio de radiadores mas deficitarios y
mantencién de caldera.

i, AYANCES:

Para dar respuesta 3 este item, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas por la QsC
durante el primer semestre del afio 2022 y los compromisos addquiridos y su estado de avance
tespecto de los compromisos adquiridos para su mejora. Es necesario que este punto NO quede en
blanco ni se elimine.

Como servicio, se adquirid nuevo vehiculo Institucional para el Centro tipo Bus, marca JAC, modelo
Sunray 2.7 blanco, e cual se encuentra en proceso de alta y habilitacion, antes de su utilizacion.

Er el 4mbito socioeducativo, se han implementado a la fechs 41 Talleres y una capacitacién de
Muebleria en madera, cursada y aprobada por un joven de Régimen Cerrado.
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ANT,: ORD. N°7058, de fecha 13
de diciembre del afio 2022,

MAT.:Responde observaciones
realizadas por la Cormisidn
Interinstitucional de Supervisiéh de
Centros {CISC RPA} al Centro
Semicerrado {CSC} de la Region de
Aysén del General Carlos Ibdfiez del
Campo, correspondiente al segundo
semestre de 2022,

SANTIAGO, B 3 FEBE M

A JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordizlmente, por el presente remitc a usted respuesta a
observaciones de ls Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC),
realizada durante su visita al Centro Semicerrado {CSC) de la Region de Aysén del

General Carlos ibdfiez del Campo, correspondiente al sequndo semestre del afio 2022.

Sin otro particular, se despide stentamentade usted,

SERVICHD NaZIC

&
3
LIor wa

Mf&
Cibefibucion:

- Cestinatario.
- Archivo DINAC .
Divisifn de Reinsercién Sociat, Ministaria de Justicia y Derechos Humanos.

- Jefatura D13,

BERENGUELA
RECTOR{S) NACIONAL
NACIONAL DE MENORES
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL DE
SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION DE AYSEN
SEGUNDO SEMESTRE 2022

I CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO {CSC) DE COYHAIQUE:

En cada factor hay gue incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacion en otro apartado,
esta se incluye,

E : POBLIACION | PACIDAD

Observacion relativa a:

a) Aspectos negativos a considerar:

1.- Oportunidad de mejora en atencién a Jz especificacién del centro.
Respuesta:

La oportunidad de mejora se encuentra siempre presente; no obstante, no se comprende
cabaimente el aspecto negative refevado por 12 Comisitn,

b) Cbservaciones y/o Recomendaciones para el periodo:

1.- Generar una planificacién estratégica de reorganizacion del centro, atendidz realidag local, con
designacién de cargos permanentes.

Respuesta:

Si blen ei Centro Semicerrado no cuenta con asignacién de dotacién de personal propia, desde su
puasta en marcha, siempre se ha definido un equipo de Educadores de Trato Directo Diurnos y
Nocturnos para trabajar especializadamente en la casa. Con respecio al equipo transversal de
intervencion, esto no es posible puesto que corresponden a cargos Unicos por fo que asumen Tos
tres sistemas Integramente. (CIP, CRCy CSC).

EACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION,

Observacion relativa &

a) Aspectos negatives a considerar:

1.- Falta de designacion de funcionarios especificos para este centro.

Respuesta:

con dotacion propia, internamente si existe distribucion de
de Trate Directe que realizan sus funciones en casa
CSC. Es el unico rol gue se pueds realizar designacion, puesto que en ei_equipo t:ansv_ersal Efss cargos
son unicos, contando, por ejemplo, con solo una Profesional Encargada de Caso, quien at igual gue
el resto del equipo, se encuentra a Carga de los tres sistemas CIP, CRC y CSC.

Si bien e} Centro Semicerrado no cuenia
funciones en cuanto a equipo de tducadores
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b) Observaciones y/o Recomendaciones para el perfodo:
1.- Planificacion de reorganizacion de funciones.
Respuesta:
En ia mismalinea de lo informado en recomendacidn anterior, siempre se ha contado con asignacion

de funcién de Educador de Trato Directo para este sistema, pese a no contar con dotacion propia
como otros Centros Semicerrados.

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO,

Observacidén relativa ac
a} Aspectos negativos a considerar:

1.- No se observan.

b) Observaciones y/o Recomendaciones para el periodo:

1.- No se observan.

FACTOR 4: SEGURIDAD

QObservacion relativa a:
s} Aspectos negativos a considerar:

1.- No se observan.

b) Observaciones y/o Recomendaciones para el perfodo:

1.- No se observan,

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO ¥ CONVIVENCIA

Observacidn relativa a:
a} Aspectos negativos a considerar:
1.- Ne hay

b} Observaclones y/o Recomendaciones para el periodo:

1. No hay
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CYOR 6: SALUD
Observacién relativa a;

2) Aspectos negativos a considerar;

1.- No se observan.

b} Observaciones y/o Recomendaclones para e periodo:

1.- No hay.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACIGN, DEPORTE ¥ RECREACION

Observacidn relativa a;

3} Aspectos negativos a considerar:

1.~ € factor econdmico, s& asignz poco dinero para lp ejecucién de Talleres v por distancia todo se
encarece.

Respuesta:

Con fecha 21 de noviembre, desde la Direccién Nacional de nuestro Servicio, se adicionaron 2
millones de pesos al presupuesto de Talleres Socioeducative.

b} Observaciones y/c Recomendaciones para el periodo:

1.- Que se disponga un mayor presupuesto para la ejecucion de talleres socio educativos.
Respuesta:

Anualmente se designan recursos a cada Centro para la ejecucién de talleres sociveducativos, el
cual ciertamente para las caracteristicas de la regidn es escaso v se complementa con presupuesto
corriente del Centro. Afortunadamente en este afio con fecha 21 de noviembre se adiciond desde
nuestra Direccion nacional un monto de $2.000.000.

2.- Me encantaria que existieran talleres relacionados con el cultivo de la tierra; gue aprendan a
sembrar y a cosechar si es posible (Cultivar un Invernadero}.

Respuesta:

Histéricamente hasta el afic 2021, se ha ejecutado taller de Invernadero tai como se sugiere; no
obstante, los Talleres se disefian en base a ios intereses de los jévenes y sus car_acxeristicas
personales, por lo que para ef presente afio 2022 no se incluyé como taller, lo cual no implica gque
para otros semestres no pueda volver a considerarse, existiendo el espacio para elio en ¢l Centro.

3.- Que aprendan jardinerfa, poda de drboles, cortar pasto, hacer jardines (conocer 1as plantas,
cuidarlas, etc.). Actividades de educacion ambiental y medio ambiente.

Raspuesta:

que, st estos ambitos son de su

Cada Taller se planifica en base a los intereses de los J6veries, por io
fan cada afio de acuerdo a los

interés, no es inconveniente volver a inctuirlo. Las planificaciones var
jovenes vigentes.

AT
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4.~ Ensefiar a crear emprendimientos enfocados a promover la sustentabilidad y rentabifidad, como
usc de material reciciado, reutilizacidn de materlales, etc.

Respuesta:
En Ia planificacion de talleres se incorporan diversas fematicas en base a los intereses de los jdvenes

y su coherencia con sus planes de intervencion, por lo que las temdticas propuestas podrian incluirse
en caso de ser pertinente de acuerdo a los procesos téenicos implementados.

FACTOR 8: ALIMENTACION
Observacidn relativa a:
a#} Aspectos negativos a ¢considerar:
1.- No se observan aspectos negativos.
b} Observaciones y/o Recomendaciones para el periodo:

1.- No se observan.

FACTOR 9: TRATAMIENTD DE DROGAS

Observacion relativa a;

a) Aspectos negativos a considerar:

1.- La falta de profesionales especializados, en especial psiquiatras infantojuveniles para atender a
fos jovenes.

Respuesta:

Efectivamente a nivel regional el recurso de especialista Psiguiatra infantojuvenil es escaso. A la
fecha se realiza la Coordinacién de Jas atenciones en el drea de salud mentai con Cosam.

b} Observaciones y/o Recomendaciones para et periodo;

1.- L& posibilidad de generar cupos pars ia atencion de jdvenes con profesionales especializados en
psiquiatria infanto-juvenit,

Respuesta:

Las coardinaciones de atencién especializada se realizan a través de ia_s redes de salud existentes,
siendo Cosam en nuestra region la entidad a través de a cual se prinda atencion en salud megtai.
Las derivaciones y articulacion de atenciones se realizan de acuerdo a las necesidades de cada caso.
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FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion reiativa a;

a} Aspectos negativos a considerar:

1.- Los espacios para las visitas que requieren de privacidad no son los mas adecuadys. Se tiene una
sola sala donde se reclbe a todo tipo de personal externo para las intervenciones.

Respuesta:

La infraestructura del centro semicerrado adosado # CIP CRC es efectivamente escasa, cuenta con
espacio comun para realizacién de las actividades de rutina, como alimentacion, recreacién, talleres,
atericiones, y con un espacio destinado a dormitorios, Por elio, se prioriza, cuando es posibie v
pertinente, realizar tants las actividades de la ruting como las visitas fuera de las dependencias del
Centro, considerando que de acuerdo a la caracteristica de ia sancitn, se deben desarrollar ai menos
8 horas de actividades del Plan de intervencion fuera del centro, con fines de reinsercién social.

b} Observaciones y/o Recomendaciones para el perfode:

1.~ No hay.

1. OTRAS OBSERVACIONES:

incorporar en aste item alguna informacidn de relevancia que se esté gestando en el centro y no se
encontrase incorporada en los otros puntes, En ¢aso de estimar no incorporar observaciones,
seflalario y no dejar punto en bladcs ni borrario.

En términos de infraestructura, a través de contrato de mantencion existente, se invirtid en
reparacion del bafio y alcantariliado de casa CSC, vy del sistema general de calefaccion, incluyendo
cambio de radiadores mas deficitarios y mantencin de caldera.

4. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, s necesario tener a la vista las abservaciones levantadas por la CISC
durante el primer semestre del aflo 2022 v los compromisos adguiridos y su estado de avance
respecto de los compromisos adquiridos para su mejora. Es necesario que este punto NO guede en
blance ni se elimine.

Como servicio, se adquirié nuevo vehiculo Institucional para el Centro tipo Bus, marca JAC, madeln
Sunray 2.7 blanco, el cual se encuentra en proceso de alta y habilitacion, antes de su utilizacién.

(¥



