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DIRECTOR NACIONAL (S)
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Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta

elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas

por la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC) en el marco la visita

efectuada al CIP CRC Coyhaique durante el primer semestre del afio 2023.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION DE AYSEN
PRIMER SEMESTRE 2023

I. CENTRO DE INTERNACION PR
DE COYHA E:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro
apartado, esta se incluye.

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacién relativa a:

A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
1.- No se observan.

B) RECOMENDACIONES:

1.- No hay Observaciones.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOTACION.

Cbservacion relativa a:
A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

1.- Necesidad de los funcionarios de que las capacitaciones sean presenciales. Ademds
de propender a la profesionalizacion de los funcionarios.

Respuesta:

La mejora continua es un principio permanente e instalado en la dindmica de crecimiento y
profesionalizacion del recurso humano en el Centro, brindando opciones de capacitacién de opcion
individual a través del aula virtual del Servicio nacional de menores, y también de cursos
presenciales financiados por la institucién, complementando con gestion de redes de capacitacion
de acceso gratuito. Por otro lado, se revisan las practicas instaladas y se protocolizan cada vez
mas a fin de promover la profesionalizacion no solo a través de la formacion e incorporacion de
herramientas sino también de su aplicacion a traves de précticas especializadas.

Por otro lado, el tiempo de pandemia, si bien fue dificil en muchos aspectos, también brindd
oportunidades hasta el momento poco utilizadas, como la formacién a distancia, existente hace
mucho tiempo, pero subutilizada, y que hoy se presenta como una excelente oportunidad
especialmente para regiones extremas, por lo que si bien las capacitaciones presenciales seguiran
realizandose, se mantendra vigente y operativa el aula virtual de |a institucion permitiendo abarcar
un mayor niumero de funcionarios con tematicas especializadas.

B) RECOMENDACIONES:
1.- Que exista personal especifico para el CSC.
Respuesta: Si bien no corresponde esta observacion al informe de CIP CRC, es posible sefialar que
se cuenta con un equipo de educadores de trato directo destinade especificamente para sistema

Semicerrado, los cuales, cuando no se cuenta con jévenes vigentes en CSC, apoyan al interior de
CIP CRC, ya que forman parte de la Gnica y complementaria dotacién del Centro.
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FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO.

Observacion relativa a:

A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
1.- No existen aspectos negativos

B} RECOMENDACIONES:

1.- No hay.

FACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:
A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

1.- Baja dotacién de funcionarios GENCHI, quienes deben realizar miitiples roles.
2.~ Cdmaras de tecnovigilancia con un solo personal, creado para dos profesionales ante
la cantidad de camaras y focos de atencién.

Respuesta:

Efectivamente, se evidencia una baja dotacién de Funcionarios de Gendarmeria, lo cual ha sido
reflejado a Director Regional de Gendarmeria por parte de Director Regional(S) de SENAME, v
también desde Direccion del Centro al Jefe de Destacamento; no obstante, entendemos, por las
respuestas otorgadas, que esta situacién responde a un problema de esténdar nacional, a partir
del bajo ingreso de nuevos Gendarmes y el alto egreso por jubilacién, y no se encuentra sujeto a
la voluntad o disposicion de Gendarmeria & nivel regional.

De todas formas, dada la observacion recibida, se oficiaréd nuevamente en el plazo de 15 dias
hébiles desde Direccién Regional de Sename a Direccidon Regional de Gendarmeria para informar
de esta observacion y solicitar respuesta y medidas de solucion.

B) RECOMENDACIONES:
1.- Mejorar dotacién funcionarios Genchi.
Respuesta:

Si bien no es facultad del Servicio Nacional de Menores incrementar la dotacién de funcionarios de
Gendarmeria de Chile, se oficiard al respecto en el plazo de 15 dias habiles desde Direccién
Regional de SENAME a Direccién Regional de Gendarmeria para informar de esta observacion y
solicitar respuesta y medidas de solucion.

Finalmente, es importante considerar que estas problematicas, son igualmente visibilizadas y
representadas en a instancia realizada desde el nivel Central en el marco de la Mesa SENAME-
GENCHI.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMEN TERNO Y NVIVENCIA
Observacion relativa a:
A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
1.~ Luego de hacer la denuncia correspondiente segin ordena la Circular 2309, debiese
hacerse un trabajo de seguimiento de la causa iniciada en el Ministerio Publico o Familia
para verificar la aplicacién de medidas de proteccion.
Respuesta:
Se analizard, antes del término del afio 2023, como Centro y Region la observacién realizada 2 fin

de determinar el procedimiento adecuado para realizar seguimiento a las denuncias levantadas a
partir de aplicacidon de circular 5 (Ex - 2309).
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B) RECOMENDACIONES:

1.- Poder crear un protocolo de seguimiento de las denuncias hechas por el Centro Para
efectos de verificar la aplicacién de medidas de proteccién.

Respuesta:

Se analizara, antes del término del afio 2023, como Centro y Region la observacion realizada a fin
de determinar el procedimiento adecuado para realizar seguimiento a las denuncias levantadas a
partir de aplicacion de circular 5 (Ex - 2309).

FACTOR &: ub
Observacion relativa a:

A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
1.- Ninguno.

B) RECOMENDACIONES:

1.- Se estima que se cumple adecuadamente con los parametros minimos requeridos
para el factor en estudio.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:
A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

1.- Si existen, la cantidad de dinero que se ofrece para comprar insumos y utilizar Chile
Compra.

Respuesta:

De la observacion realizada, se puede entender que lo negativo seria que la cantidad de recursos
asignados no serian suficientes. Efectivamente, los recursos destinados a la realizacion de talleres
socioeducativos son limitados y se distribuyen a todos los Centros del Pais, siendo la asignacion
otorgada al CIP CRC de Coyhaique, insuficiente para solventar los gastos de materiales,
especialmente por la caracteristica de ser zona extrema, lo cual encarece los costos de traslado y
el valor de los insumos; no obstante, los recursos, se complementan en aproximadamente un 50%
con presupuesto de funcionamiento interno del Centro, a partir de lo cual es posible realizar la
compra de todos los materiales priorizados. Convenir que esta es la modalidad de subsidio que se
realiza a nivel pais a la vez que, se pondera la cantidad de poblacién vigente para este tipo de
designacion presupuestaria.

B) RECOMENDACIONES:

1.- Seguimos igual referente a las necesidades monetarias para los talleres y demora en
adquirir productos.

Respuesta:

Efectivamente los tiempos de compra son mas extensos en esta regidn extrema que no cuenta
con oferentes interesados en las licitaciones que se publican, y deben ser nuevamente publicadas,
agotando y cumpliendo con los procedimientos establecidos en el sistema de compras publicas,
hasta concretar la adquisicion de los insumos, con conocimiento que el tiempo de traslado a la
region es mas extenso que en otras zonas. Es parte de las caracteristicas regionales, que se
subsanan guardando insumos de un afio para comenzar el siguiente y considerando los tiempos
de compra en la planificacion.
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FACTOR 8: ALIMENTACL@N
Observacién relativa a:
A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
1.- No se observan,
B) RECOMENDACIONES:
1.- Se mantiene observaciéon permanente por las frutas, por el riesgo de retencién y
fermentacién de los jovenes para confeccionar alcohol. Se suple dandole la fruta
mezclada con otros alimentos (P.E., en un pastel o con jalea.).
Respuesta:
Efectivamente como se sefiala en la recomendacién, se buscan alternativas de incorporacion de
frutas a la alimentacion de manera segura.
FACTOR 9: TRATAMIENTO DE DROGAS
Observacion relativa a:
A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
1.- No se observan.
B) RECOMENDACIONES:
1.- Mantener coordinacion fluida, y expedita.

Respuesta:

Se mantendra la coordinacion fluida y expedita que ha caracterizado la coordinacion entre el
Centro y programa PAI hasta la fecha.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:
A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

1.- No hay observaciones. A pesar de que no existe sala exclusiva para la visita de abogados
cuando se hace visita se hace en lugar con condiciones dptimas.

B) RECOMENDACIONES:

1.- En cuanto al factor comunicacion y visitas no existen recomendaciones.

II. OTRAS OBSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacién de relevancia que se esté gestando en el centro y no
se encontrase incorporada en los otros puntos. En caso de estimar no incorporar observaciones,
sefialarlo y no dejar punto en blanco ni borrarlo.

Durante el afio 2023 se han incrementado el nlmero de capacitaciones realizadas por los
funcionarios, tanto en materia de dereches de nifios, nifias y adolescente, género, estado verde,
calidad de servicio y atencién usuaria, autocuidado y cuidado de equipo, manejo de técnicas de
RCP y DEA, entre otras tematicas técnicas mds especificas y atingentes, realizadas especialmente
a través del aula virtual de la institucion.




Igualmente, al ser un servicic en proceso de transformacion, se ha realizado una actualizacién de
la mayor parte de los protocolos de actuacién internos, del Centro, manteniendo el sello técnico
distintivo de realizar procesos personalizados y diferenciados en materia de intervencién con los
y las jovenes y en materia de recursc humano se ha enfatizado el d&mbito de calidad de vida
laboral.

Para el presente afio se cuenta en proceso de gestién proyecte de Mejoramiento de Acceso CIP
CRC CSC Coyhaique, por un monto de $339.272.000, con recursos propios, con plazo de ejecucion
150 dias, fecha estimada de ejecucion octubre 2023 - febrero 2024,

AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas por la
CISC durante el segundo semestre del afio 2022 y los compromisos adquiridos v su estado de
avance respecto de los compromisos adquiridos para su mejora. Es necesario que este punto NO
quede en blanco ni se elimine.

Es importante sefialar, que se en el afio 2023 se concluye la tramitacién de la actualizacion de la
autorizacion sanitaria de Central de alimentacién, ya que la anterior se encontraba vigente desde
el afic 2006, y se encuentra en el Gltimo tramo de tramitacién la actualizacion de autorizacion
sanitaria de Unidad de Salud, actualmente vigente, también desde el afio 2006,
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ANT.: ORD. NO5805, de fecha 5 de
octubre de 2023, de la Jefa de
Division de Reinsercion Social.

MAT.: Responde observaciones
realizadas por la Comisién
Interinstitucional de Supervisién de
Centros (CISC RPA) al Centro de
Régimen Semicerrado Coyhaique,
correspondiente al primer semestre
2023.

SANTIAGO, 198 DIC10B

A : JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS 28 L/ ?O 23

;?%H ]

DE : RACHID ALAY BERENGUELA @
DIRECTOR NACIONAL (S) -
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar, remito a usted Informe que da cuenta de la respuesta
elaborada por el nivel regional de este Servicio, respecto de las observaciones levantadas
por la Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC) en el marco la visita
efectuada al CSC Covyhaique durante el primer semestre del afio 2023.
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION DE AYSEN
PRIMER SEMESTRE 2023

I. CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO (CSC) DE COYHAIQUE:

En cada factor hay que incorporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicio de io anterior, si se realiza alguna observacién en otro
apartado, esta se incluye,

FACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

Observacion relativa a:

A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
1.- No se observan.

B) RECOMENDACIONES:

1.- No hay Observaciones.

FACTOR 2: PERSONAL Y DOT&CLQN.

Observacion relativa a:

A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

1.- Necesidad de los funcionarios de que las capacitaciones sean presenciales. Ademas
de propender a la profesionalizacién de los funcionarios.

Respuesta:

La mejora continua es un principio permanente e instalado en la dindmica de crecimiento y
profesionalizacion del recurso humano en el Centro, brindando opciones de capacitacion de opcién
individual a través del aula virtual del Servicio nacional de menores, y también de cursos
presenciales financiados por la institucién, complementando con gestion de redes de capacitacion
de acceso gratuito. Por otro lado, se revisan las précticas instaladas y se protocolizan cada vez
mas a fin de promover la profesionalizacion no solo a través de la formacién e incorporacién de
herramientas sino también de su aplicacion a través de précticas especializadas.

Por otro lado, el tiempo de pandemia, si bien fue dificil en muchos aspectos, también brindé
oportunidades hasta el momento poco utilizadas, como la formacién a distancia, existente hace
mucho tiempo, pero subutilizada, y que hoy se presenta como una excelente oportunidad
especialmente para regiones extremas, por lo que si bien las capacitaciones presenciales seguiran
realizandose, se mantendra vigente y operativa el aula virtual de la institucidn permitiendo abarcar
un mayor nimero de funcionarios con tematicas especializadas,

B) RECOMENDACIONES:
1.- Que exista personal especifico para el CSC.
Respuesta: Efectivamente se cuenta con un equipo de educadores de trato directo destinado
especificamente para sistema Semicerrado, los cuales, cuando no se cuenta con jovenes vigentes

en CSC, apoyan al interior de CIP CRC, ya que forman parte de la (inica y complementaria dotacion
del Centro.
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A R 3: INF CTURA Y EQUIPAMIENTO.
Observacion relativa a:
A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
1.- Falta espacio para habilitar la parte femenina, exclusiva (mujeres con hijos).
Respuesta:

Efectivamente, CSC no cuenta con espacio destinado poblacion femenina, con o sin hijos. Al
respecto, cuando se ha contado con jévenes solas, embarazadas o con hijos cumpliendo sancion
en este régimen, se habilita dormitorio en primer piso, y adaptando horarios de rutina interna
compartida. De igual forma es necesario hacer mencion que el énfasis en CSC es el cumplimiento
de una rutina diaria externa y la gestidn de redes a fin de que cada joven cuente con una red de
apoyo a nivel comunitario para su insercion social.

B) RECOMENDACIONES:

1.- No se observan.

FACTOR 4: GURIDAD
Observacién relativa a:
A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:

1.- Faita de funcionarios de Genchi.
2.~ Espacio reducido seccién femenina y de vistitas.

Respuesta:

Efectivamente, se evidencia una baja dotacion de Funcionarios de Gendarmeria, lo cual, si bien no
corresponde a Régimen Semicerrado, dada la observacion incluida también en informe
correspondiente a CIP CRC, se oficiard en el plazo de 15 dias habiles desde Direccion Regional de
SENAME Direccion Regional de Gendarmeria para informar de esta observacién y solicitar
respuesta y medidas de solucién.

Respecto al espacio reducido de seccién femenina y de visitas, no corresponde a régimen
Semicerrado, en el cual no se cuenta con casa femenina; no obstante, como se hace mencion, se
habilitan espacios para este fin cuando es necesario y las visitas se realizan en los domicilios de
las familias o referentes significativos de los jovenes.

B) RECOMENDACIONES:

1.- Pese que no interviene directamente los profesionales de GENCHI, existe un limitado
equipo, cumpliendo roles miltiples en sus turnos.

Respuesta:

Si bien no corresponde a Régimen Semicerrado, y no es facultad del Servicio Nacional de Menores
incrementar la dotacion de funcionarios de Gendarmeria de Chile, se oficiard al respecto en el
plazo de 15 dias habiles desde Direccién Regional de Sename a Direccidn Regional de Gendarmeria
para informar de esta observacion y solicitar respuesta y medidas de solucion.
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FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA

Observacion relativa a:

A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
1.- Sin Observaciones.

B) RECOMENDACIONES:

1.- Sin Observaciones.

FACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
1.- Ninguno.

B) RECOMENDACIONES:

1.- Se estima que se cumple adecuadamente con los parémetros minimos requeridos
para el factor en estudio.

FACTOR 7: EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION

Observacion relativa a:

A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
1.- A veces la adherencia.
Respuesta:

Son multiples los factores que impactan en el nivel de adherencia que los jovenes presentan,
respecto al cumplimiento de su sancién, y, en consecuencia, de su plan de intervencion, incluyendo
las actividades socioeducativas que éste contempla. De la misma forma, son variadas las
estrategias motivacionales que se disefian e implementan, de acuerdo a cada joven, para
promover esta adherencia, lo cual; no obstante, es compiejo, cuando él o la joven se encuentran
expuestos a factores de riesgos e influencias del medio diariamente. Es sin duda un desafio técnico
en el cual se persevera cada dia. Asimismo, relevar el sentido de preocupacién de gestionar y
favorecer la pernoctacion y cumplimiento de la aludida sancién, lo que se ve reflejado en la entrega
de orientaciones y estandares minimos otorgados desde el nivel Central quienes, imparten
lineamientos al respecto en la Resolucién Exenta 862, del 17 de mayo del afio en curso, en donde
nuestro Director Nacional (s), remite instrucciones sobre el retorno a la pernoctacion, acciones
interventivas y reportabilidad sobre los Semicerrados

B) RECOMENDACIONES:
1.- Buscar a través del ensayo y el error la metodologia mas adecuada para encantar a
estos jévenes en el aprendizaje de los temas obligatorios, puesto que en la vida no todo
lo que debemos hacer es siempre de nuestro interés.

Respuesta:

Efectivamente, se implementan estrategias motivacionales para promover ia adherencia a través
de diversos medios, lo cual se constituye en un objetivo técnico a trabajar diariamente.
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FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacion relativa a:
A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
1.- No se observan.
B) RECOMENDACIONES:
1.- Se mantiene observacién permanente por las frutas, por el riesgo de retencién y
fermentacion de los jovenes para confeccionar alcohol. Se suple déndole la fruta
mezclada con otros alimentos (P.E., en un pastel o con jalea.)
Respuesta:
Efectivamente como se sefiala se buscan aiternativas de incorporacion de frutas a la alimentacion
de manera segura.
FA 9: TRATAMIENTO DE DR
Observacidn relativa a:
A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
1.- No se observan.
B) RECOMENDACIONES:

1.- Mantener la fluidez de la informacion y coordinacién en favor de bienestar de los
adolescente o jovenes.

Respuesta:
Se mantendra la coordinacion fluida v expedita que ha caracterizado la coordinacion entre el

Centro y programa PAI hasta la fecha.

FACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a:

A) ASPECTOS NEGATIVOS A DESTACAR:
1.- Sin Observaciones.

B) RECOMENDACIONES:

1.- No hay observaciones o recomendaciones en este factor.

11, BSERVACIONES:

Incorporar en este item alguna informacion de relevancia gue se esté gestando en el centro y no
se encontrase incorporada en los otros puntos. En caso de estimar no incorporar observaciones,
sefialarlo y no dejar punto en blanco ni borrarlo.



Durante el afioc 2023 se han incrementado el nimero de capacitaciones realizadas por los
funcionarios, tanto en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes, género, estado verde,
calidad de servicio y atencién usuaria, autocuidado y cuidado de equipo, manejo de técnicas de
RCP y DEA, entre otras temadticas técnicas mas especificas y atingentes, realizadas especialmente
a través del aula virtual de la institucion.

Igualmente, al ser un servicio en proceso de transformacién, se ha realizado una actualizacién de
la mayor parte de los protocolos de actuacion internos, del Centro, manteniendo el sello técnico
distintivo de realizar procesos personalizados y diferenciados en materia de intervencién con los
y las jévenes y en materia de recurso humano se ha enfatizado el ambito de calidad de vida
laboral.

Para el presente afio se cuenta en proceso de gestién proyecto de Mejoramiento de Acceso CIP
CRC CSC Coyhaique, por un monto de $339.272.000, con recursos propios, con plazo de ejecucion
150 dias, fecha estimada de ejecucién octubre 2023 - febrero 2024.

I1I1. AVANCES:

Para dar respuesta a este item, es necesario tener a la vista las observaciones levantadas por la
CISC durante el seqgundo semestre del afio 2022 y los compromisos adquiridos y su estado de
avance respecto de los compromisos adquiridos para su mejora. Es necesario que este punto NO
quede en blanco ni se elimine.

Es importante sefialar, que se en el afio 2023 se concluye la tramitacion de la actualizacion de la
autorizacion sanitaria de Central de alimentacién, ya que la anterior se encontraba vigente desde
el afio 2006, y se encuentra en el Gltimo tramo de tramitacién la actualizacién de autorizacién
sanitaria de Unidad de Salud, actualmente vigente, también desde el afio 2006.



