. SQ¥Rjerz

orp.:ne 17 H

ANT,.; ORD, N°®7D58, de fecha 13
de diciembre del afo 2022.

MAT.:Responde observaciones
realizadas por @ Comisidn
interinstitucional de Supervisién
de Centros (CISC RPA) al Centro
de Régimen Cerrade (CRC) vy
Centre de Internacién Provisoria
{C1P} de la Region de Magallanes,
correspondiente al  segundo
semestre de 2022,

sanTiaco, [ 3 FEB 03

A: JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (§) NACIONAL
SERVICIO NACIONA| DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el prasente remito a usted respuesta a
observaciones de la Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros {CISC),
realizada durante su visita al Centro de Régimen Cerrado{CRC} y Centro de Internacion
Provisoria del Centro CIP CRC de |a Regién de Magallanes, correspondiente al segundo

semestre dal afio 2022,

Sin otro particular, se despiee

NACHID ALAY BERENGUELA
DIRECKOR({S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Tluko
ribucion:

Destinatario.

Archivo DINAC

Division de Reinsercidn Sociat, Ministerio de Justiciz y Derechos Humanos,
Jefatura D)3
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION MAGALLANES
SEGUNDO SEMESTRE 2022

Observacion relativa a:

Elaborar instrumentos que tiendan a dar claridad respecto de los
procedimientos a seguir en casos como existencia de mujeres
embarazadas o con hijos menores de dos afios; jévenes transgénero; u
olras.

Respuesta: El centro cuenta con un Procedimiente de Segregacidn de los
jovenes de CIP CRC, el que garantiza la distribucion de los jovenes en &l sistema
y contempia a mujeres embarazadas y/o con hijos.

Observacion relativa a:

Ausencia de un profesional de salud, de psiquiatria con dispoenibilidad
para las necesidades de ilos usuarios, siendo fundamental para una
adecuada implementacion del plan de intervencién.

Respuesta: En consideracion a la baja plaza actual de jovenes atendidos en CIP
CRC, estos son derivados al Servicio de Salud COSAM Miraflores, respondiendo
a las necesidades y requerimientos de atencidn psiquidtrica y farmacoldgica.

El sefalamiento de encargada de personal sobre no disponer a ia
fecha de respuesta y/o resolucion de los cargos que se renuevan
mensuaimente y que podrian tener titularidad.

Respuesta: Se puede sefalar que los cargos pendientes en el Centro son 4, de
los cuales 1 se encuentra en proceso de seleccidon concurso pubiico, los otras 3

estdn siendo evaluados por la DIPRES.
Aumentar Ia participacion de ETD en procesos de capacitacion.

Respuesta: Durante el presente afio los funcionarios han participado en
distintas instancias de capacitacidén, en particular el taller en Derechas Humanos
desarroliado por INDH, Taller de Genero impartido por la fundacién FIDE XII,
come también |a transferencia en uso de piataforma de Senainfo que se realizé
en el mes de noviembre por la DR, focalizando y aumentando el nimero de
educadores de trato directo en todas estas capacitaciones.
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Sedalen Ias estrategias utilizadas y planificadas para asegurar la

atencion psiguidtrica, en especial en caso de qgue se incremente el
nimero de usuarios.

Respuesta: Se puede sefalar que el sistema de atencion psiquidtrica en
el sistema de salud publico de Magallanes es oportune, consideramos que,
si se produce un incremento de ingresos de jovenes imputados y/o
condenados, en primera instancia y de manera excepcional se evaluara
atencion médica particular. Segunda Estrategia de manera paralela se
levantara requerimiento a area de persona del nivel central para
contratacian de especialista.

Poder generar estrategias que permitan acceder a respuesta
expedita sobre consultas relativas a titularidad de determinados
cargos y sobre las renovaciones mensuales de contratos.

Respuesta: Se puede seflalar que el Servicio implemento la plataforma
SIGEDO que permite levantar requerimientos de personal v a su vez da
cuenta en qué etapa se encuentra el proceso de reposicién del cargo.

Observacion relativa a:

Congelamiento del proyecto de mejofa'mianta del centro.

Respuesta: |a Unidad de Mantencién y Proyectos se encuentra definiendo
la recalendarizacion de este proyecto de acuerdo a factibilidad
presupuestaria para 2023.

No existen espacios especiales habilitados para madres con
hijos/as lactantes menores de 2 aiios.

Respuesta: ¢l mencionado proyecto de mejoramiento del centro
contempla la ejecucién de obras para contar con este tipo de espacios.

Poca presion de ducha CRC.

Respuesta: La presidbn de las duchas de CRC se revisa de manera
periddica, el sistema que se utiliza (pulséroetro) y que regula el flujo del
agua es el tnico sistema permitido por seguridad en nuestros recintos. Se
 espera que esto se pueda mejorar con la ejecucion del proyecto de
mejoramiento de infraestructura, el cual contempla la renovacion de
todos ios bafios de ios Sistema.
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Faita de cortina en dormitorios CRC.

Respuesta: Senalar que por aspectos lineamientos de seguridad no se
pueden instalar cortinas en los dormitorios de los jévenes CRC, elementos
que ponen riesgo cuando existen antecedentes de Ideacion suicida.

Ausencia de equipamiento para Ia ropa del joven.

Respuesta: Sefalar que sistemas CRC/CIP poseen muebie de material
plastico al interior de cada dormitorio para guardar vestimentas de los
jévenes, este elemento cumple con normativa de seguridad.

Mantener gestiones que permita efectivamente ejecutar en los
plazos o comprometido sobre el proyecto de Mejoramiento del
Centro.

Respuesta: El proyecto se encuentra en procese de aprobacion de
financiamiento, proyectdndose para el 2023.

Gestionar la normalizacion de sistema eléctrico y gas del Centro.

Respuesta: Seialar que el centro cuenta con normalizacion de luz y gas
respetivamente. El nuevo proyecto de mejoramiento contemplara los
trabajos normalizacion de sistema eléctrico y gas. Verificador.

FACTOR 4: SEGURIDAD
Observacion relativa a:
Capacitaciones de las brigadas deberian ser obligatorias.

Respuesta: Se puede informar que las brigadas de emergencia
conformadas en el Centro, realizaron capacitaciéon durante el presente afio
en: Amago de incendio GENCHI, uso de extintores ACHS, Capacitacion de
Primera Atencidn de Urgencia, Capacitacion Amago de Incendios y uso
Equipo Respiratorio grupo ERA, Se impulsard capacitaciones en la misma
linga dentro det Plan de Funcionamiento 2023 y aumento de participacién.

Necesidad de realizar simulacros sin avisar previamente para
medir capacidad de reaccion

Respuesta: Se encuentra planificade de acuerdo a Plan de
Funcionamiento del Centro 2022 dos simulacros de manera anual, ambos
simulacros ejecutados, siendo el uitimo considerando sugerencia de CISC
sin previo Aviso y nocturno.

Aumentar los simulacros de manera trimestral,
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Respuesta: De acuerda a lo observado, se considerard sugerencia
realizada por la comisién, en relacién a aumentar numero de simulacros,

el cual se verd reﬁe;ado en la proyeccién del Plan de Funcaonamiento
2023,

Solucionar problema técnico de los sensores de movimiento.

Respuesta: La Unidad de Seguridad' de 'DINAC coordinara una visita
técnica de la empresa responsable de su ejecucion y mantencién, esto
para revisién y cumplimiento de garantia del proyecto de tecnovigilancia.

La definicion de quienes integran' las brigadas deberia ser mds
participativa y dialogante de acuerdo a los mtereses de jos y las
funcionarias. :

Respuesta: Préxima conformacién de Brigadas 2023 se realizaran las
acciones pertinentes para garantizar la pamc:pacaén ¥ convocatoria de los
funcionarios, dejando verificador de esta accién,

Generar las condiciones prdcticas para un efectivo uso de /a silla
de seguridad, como por ejemplo una medida a corto plazo, seria
la instalacion de biombos.

Respuesta: Se gestiond las acciones de asesoria con Gendarmeria sobre
la silla BOSS y la compra de biombo que permita potenciar privacidad en
el procedimiento de revision de sequridad.

Informa sobre los protoco!as de revisién de ingreso y salida de los
tal!eres.

Respuesta: El centro cuenta con procedimiento de revision de los
jévenes al momento de inicio y termino de taller ejecutado.

Informar sobre los allanamientos del 2022.

Respuesta: se realizan periddicamente allanamientos de caracter
preventivo y también cuando se requieren cambios de jovenes de
sistemas o por la existencia de periodos de contingencia prontos a
iniciarse,

Establecer induccién a los Jovanes en materia de seguridad al
ingreso al Centro. . _

Respuesta: El centro cuenta con una cartilla de normativa interna para
CIP CRC, la que se entrega y socializa y se profundiza en el proceso de
ingreso de los jovenes. .
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Habi{itar la silla de revision corporal que se encuentra sin uso.
Realizando las modificaciones o redistribuciones necesarias en las
dependencias.

Respuesta: Sefalar que la Silla BOSS se encuentra operativa, se realiza
instalacién de biombo que permite privacidad en su aplicacién. Genchi
registra en libro bitdcora su uso de Silla en visitas a jovenes. Se realiza
fupervisién desde ia DR que da cuenta de su operatividad y uso en todas
as visitas.

Observacion relativa a:

Se estima conveniente se efectie capacitacion a personal en
relacién a la aplicacion de los protocolos vigentes en materia
disciplinaria.

Respuesta: Se planificara socializacién de procedimientos disciplinarios
para el equipo Técnico, proyectado para el primer semestre del 2023

EACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a:

Como recomendacién se sugiere poder efectuar una
retroalimentacion semestral de los protocolos actualizados que

deben ser utilizados por la unidad de salud, entre todos sus
funcionarios.

Respuesta: Se elabord un manual de procedimientos de la unidad de
salud, con el fin de ser soclalizado con el eguipo, el cual tiene como
objetive estandarizar proceder ante diversas situaciongs ¢ gestiones por
patte de la unidad. Actuaimente, este manual de procedimientos fue
remitido 2 Direccion Nacional para ser visado y una vez aprobado se
generara socializacién con los funcionarios y se planificard su
retroalimentacién.

Observacion relativa a:

La ausencia de otros jovenes impide que el que esta en el centro
se vincule permanentemente con pares, igualmente no es posible
realizar actividades grupales.



Respusta. Actualmente en encuentra en cumpi:meentc de sancién 1
joven, las actividades se disefian de manera individual. Pese a esto se

realizan actividades con externos contempladas en malla socioeducativa
con 1a finalidad de generar instancias con terceros.

Buscar los medios necesarios para impartir capacitaciones al
Jjoven que permanece en el centro, las que le otorguen una
certificacién, de modo a‘e favorecer su insercién en el mundo
faboral, : :

Respuesta: Se puede informar que durante el afio 2027 se realizéd
capacitacion en orfebreria para joven de CRC, con certificacién entregada
por la Seremi de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. Actualmente en
el mes de noviembre termina la ejecucion taller de barberia, el cual
potencia y da continuidad a capacitacidn realizada el 2021. .

Observacion relativa a:

La visita se desarrollé presencialmente, pero la entrevista con la
nutricionista se realizé telefénicamente debido a que trabaja
maedia jornada en dicho centro.

Respuesta: En efecto la funcionaria cumple el jornada laboral de 22 hrs
y la visita se desarrolld en horario en que la prafes onal se encuentra fuera
de funciones,

Se reqmere tramitar la resoluc:én samtar:a para el uso de Iz
cocina.

Respuesta: el Centro cuenta con resolucién Sanitaria de Central de
Alimentos, obtenida en el mes de junio dei presente ano..

Si bien historicamente ha habido muy pocos casos de ;6venes que
han necesitado alimentacién especial, seria recomendable
realizar un seguimiento de la aplicacion del protocolo de
alimentacion esnecial.

Respuesta: Para dar respuesta 2 la recomendacion, se elaborara una
planilla Excel cuyo fin serd el mantener un registro estadistico de las
raciones entregadas, divididas por régimen y motivo de éste si
corresponde. Verificador: Planilla raciones
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Observacién relativa a:

El Programa debiera evaluar poder concurrir asistir dos veces a la
semana, o una semana Ia psicologa y otra ia terapeuta. En Ia
actualidad asisten juntas, mientras logran vincularse con el joven
y ver cémo funciona éste en el programa.

Respuesta: El Centro solicitard en proximas reuniones de Coordinacion
mensual el Plan de Tratamiento Individual de! joven y se requerird
fortalecer la frecuencia de fas intervenciones diversificando las atenciones
a nivel individual con el joven,

Se requiere otro Programa que supla el tratamiento, en el caso de
aquellos jovenes que no adhieren a CAUDA. Lamentablemente son
solo tres los dispositivos que atienden: El PAI adolescen te; CALIDA
que atiende a los jovenes de RPA, y PAI adulto, que se especializa
en otro tipo de intervencion, que, ademas, es ambulatorio, y que,
por ende, no responden a la necesidad.

Respuesta: La oferta de dispositivo PAI es dnico para la regién. Se
levantara la observacion a la profesional encargada del convenio 2
SENAME-SENDA con ia finalidad que puedan evaluar

Frente a la metodologia del Programa Cauda de dar de alta a los
jovenes que no adhieren al tratamiento. Se solicita a Sename
Regional elaborar propuestas de come abordar el tratamiento de
drogas en estos casos, lo anterior considerando que estos estin
incluidos en sus Planes de Intervencién por lo cual es obligacién
cumplir con la responsabilidad.

Respuesta: Se enviard memorandum al progarma con {a finalidad de
plantear observacion de jovenes que son egresados administrativamente
de ésta y asl dar continuidad al tratamiento.

La aiternativa para dichos jovenes, segun manifiesta el Centro,
seria diagnosticar en el Centro de Corta Estadia de Valdivia donde
se confirme que el joven requiere de un programa que responda a
sus necesidades.

Respuesta: Se realiza derivacién a Unidad de Corta Estadia de Centro
Metropolitano Norte a joven que requiere ajuste diagndstico y alternativa
de tratamiento asociada a Problematica de Consumo de alcohol y drogas,
recibiendo de dicha Unidad vacante para ingreso del joven.
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Se espera la “Ley de reinsercién social adoiescente donde se
especifica que todos los organismos del estado estaran obligados,
no ser meros cofaboradores.

Respuesta' en efecto con la promulgacion de la mencionada ley se podré
gestionar de mejor manera la participacién de los distintos sectores en
las tareas de reinsercidn social de los jévenes.

EACTOR 1!

Observacion relativa a':

1. Sin Observaciones

11 . —

Destacar acciones de capacitacion a funcionarios gestionadas por
paritario, equipo de calidad de wvida iaboral y equipo directivo con
organismo colaborador, ACHS, generando un impacto positive en ¢l
centro, en término de transferencia que facilitan y potencia ef desempefio
del trabajo, como tamblén en materia de cuidado de equipo.

Actividades de mejoramiento de los espacios comunes del Centro,
desarrollando acciones de pintado de murallas, renovando y permitiendo
un mejoramiento de los ambientes de los funcionarios y de los jovenes.

Disefiv de procedimientos y protocole's’ﬁua facilitan el trabajo de los
funcionarios, entregando claridad frente al proceder en aspectos técnicos
en [a dimensidn de intervencion,

11. ANCES:

Se puede sefialar que el CIP CRC durante el presente afio se realizé la
instalacién de nueva caldera, la gue entrega calefaccion y agua caliente
para ambos sistemas, con una inversién importante subsanando las
dificultades gue se presentaban en esta materia.

Se ejecuta proyecto provisorio de taller, el cual responde a necesidades
de llevar adelante talleres con los jovenes de ambos sistemas CIP CRC,
con una implementacion de herram;entas ‘que permite desempenar
acciones en trabajo en madera y soldadurs,

En caelidad de vida laboral, el segundo semestre se ejecuté proyecto de
instalacion de paneles solares en refugio "Buena Onda”; permitiendo tener
luz en espacio destinado a desarroilar acciones de cu:dado de equipo del
Centro.



' JFICINA DE PARTES

F: 34qpé.zz2

D 18964
FECHA - § FEB 2073

ORD.: N° L: 76
ANT.: ORD. N°7058, de focha 13
de diciembre del afio 2022,

MAT.:Responde observaciones
realizadas por Ia Comisién
Interinstitutional de Supervisién
de Centros (CISC RPA)Y al Centro
de Régimen Semicerrado (€SC)
de la Regién de Magallanes,
correspondiente  al  segundo
semestre de 2022.

SANTIAGO, n 3 fi8 piive]

A: JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (S} NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordiaimente, por el presente remito a usted respuesta a
observaciones de la Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC),
realizada durante su visita al Centro de Régimen Semicerrado{CSC) de la Regién de

Magallanes, correspondiente al segundo semestre del afio 2022.

Sin otro particular, se despide atentamente de usted,

: B-ALAY BERENGUELA
DIRECY {S) NACIONAL
SERVICIO NACTENAL OE MENORES

%Sl l
ribuczdn

Destinatario
Archive DINAC
- Divisidn de Reinsercién Social, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.,

- Jefatura D1
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD

REGION Magallanes

SEGUNDO SEMESTRE 2022

Observacion relativa a:

Elaborar instrumentos para regular la distribucién de los jévenes en CSC.

Respuesta: Ef centro cuenta con un procedimients de segregacion de los jbvenes de
CSC, el que garantiza la distribucién de los jovenes en el sistema.

T by 11 Y
Observacion relativa a:

Ausencia de un Profesional de salud, de psiquiatria con disponibilidad para fas
necesidades de los usuarios, siendo fundamental para una adecuada
implementacién del plan de intervencién.

Respuesta: En consideracion a la baja plaza actual de jovenes atendidos en CSC estos
se atienden de manera oportuna en el Servicio de Salud COSAM Miraflares, respondiendo
a las necesidades y requerimientos de atencidn psiguidtrica y farmacologica,

£l sefialamiento de encargada de personal sobre no disponer a ia fecha de
respuesta y/o resolucion de los cargos que se renuevan mensualmente y que
podrien tener titularidad,

Respuesta: Se puede sefialar que los cargos pendientes son 4, de los cuales 1 se
encuentra en proceso de seleccion concurso publico, los otros 3 estan siendo evaluados
por DIPRES.

Aumentar la participacién de ETD en procesos de capacitacion.

Respuesta: Durante el presente afio los funcionarios de trato directo han participados
de capacitaciones en Derechos Humanos con INDH, talier de Genero impartido por
fundacidn FIDE XI1 y plataforma de Senainfo la gue se ejecutara en el mes de noviembre,
aumentando el nUmero de educadores en transferencia de manera presencial.

Sefialen las estrateglas utilizadas y planificadas para asegurar fa atencién
psiquidtrica, en especial en caso de que se incremente el numero de usuvarios”.

Respuesta: Participacion de funcionarios en capacitaciones especializadas planificadas
por |a Direccion Nacional para el presente afio, convocando al equipo técnico. Sefalar
en ¢l primer semestre El Centro participa de Estudio de Ja UC sobre medicion de
poblacion potencial y objetivo, de adolescentes infractores de ley para oferta
programatica de tratamiento de drogas y alcohol.
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Poder generar estrategias que permitm-i acceder a respuesta expedita sobre
consuitas relativas a titularidad de determinados cargos y sobre las
renovaciones mensuales de contratos

Respuesta: Se puede sefisiar que el Servicio implemento la plataforma SIGEDO que
permite levantar requerimientos de personal y a su vez da cuenta en qué etapa se
encuentra el procesa de reposicién del cargo.

Seialen las estrategias utilizadas para el abordaje de usuarios con alta
trayectoria infraccional y situaciones de consumo.

Respuesta: Participacion de funcionarios en capacitaciones especializadas planificadas
por fa Direccidén Nacional para el presente afio, convocando al equipo técnico., Sefialar
en el primer semestre El Centro participa de Estudio de la UC sobre medicién de
poblacidn potencial y objetivo, de adoléscentes infractores de ley para oferta
programatica de tratamiento de drogas v alcohol,

R 3: IN STRUCT AMIENTO.
Observacion relativa a:
Por motivo estructurales aun se mantiene el hecho de que no se dispone de
espacio adecuado para realizacion de actividades recreativas y/o deportivas,
ya que el drea del sistema es reducida para ese tipo de actividades.

Respuesta: Proyecto de mejoramiento de infraestructura se encuentra en etapa de
evaluacidn de asignacién de presupuesto en el nivel Central.

Congelamiento def proyecto de mejoramiento del Centro.

Respuesta: Provecto de mejoramiento de infraestructura se encuentra en etapa de
evaluacion de asignacion de presupuesto en el nivel Central.

Pestillos en puertas de habitaciones.

Respuesta: El C5C se ajusta a procedimiento establecido an memordndum 792 que
regula cierre de puerta de sistemas privativos de iibertad, no utilizacién con candados,
a su vez establece cierre y apertura de dormitorios.

Centro no cuénta con enfermeria.

Respuesta; El Centro cuenta con procedimiente de atencion para jovenes de CSC, que
establece evaluacidn de salud en sistema, para mayor privacidad, en sala multiuso
reuriiones y en Casp necesario dar paso a derivacion y traslado a Unidad de salud
CESFAM/Urgencia Hospital Clinico segiin corresponda.

Centro no cuenta con independencia de CIP- CRC para el ingreso de jovenes,
Respuesta: Acceso independiente de ingreso a CSC se encuéntra proyectado en

proyecto de mejoramiente de infraestructura del Centre, el cual se encuentra en proceso
de evaluacion de asignacién de recursos para su ejecucion desde el nivel central.
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Mala habitabilidad en las habitaciones,

Respuesta: Se reforzard mediante ordinario interno dirigido a coordinacion,
requerimiento de potenciar malia sotioeducativa en factor de aseo u orden de
habitaciones de ios jovenes, fortaleciendo responsabilidades de los jovenes en mantener
espacltos en condiciones,

Rescliver situacion de agua caliente en ducha de los jévenes.

Respuesta: Si bien todas las duchas se encuentran operativas, ¢l sistema de agua
calienta tiene un buen funcionamlento en sola una de ellas, debldo a problemas de
presién, €l proyecto de mejoramiento de infraestructura provectado para ef 2023 tiene
contemplado la remodelacion y cambio de accesorios de todos los bafios del CSC.

Mantener gestiones gque permita efectivamente ejecutar en los plazos lo
comprometidos sobre el Proyecto de Mejoramiento def Centro.

Respuesta: Proyecto de mejoramiento de infraestructura se encuentra en etapa de
evaluacion de asignacion de presupuesto en el nivel Central,

Se realicen las gestiones pertinentes para garantizar el efectivo acceso a agua
caliente en duchas. Se recomienda evaluar el cambio de griferia (ducha sistema
a botén) a fin de facilitar una mejor presién”.

Respuesta: Se sefiala que ia instalacién de nueva calders efectuada primer semestre
del 2022 debe garantizar el agua caliente del sistema CSC. Pese a esto Jefatura de
administrativa instruye a auxiliar de mantencidn que evatuara el efectivo acceso de agua
caliente a los bafios. Se puede sefalar que la griferia esta contemplada en el nueve
proyecto de Infraestructura.

3R 4: SE
Observacian relativa a:

Realizar simulacros con los jovenes ingresados al sistema SemiCerrado y el
turno de noche,

Respuesta: Se encuentra proyectado de acuerdo al Plan de funcionamiento det centro
2022, la ejecucion de 2 simulacro en el presente afio, donde se contemplard CSC y turno
de rioche,

Realizar las mejoras necesarias para asegurar que los/as jovenes no puedan
quedar encerrados con pestillo en los dormitorios.

Respuesta: Fi CSC Punta Arénas se ajusta a memorandum 782, que indica “la
prohibicién de uso de candados como mecanismo de encierro al interior de las casas,
pabelién, dormitorios gue se conocen como espacio de pernoctacion”.

FACTOR 5: DISCIPLINA, REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA
Observacion relativa a:

Debe corregir los aspectos informados al director en relacion a Jas firmas de los
integrantes de la comision de disciplina y las notificaciones de las sanciones a
los jovenes.

Respuesta: Se elabora memorandum interno donde se informa que la comisién de
disciplina al termino del comité deben garantizar firmar de procedimianto, como a
también ia firma del joven al momento de ser notificado,
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Mantener estadisticas propias en la seccién, mejorando para elio la
iufraestructura y mobiliario.

Respuesta: La estadistica del comité de discipling estédn a carge y ubicados en
depenzencm de la encargada de estadistica, contando con mobiliarios acorde a
necesidad

EACTOR 6: SALUD
Observacion relativa a:
Falta de un espacio fisico dentro del CSC gue funcione como enfermeria,

Respuesta: El Centro cuenta con procedimiento de atencién para jévenes de CSC, que
establece evaluacién de salud en el propio sistema, para mavyor privacidad, en sala
multiuso reuniones, para dar paso & derivacion y traslado a Unidad de salud
CESFAM/Urgencia Hospital Clinico segln corresponda.

Recomendacion poder redistribuir los espacios, con la finalidad de poder
otorgar atencion oportuna y rapids a los jéovenes de CSC.

Respuesta: Las atenciones se canalizan con. red de salud primaria con el fin de dar
atencidn oportuna; En caso de requerir privacidad v una instancia de atencién de salud
confidencial, dentro de nuestro procedimiento se encuentra disponibie como espacio
fisico, la sala de reuniones del centro, De acuerdo a procedimiento en primera instancia
el joven es evaluade por Tens o Enfermers, de requerir atencidén medica €l joven debe
ser traslados a servicio de salud CESFAM O SAR,

Compatibilizar, de forma mds respetuosa a la dignidad de cada uno de los
usuarios, la necesidad de distribucién de espacios al interior del recinto,
relacionado esto principalmente con las atenciones de salud que se puedan
requerir, y la privacidad minima necesaria para esta se realice de forma
adecuada.

Respuesta: Los requerimientos de salud de los jovenes de CSC se externalizan en su
totafidad, yva sea por necesidades de salud fisica o de salud mental, por lo cual, en cuanto
los jovenes expresan alguna necesidad de salud, se gestionan horas de atencién con
CESFAM, COSAM o HCM segin corresponda. En caso de que algin joven requiera de una
instancia de conversacion gue conlleve un ambiente de privacidad, se encontrara
disponlible la sala de reuniones del centro, lo cual se incluird en nuestro mamial de
procedimientos dé Unidad de Salud.

Observacion relativa a:

Establecimiento de oferta de capacitaciones permanentes,

Respuesta: Se puede informar que durante en el mes octubre se incorpora al equipo
técnico un tallerista que imparte distintas disciplinas de apresto laboral a los jovenes de
CSC, tales como carpinteria, crfebreria y sublimacién de tazones. Por lo demas, se disefia
para el 2023 oferta interna de capacitacion de acuerdo al levantamiento de intereses de
los jdvenes, como también prcpaner una oferta externa de capacitacion generada por
Redes

Cumplir con la recomendacién de visita anterior en cuanto a la neces:dad de
mejoramiento urgente de los medios y espacios dispuestos para el desarroilo
de lag actividades formativas. La imposibilidad material advertida en la visita
es grave, en cuanto no es posible constatar
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fa efectiva realizacion actividades tendiente al cumplimiento de los Planes de
intervencion de los jévenes.

Respuesta: Los Jovenes de CSC partic}pan de una malla socloeducativa individualizads
la que es formulada por el equipo técnico junto a joven, esta contempla diversas
actividades v talleres los que cuentas con un presupuesto asignado para su ejecucion.

Instalar qigdn mecanismo para hacer un seguimiento a jévenes en la biusqueda
de trabajo formal y saber de esa manera si la capacitacién y educacién fue
relevante,

Respuesta; Ei equipo socloeducativo realiza seguimiento de las actividades laborales
de cada uno de los jovenes de CSC, Terapeuta Ocupacional y PEC colaboran junto a
programa de insercién Laboral PIL sobre las ofertas entregadas a los jovenes y de
acuerdo a las habilidades que posee, apoyando la continuidad v entregando las
herramientas para que mantenga su adherencia laboral.

Observacion relativa a:
Se requiere tramitar la resolucién sanitaria para el uso de la cocina.

Respuesta: El Centrd cuenta con resolucién sanitaria de central de alimentos desde ol
mes de junioc.

Si bien historicamente ha habido muy pocos casos de jovenes que han
necesitado alimentacién especial, seria recomendable realizar un seguimiento
de la aplicacién del protocolo de alimentacién especial.

Respuesta:; Para dar respuesta a la recomendacién, se elaboré una planifla Excel cuyo
fin sera el mantener un registro estadistico de las raciones entregadas, divididas por
régimen y motivo de éste si corresponde,

Observacion relativa a:

Se estabilizan y de inmediato se dan de alta. Falta una fase intermedia cuando
ingresa a corta estadfia y se da de alta. Podria ser como un periodo de pre
egreso, como antes, donde tenian talleres al volver de la escuels, “ahi no se
requiere de cama”,

Respuesta: Se puede sefialar que la oferta en el drea de salud regional tiene una
intervencion intermedia posterior a egreso de UHCIP, se estabiliza al joven vy
posteriormente debe ingresar a CSC y continuidad de atencién ambulatoria en COSAM
Miraflores,

Ajustar los procedimientos frente & un caso de consumo y emergencia de
hospitalizacion inmeciiata,

Respuesta: £n Reglamento Interno del Centro Semicerrado establece procedimiento en
esta materia, siende la unidad de salud quien aplica una Pauta de Evaluacion de
Consumo de OH y Drogas dentro del procedimiento de ingresos, el cual detecta consurmo,
derivacion y trasiado,

Ajustar procedimientos {Protocolos): Contar con un referente de salud y un
referente de Senamae que se especialicen desde la cuando Hega el joven con una
conducta autolesiva a unidad de urgencia.
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Respuesta: Sefialar que existen referentes de salud Sename en CESFAM, COSAM
Miraflores y Gestora Intersectorial de Sename Regional. Se propone revisién e
implementacion de instrumento Unico a nivel regional de jovenes RPA que reguieran

atencién de urgencia por salud mental, para promover atencién expedita y atingente a
la necesidad.

Sensibilizacion a todos quienes participan de Ia primera atencién de urgencia.

Respuesta: Se gestiond con ACHS capacitacion con organismo externo OTEC en prlmera
atencion de urgencia el que se encontraba dentro del Programa de Transferencia en drea
de salud mental, la cual se encuentra ejecutada. Se solicitard hueva transferencia para
el primer semestre del 2023,

El Centro Semicerrado no debiera estar alejado de la ciudad, La comunidad
terapéutica tendria mayor control, mayor vincuio con ef joven mientras hacen
sus actividades escolares. Seria favorecedor para los jévenes.

Respuesta: Sefalar que esta observacion pudiera ser abordado en el marco del proceso
de la proxima Reforma del Servicio, se relevara este nudo critico con el fin de queé sea
considerado para la implementacidn del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil,
permitiendo gue los jévenes puedan tener rnayor conectividad a servicios y programas.

Revisar convenio SENDA SALUD SENAME actualizar el perfif de usuario, para
dar cobertura real.

Respuesta: Se analizard con la Unidad de Justicia Juvenil Regional de Sename, la
necesidad de revisidn del perfil/cobertura de atencidon en programas especializados de
tratamiento para la totalidad de los jovenes ingresados al Centro CSC que requieran
dicha intervencion, con el fin de que elio sea expuesto en la Mesa de Tratamientp
Regicnal de Convenio 2,

En caso de internacion frente a un joven con consumo o necesidad de éste, gque
se torna violento o con ideacién suicida, se requiere gue los organismos
funcionen, no es suficiente tener un protocoio gque le indique a los funcionarios
lo gque deben hacer, sino que las otras instituciones se hagan cargo de la
atencién y resguardo y no que los funcionarios deban recurrirse a una medida
proteccional para recibir atencién.

Respuesta: En Reglamento Interno del Centro Semicatrrado establece procedimiento en
esta materia, siendo la unidad de selud quien aplica una Pauta de evaluacion de
Consumo de OH v Drogas dentro del prucedimianto de ingresos, el cua!l detecta consumo,
derivacion y traslado.

Que Jas orientaciones técnizas de CAUDA se encuerntren fisicamente en CSC.

Respuesta: Se debe sefialar que las orientaciones técnicas se encuentran disponible en
CSC y coordinacién y Equipo Técnico,

Se requiere otro programa aparte del CAUDA, gue responda a Jas necesidades
de los jovenes, al no adherir al programa y ser dados de aita por esta causa,
considerando que ia problemética de consumo persiste.

Respuesta: Se levantard observacién en mesa de responsabilidad penal regional vy se
envia memorandum sobre medida de egreso administrativo de los jovenes de CAUDA y
continuidad de tratamiento.
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Observacion relativa a:

1. Sin Observaciones,

Destacar acciones de capacitacion a funcionarios gestionadas por paritario, equipo de
calidad de vida laboral y equipo Directivo con organismo colaborador, ACHS, generando
un impacto positivo en el Centro, en término de transferencia que facilitan y potencia el
desempefio del trabajo, como también en materia de cuidado de eguipo.

Trabajo de Equipo en Reglamento Interno de CSC, realizando analisis y reuniones
permanentes con la finalidad de presentar un reglamento ajustada 2 la realidad local,

Disefio de pracedimientos y protocolos que facilitan el trabajo de los funcionarios,
entregando claridad frente al proceder en aspectos técnicos en la dimension de
intervencién,

111, 2

Se puede sefialar que el CSC durante el presente afio se realizd la instalacion de nueva
Caidera, la que entrega calefaccion y agua caliente para ambos sisternas, con una
inversion importante subsanande las dificultades que se presentaban en esta materia.

En Calidad de Vida Laboral, el segundo semestre se ejecutd proyecto de instalacion de
paneles solares en refugio "Buena Onda”, permitiendo tener luz en espacio destinado a
desarroliar acciones de cuidado de equipe del Centro.




