oroane U159
ANT.: GRD. N*7058, de fecha 13
de diciembre del afio 2022.

MAT.:Responde observaciones
reafizadas por la Comision

JFICINA DE PARTES Interinstitucional de Supervisién

. & T de Centros {CISC RPA) al Centro
P _2uqeé 22 de Régimen Cerrado (CRC) y
1D =y Centro dea Internacidn Provisoria
, LA f@j e {€IP) de San Joaquin de la Region
gE{:Hﬁa “% ?‘*EB FHYS Matropolitana, carrespondiente ai

segundo semestre de 2022.

SANTIAGO, '0 § 133 w

A: JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar corgialmente, por el presente remito a usted respuesta a
observaciones de la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC),
realizada durante su visita al Centro de Régimen Cerrado{CRC) y Centro de Internacion

Provisoria {CIP) del Centro CIP CRC de San Joaquin de la Regidn Metropolitana,
correspondiente al segundo semestre del afio 2022.

Sin otro particular, se dejpid® atentamente de ustee

i

SERVICI) RACIGRAL D MEHGHE o f
o o

1GIACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTQR(S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

M«/Q’S
istfinucion:

- Deskina'taﬂo.
- Archivo DINAC
Division de Reinsercién Sotial, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

- Jefatura DJJ
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION INTERINSTITUCIONAL
DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION METROPOLITANA
SEGUNDO SEMESTRE 2022

Observacitn relativa a:

Certro al fimite, con su capacidad de poblacion completa en cobertura, por derivaciones
constantes

Respuesta: Durante el presente afo ia poblacidn masculina ha aumentado de manera
exponencial. Durante los afios 2020 y 2021 el promedio de pobiacién en CIP San Joaguin no supers
tos B0 jévenes, pero desde el segundo semestre 2022 1a dotacién no ha bajado de 100 jovenes.
En trabajo conjunto con los niveles local, regional y nacional, el servicio ha analizado el
funcionamiente del circuito CTIP de la RM, abriendo en el mes de sgosto 2022 una Casa CIF
masculing en ef CIP CRC Santiago, con capacidad maxima para 16 jovenes. A la fecha se continta
trabajando en fortalecer el circuito CIP para la poblacion masculina de la Region Metropolitana no
descartandose en el corte plazos nuevas aperturas de plazas.

No se pueden realizar arregios en infraestructura y condiciones de habjtabilidad en
casas 1 a 3 (por ser patrimonip) y afecta el ingreso de ios jovenes y capacidad dei

espacio.

Respuesta: CIP CRC San Joaguin fue declarado Menumento Histérico "CAMFO DE PRISIONEROS
POLITICOS TRES Y CUATRO ALAMOS", segln consta en el Decreto N® 208 del 31 agosto 2017.
Sequn se detalla en la letra H: “La preservacidn actual de los principales pabellones,
habitaciones y espacios perriten una lectura de conjunto del bien, y se requiere protegerio
completo para asegurar su integridad, permitiende con esto la apreciacién plena de su
significado”,

Desde of afio 2020 se han realizado gestiones diversas con profesionales de la Unidad
Memoria y Derechos Humanos del Consgjo de Monumentos Nacionales y se encuentra en espera
de aprobacién por parte del Consejo un proyecto destinado a mejorar los servicios higienicos de

jas Casas 1y 3.

Maejorar ta distribucidrn de los jévenes en Ias respectivas casas, en tanto no se superen
las condiciones de habitabilidad y seguridad de ias mismas, particularmente en las casas

I1y3

Respuesta: La distribucidn de jovenes en CIP San Joaquin se realiza en las cuatro Casas que se
encuentran actualmente habilitadas, divididas de acuerdo a la complgjidad interventiva que
requieren los jévenes ingresados bajo medida de internacion provisoria.

Desde fines del afio 2020, al momento del ingrese de cada joven se le aplica una Pauta de
Tamizaie, que arroja un puntaje que orienta y define la casa de ingreso, ya sea de mediana baja
o mediana alta compiejidad interventiva,

Ei procedimiento anterior establece lineamientos técnicos y en materia de seguridad para jovengs
y funcionarios, los cuales estan siempre siendo revisados por fos equipos técmico y directivo.

Observacion relativa a:
Se mantiene I falta de personal que cubra licencias médicas prolongadas

Respuesta: La solicitud de reposicidn de cargos por licencias médicas prolongadas se ha
realizado permanentemente por e CIP San Joaquin, & traves del conducto regular, vale decir a
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t::avé; de sntfcitudes formales de las Encargadas de Personai y el Director del Centro dirigidas a la
direccién regional y canalizadas desde ahi al Departamento de Personas.

Solicitar reemplazos para cubrir las licencias médicas prolongadas y cargos dispenible,

Respuesta: La solicitud de reposicion de cargos por licencias madicas prolongadas se ha realizado
permanentemente por el CIP San Joaguin, a través del conducto reguiar, vale decir & través de
solicitudes formales de las Encargadas de Personal v el Director dei Centro dirigidas a la direccién
regional y canalizadas desde ahi al Departamento de Parsonas.

2efarroﬂar e implamentar un plan de capacitecion para todos/as los/as funcionarios/as
el centro.
Respuesta: Durante el afic 2022 se realizaron las siguientes gapacitacinnes:

- abril 2022: capacitacion auto-gestionada y dirigida a todo el eguipo del drea técnica del
Centro: “Ley 20.084, Orientaciones Técnicas SENAME y procedinvientos en Centro CIP
San Joagquin®,

- junio 2022: “Uso, consecuencias e intervencion de drogas al interior del CiP San
Joaquin”.

- julie 2022: desde DRM, se efectiia curso para equipo ETD de “Farmacion en estrategias de
intervencidn, registro y acompafamiento educativo para Educadores de Trato Directo”,

- julio 2922, desde DRM, se efectia curso para equipo psico-social y Coordinadores de "Manejo
y gestién de casos con adolescentes en CIP CRC y CSC”

Observacidn relativa a:

Las casas no estan en condiciones de recibir jévenes,

Respuesta: Durante el presente afic la poblacion masculing ha aumentado de manera
expanencial. Durante los afios 2020 v 2021 el promedio de poblacién en CIP San Joaquin no superd
i0s 80 jovenes, perc desde el segundo semestre 2022 ia dotacitn no ha bajadc de 100 jovenes.
£n trabajo conjunto con Sename Regional y Sename Nacional se ha estado revisando el circuite
CiP de la RM, abriendo en el mes de agosty 2022 una Casa CIP masculing en e CIP CRC Santiago,
con capacidad maxima para 16 jovenes, A la fecha se continda trabajando en fortalecer el circuito
CIP para la poblacion masculina de Ta Region Metropolitana no descartandose en el corto plazos
nuevas aperturas de plazas.

Casa 3 techo en muy malas condiciones en drea comiin doade jovenes comen y reciben
visitas /bafios eni mal estado (inodores en mal estado, excremento en el suelo, sin Hlaves
funcionales, otc.) dormitorics en malas condiciones de mantencion (sin aseo, coichones
deteriorados, paredes con hongos, sin mantencion, etc. ) espacios comunes sin muebles
en buen estado, refrigeradores sin funcionamiento y con comida podrida en su interior,
condiciones insalubres, etc.

Respuesta: Desde of afio 2020 se han realizado gestiones diversas con profesionales de 1a Unidad
Memoria y Derechos Humanos, especificamente con el Consejo de Monumentos Nacicnales. Se
encuentra en espera de aprobacidn por parte del Consejo un proyecto destinado a reparar y
mejarar los bafios de las Casas 1y 3.

Respecto de las condiciones de higiene y aseo, CIP San Joaquin realiza ios trabajos de limpieza en
espacics comunes fuera de las <asas «on empresa externa de aseo. Al interior de las Casas el
orden y aseo es reshizado por los jovenes y educadores de trato directo, como parte de las
actividades de 1a rutina diaria. Se instruird mediante la coordinacién de turpo reforzar @i sseo
interno de ia casa y se ie haré 2! seguimiento respective hasta subsanar esta situacibn.

En cuanto a las condiciones insalubres, se coniratan servicios de empresa de mantencidn externa,
dentro de sus labores se realiza aseo general, retirando maleza, artefactos en mal estado v
realizande limpieza general de los patios de todas las Casas.

Las condiciones de los bafios son simifares en todas fas casas, insalubres.

b
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Respuesta: Se contrata servicio externe de mantencion y aseo, realizando también mantencién
y aseo de fos bafios de todas las Casas. Se realiza evaluacion de los bafios del area norte del

Centro y se determina que existe un problema de cardcter técnico gue impide un correcto
funcionamiento def sistema de alcantariilade, provocando aque los bafios se tapen con frecuencia.
Se levantard ef afio 2023 proyecto de arreglo definitive del problema detectado sin perjuicio de
identificar un arreglo de emergencia a través de recursos propios del centro.

Falta de mobiliario én 8reas comunes en {odas las casas.

Respuesta: De scuerdo @ disponibilidad de presupuesto, se ha ido adguiriendo mobiliano para
fas visitas y a partir del presupuesto 2023 se adquiriran otros mobiliarios para areas comunes de
las Casas.

En ia zona de lavanderia, de las 4 lavadoras, 2 funcionan bien, 1 funciona con problemas
y 1 estd mala.

Respuesta: Se evaluard reparacion o compra de jos equipos defectuosos con carge at presupuesto
2023.

De las 4 secadoras, 2 funcionan bien, con problemas y I maia.
Respuesta: Se avaluard reparacidn o compra con presupuesto 2023,

Las casas de los jovenes no muestran las condiciones minimas de mantenimiento,
infraestructura, sslubridad y habilitacién para la estadia digna de los jévenes,
especiaimonte las casas 1y 3.

Respuesta: Respecto de las Casas 1 v 3 estd en curso un provects de mejoramiento presentado
al Consejo de Monumentos Nacionales para intervenir esas dependencias, Se encuenira en espera
de aprebacién por parte de! Consejo y para ejecutar con presupuesto 2023,

FACTOR 4 SEGURIDAD
Observacién relativa 2:

Los elementos para combatir incendios, estd caduco, todo vencido, de lo
gue se informé a la direccin nacional con fecha 27/10/2021. en esta visifa
aiin se mantienen sin renovar.

Respuesta: Sibien los equipos para combatir incendios estén caducos, se realizara su renovacion
con presupuesto 2023, Sin perjuicio de eflo, el Centro cuenta con red seca, red himeda vy
extintores habilitados en todas las dependencias del Centro.

Todos los gabinetes de la red himeda estdn aperatives, pero se filtra agua en jos
pitanes.

Respuesta: Se solicit |a compra para reemplazo de los pitohes en mal estado y gabinetes para
cambio de aquellos que se enclentran corroidos. Se realizardn los cambios enenero 2023,

La red seca no ha sido revisada v probada desde diciembre del 2019, se nos
indica que la revision se ha solicitado a bomberos en varias oportunidades, pero no

cosLurren.

Respuesta: Se contindan realizando gestiones con la Comandancia de Bomberos pertencciente a
la comuna, pero ne ha sido factible concretar la visita al no estar ¢ Centro considerado dentro dei
listado de edificios gue Bomberos debe hacer la evaluacién técnica,

Altavoz no funciora.
Respuesta: Al no ser factible su reparacién, se comprarén aitavoz con presupuesto 2023,

Se contintia con los pelotazos desde el exterior, que contienen elementes
prehibidos al interior del establecimiente.

Respuesta: El Centro, en conjunto con Sename Reglonal y Sename Nacional estan trabajando

reguiarmente para desplegar acciones y medidas en vias de evitar ef ascenso de los jovenes al
techo v acceder a log pelotazos lanzados desde el exterior. Se reatizaron arreglos y modifitaciones

3
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en todas _§as Casas del &rea norle para mejorar ia infraestructura en términos de seguridad.
Durante el segundo semestre del afio 2022 1a incidencia de los pelotazos (por tanto, el ascenso

de jovenes al techo) disminuye en al menos un 50%. Na obstante, al seguir siendo un problema
que pone en riesgo la seguridad de los jovenes, se continda trabajando at respecto.

lgualmente se han establecido coordinaciones con carabineros de Chile y ia Municipalidad de $an
Joaquin para gstablecer patrullajes permanentes de los alrededores en puntos y horarios de mayor
ocurrencia vy se ha solicitade a fa Subsecretaria de Prevencién del Delito ia priorizacién del centro
para la inversidn en tecno vigitancia, solicitud que fue aceptada,

Preocupa la cantidad de aspectos deficitarios que ponen en riesgo Ia integridad de jos
Jovenes gue permanscen en of centro.

Respuesta: £l Centrg, en conjunto con Sename Regional v Sename Nacional estdn trabajando
regularmente para despiegar acciones y medidas orientadas a mejorar las condiciones generales
del Centro. Entre los meses de junic y ectubre y posteriormaente entre diciembre v marzo de 2023
se han desplegado dos planes integrales de abordaje tanto de l3s condiciones rmateriales v de
seguridad como también en cuanto al reforzamiento de la oferta programdtica, dotacion de trato
directo y atencidn en satud mentai.

Revisar y reparar todos los gabinetes y mangueras de la red hdmeda del centro, las que
presentan algunos deterioros y/o fiftraciones. :

Respuesta: Se solicitd la compra de los pitones en mal estado y gabinetes para cambio de
aguellos gue se encuentran corroidos,. Se realizaran jos camblos en enero 2023,

Renovar todos los elementos que permitan controlar incendios, ya que en dos gabinetes
éstos se encuentran caducos.,

Respuesta: Si bien 105 equipos para combatir incendios estdn caducos, se evaluard su renovacion
con presupuesto 2023. Sin perjuicio de ello, @ Cemtro cuenta con red seca, red himada y
extintores habilitados an todas las dependencias del Centro.

Gestionar concurrencia de boimberos a revisar la red seca detl establecimiento, en caso
de falta de respuesta a la solicitud, se debe escalar a Ia direccién regionai v nacional,
con urgencia.

Respuesta: Se contindan realizando gestiones ¢on la Comandancia de Bomberos perteneciente a
ja comuna, pero no ha sido factible concretar ia visita ai no estar el centro considerado dentro del
listado de edificios que Bornberos debe hacer la evaluacidn téenica. Se elevard solicitud  desde
Sename Regional y Nacional.

Remarcar las sefialéticas de emergencia, ya que con el sol se encuentran deterioradas.
Respuesta: En el mes de diciembre se realiza demarcacion de sefialéticas de emergencia.

Superar los problemas de infraestructura para evitar ia subida de los jovenes # los
techos.

Respuesta: El Centro, en conjunto con Senamne Regional y Sename Nacional estan trabajando
regularmente para desplegar acciones y medidas en vias de evitar el ascenso de tos jévenes al
techa tras el lanzamiento de pelotazos. Se realizaren arreglos y modificaciones en todas las Casas
del &rea narte para mejorar la infraestructura en términcs de seguridad del Centro. Durante €l
segundo semaestre del afio 2022 1a incidencta de los pelotazos (por tante, el ascenso de jdvenes al
techn) disminuye en al menos un 50%. No obstanle, al seguir siendo un prob%ar_na que pone en
riesgo la seguridad de los jovenes, se continua trabajando al respecto identificando nuevas obras
para gjecutar en 2023,
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Gestionar con gendarmeria cubrir fos turnos de todas las casetas de seguridad del
perimetro.

Respuesta: E} Destacamento de Gendarmeria del Centro no cuenta con personal suficiente para
cubrir las 10 garitas con gque ¢uenta el Centra, por lo gue ha sido necesario optar por cubrir
aquellas ubicadas en los puntos mas estratégicos. Respecto de ello, el Centro ha desplegado
conistantes acciones con Jefe de Destacamento y, en paralelo, Sename Regional can Director
Regional de Gendarmeria para proveer de mas funcionarios.

Observacion relativa a:
Se mantiene necesidad de notificar comités de discipling a la defensoria penal,

Respuesta: £l procedimiento de comités de discipling esta regulado a nivel institutional en fa
Resolucidén Exenta N° 0321/8 de fecha 07 de junio de 2007 del Servicic Nacional de Mencres, e
internamente en &f “Manual para Procedimients de Comité de Discipling” de marzo de 2019, La
informacion a la defensa sobre la aplicacidn de la sancién disciplinaria, se realiza a través del
portal Oficina Judicial Virtual, luego de que ¢l centro sube ef raspective Oficlo 2 iz causa.

Fl centro esté einplazado en un fugar estratégicamente incorrecto, pues estd muy cerca
de las calles lo que favorece el srivip de objetos prohibidos desde el exterior.

Respuesta: Para minimizar este impacto negativo se han sostenido reuniones regulares v
periddicas con Carabineros, Fiscalia, Municipio, Junta de Vecings. Ef Centro, en conjunto con
Sename Regicnal y Sename Nacional, estén trabajando regularmente para desplagar accionss v
medidas en vias de evitar el ascenso de lus idvenes al techo y atceder a lps pelotezos lanzados
desde e extarior. Se realizaron arreglos y modificaciones en todas las Casas del drea norte para
mejorar ia infraestructura en térmings de seguridad del Centro. Durante el segundo semestre del
afio 2022 la incidencia de los pelotazos {por tanto, el ascenso de jévenes al techo) disminuye en
al menos un 50%. No obstante, al seguir siendo un problema gue pone en riesgo la seguridad de
los jovenes, se continda trabajando al respecta.

£n el interior existen dos canchas que no son utilizadas, ya que todas lfas casas. rodean
el espacia, Jo que implica gue, de utilizarse, comisnzan alzamientos internos., esto torna

superfiua asa superficie ¢ Impide el esparcimiento.

Respuesta: Por medida de seguridad ia cancha ubicada en el patio central no es utilizada. Con
presupuesto 2023 se evaluard la implementacién de medidas de sequridad necesarias (rejas mas
altas) ast como fa reestructuracion de la oferta programdtica, definicidn de horarios v medidas de
seguridad dindmica que permitan su usg por los jovenes de todas las casas.

Informar al defensor del inicio y acta de comité de disciplina

Respuesta: El procedimiento de comités de disciplina esta regulado a nivel institucional en la
Resolucion Exenta N° 0321/8 de fecha 07 de junio de 2007 del Servicio Nacional de Menores, €
internamente en 8| "Manual para Procedirmiento de Comité de Disciplina” de marzo de 2019 La
informacién a la defensa sobre 1a aplicacidn de la sancidn disciplinaria, se realiza a travéds del portal
Oficina Judicial Virtual, luego de gue el Centro sube el respective Cficio a la causa,

Mantener actualizada la pianilla con comilés disciplinarios

Respuesta: El procedimlento de comités de disciplina estad regulado a nivel institucionat en Ja
Resolucidén Exenta N® 0321/B de fecha 07 de junio de 2007 del Servicidé Nacional de Menores, ¢
internamente en el "Manual para Procedimients de Comité de Discipling” de marzo de 2019,
Actisalimente, el Centrs se encuentra con mds de 100 Jovenes vigentes de manera permanente,
realizandose un promedio de 300 Comités de Disciplina mensuaimente, lo que dificulta en
pcasiones, mantener actualizada la planilla de comités de disciplina,

Reducir los plazos para la tramitacién de comités de disciplina.

Respuesta: El procedimiento de comités de disciplina estd regulado a nivel institucional en la
Resolucidn Exenta N® 0321/8 de fecha 07 de junio de 2007 del Servicio Nacional de Menores, e



Gotterns 48 Tty

internamente en el “Manuai para Procedimiento de Comité de Discipting® de marzo de 2019,
At‘:tq_aimente, el Centro se encuentra con mas de 100 jévenes vigentes de manera permanents,
realizandose un promedio de 360 Comités de Disciplina mensualmente, lo que dificulta en

ocasiones, generar condiciones para acelerar los plazos en i procedimiento complato de comités
de disciplina.

Superar el atrasc existente en los comités de disciplina

Respuesta: Actuaimente, el Centro se encuentra con mds de 100 jévenes vigentes de manera
permanente, realizandose un promedio de 300 Comités de Disciplina mensualmente, 1o que
dificulta en ocasiones, generar condiciones para acelerar los plazes en el procedimiento cornpieto
de comités de disciplina. Sin perjuicio de lo anterior, a partir del mes de octubre se mejord el
atraso existente, manteniendo el procedimisento sin retrasos al momento del prasente informe.

Supervisar que los jovenes firmen el triptico de Ia informacién de los derechos que les
asisten a su ingreso al centro.

Respuesga: Se instruird a los profesionales del equipo psicosccial solicitarén & cada joven que
firme el triptico al momento de informarte de sus Derechos.

Evalvar la posibilidad de cerrar administrativamente todos los comités de disciplina
ai:‘rasados Que superen las dos semanas por falta de oportunidad de lp sancién
disciplinaria, sin perjuicio de Iz responsabilidad administrativa de los funcionarios a
cargo. '

Respuesta: El procedimiento de comités de disciplina estéd requlado a nive! Institucicnal en 1a
Resolucion Exenta N° 0321/B de fecha 07 de junio de 2007 del Servicio Nacional de Menores, e
internamente en el "Manual para Procedimiento de Comité de Discipling” de marzo de 2019,

EJ procedimienta completo, que concluye en (a informacion al Tribunal y/o envio de ias apelaciones
de fos jovenes 3 Directora Regional de Sename, se realize en un tiempo promedio de un mes. Se
evalla con abogade de Centro poner al dia todos los Comités que estén en plazo vigente y cerrar
aquetios que han excedido e mismo. Cabe hacer presente que ia demora se ha provacado al tener
con licencia médica alrededor del 65% del eguipe psicosocial, en guienes radica dicho
procedimiento. Por este motivo y en virtud de dar cumpliriento a fos plazos establecidos, se han
redefinido roles y funciones,

Enfatizar con los jovenes el derecho de acceder a entrevista con el juez, todas ias
semanas.

Respuesta: Los dias jueves de cada serrang el abogado de Centro envia correo a todas las duplas
para que informen a los jovenes de la visita de carcel del dia viernes y presenten sus solicitudes
a la magistratura. Sin perjuicio de ello, los y las profesionales del equipo psicosocial, estan
constantemente atentos a los requerimientos de ios jdvenes en esta materia para realizar las
gestiones de contacto oportunas. El mismo tema estd reaulado y supervisado a traveés de
lineamientos técnicos e instancias tales como la entrevista trimestral de ia Directora Regionat de
Sename a los jovenes del Centro.

EACTOR 6; SALUD
Observacién reiativa a:

Adquirir baterias para el desfibrilador, el cual se encuentra sin carga.

Respuesta: Se Adquieren & instatan las baterias.

Observacidon relativa a:

se destaca negativamente gque el tallerista Marcas Fuenies no tiene salud compatible
con el cargo, puesto gue no ha desarrollado ningiin taller on ¢f perivdo supervisado, no
obstante estar asignado a ios talleres de artesaniaz y manuaiidades. en la “planiila ﬂqe
seguimiento ejecucion oferta socioeducativa octubre” ne ha ingresado _infwmacwq
refativa a Ja efecucién de la actividad planificada. por su parte, en Senainfo, no esta
ingresada la informacién verificada correspondisnte a los meses de septiembre y

otctubre,



Respuesta: Con presupuesto 2023 se contrataran talleres de manualidades y otros, a ejecutarse
3 partir del periodo estival.

Falta personal (terapeuta ocupacional y psicopedagogo) que puedan desarroilar
intervenciones especificas que permitan definir una rutina diferenciada a los jovenes.
np existe un control efectivo respecto de Ia asistencia de la terapeuta ocupacional
{Claudia Romo) puesto gue hubo upag situacion interna con {a coordinadora formativa,
situacién que estaria siendo investigada, se verifica que en ef mes de octubre ha asistido
2 dias; septiembre 4 dias} en el mes de agosto 9 dias {ingresando no antes de las 16.30
hrs).

Respuesta: Se encuentra en procese CONCUrso para la provision del cargo (un segunde profesional
terapeuta ocupacional), el que deblera concretarse gn enero 2023. Se informard al nivef regional
de la situacidén de la funcionaria aludida.

El programa ase y la terapeuta ocupacional no estén realizando ias intervenciones gue
se requieren, especialmente cvasa § cuenta con una rutina educativa intefrumpida por
{as condiciones de seguridad y estado enimico de los jovenes que en efla habitan,

Respuegta: Respecto del Proyecto ASE, en reunidn del mes de octubre se sclicita a Directora que
realicen planificacién de atenciones diferenciadas para los jdvenss de Casa 5, atendiendo a las
particuteridades ¥ caracteristicas de la Casa vy jovenes que la habitan, Esta planificacion
diferenciade se comienza a ejecutar desde el mes de noviembre,

£n cuanto al trabiajo a desarrollar por parte de terapeuta ocupacional, se encusnirg en procaso
concurso para la provision del cargo (un segundo profesional terapeuta ocupacional), el gue
debiera concretarse en enero 2023,

Se verifica que ef aiio 2022 un joven (P.5.) rindib ia prueba de admision a la educacion
superior (PAES), obteniendo puntaje adecuado, pero no pudo matricularse porque la
gratuidad sélo aplica a las carreras presencinies {se verifica gue el centro no gestiond
autorizacion del articulo 34 ley 20084).

Respuesta: Al momento Ce ocurrida Ja situacion el joven no presentaba motivacién clara para el
area de continuidad de estudios. Sin perjuicio de elio, una vez egresada el joven al programa de
cumplimiento de sancidn, se realizd traspaso de la informacion para continuidad del proceso.

Los planes de actividades de fos jévenes no contempian objetives de intervencién en el
drea forrmativa,

Respuesta: Se incluird en jos Planes de Actividades objetivos relacionades con ¢ Area Formativa,

Asegurar la realizacién de los talleres de artesania y manualidades, mds alid de ia
situacién del tallerista Marcos Fuentes,

Respuesta: Con presupuesto 2023 se contratardn taiferes de manualidades y otros, 2 gjecutarse
a partir del periodo estival,

Coordinar con Gendarmeria de Chile que fos allanamientos preventivos sean realizados
cuando no hay clases, la rendicion de PAES o cuando no hay actividades
extraprogramdticas, para no afectar las intervenciones de los jovenes.

Respuesta: En cada procedimiento de cardcter preventivo realizade por Gendarmeria se tiene a
ta wvista = planificarios y ejecutarios en horarios €n que los jévenes se encuentran en sus
dormitorios. No obstante, ante conflictes colectives 0 eventos criticos gue pongan 2n riesgo la
seguridad e integridad de los jGvenes, el lineamiento establece gue los procedimientos se deben
ltevar a cabo en e mismo momentc en que estos ocurrett, evitando su escalada o 2f riesgo a la
sequridad del Centro,

Exigir al programa ase que priorice atenciones individuales en casa 5 que no tiene
clases, situacién que debe ser complementada per terapeuta ocupacional,

Respuesta: Respecto del Proyecto ASE, en reunion del mes de octubre se solicita a Directora que
realicen planificacién de atenciones diferenciadas para los jévenes de Casa 5, atendiendo a les
particularidades y caracteristicas de ka Casa y jovenes que I3 habitan. Esta planificacion
diferenciada se comienza a gjecutar desde el mes de noviembre,
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En cuanto a la complementacion de gsta atencitén por parte de terapeuta ocupacional se encuentra
en proceso concurso para la provision del cargo, el que debiera concretarse en enerc 2023.

Cagacitar a funcionarios en aicances de la ley 20084, especificamente en ajcances del
articulo 34 de la ley 20084.
RESPUESTA: Se planificaran capacitaciones en ] tema con el abogade de Centro durante ¢ 2023.

Exigir al programa ase realizar un plan de trabajo pedagégico que no sea estandarizado,
sino individual y que responda a las necesidades y aptitudes de cada uno da los jévenes,
como axige la convencion de derechos del nifio.

Respuesta: E| Programa ASE realiza con cada joven un diagnéstico psicopedagdgico y elabora un
Pian de Trabajo Psicopadagdgico {PTP} basado en las necesidades individuales y especificas de
cada uno, priorizando en aquellos casos que se enctientran desescolarizados, ¢ que presentan alto
desfase escolar u otros requerimientos especiales,

incluir en los planes de actividades del plan de trabajo de todos los jévenes, objetivos
relacionados af drea formativa,

Respuesta: Se incluira en los Planes de Actividades objetivos relacionados ton el Area Formativa,
Observacion relativa a:

Proveer de Ja dotacidén completa del drea de alimentacién, considerando lo sensible que
puede llegar a ser que no se cuente con yna dotacién adecuada para las necesidades,

Respuesta: La solicitud de repasicion de ios distintos cargos se ha realizade permanentemente
por el CIP San Joaquin, a través del conducto regular, vale decir a través de solicitudes formales
de las Encargadas de Personal v el Director del Centro, Al término del afio 2022 se proveyeron los
cargos faltantes.

Observacién refative a:

implementar una estrategia gue permita ei tresiado de los jovenes af programa
ambulatorio intensivo (pai), que es espacio Idéneo (de privacidad y tranquilidad) para
efectuar tratamiento.

Respuesta: Acorde a las necesidades de cada joven y teniendo siempre en cuerta elementos de
seguridad, profesionales de equipo PAI defiren las mejores condiciones posibles para la atencion
de cada joven.

F. 110: ;
Chsarvacidn veiativa a:

Superar los problemas de infraestructura para evilar Ia subida a los techos de los
jovenes.

Respuesta: El Centro, en conjunto con Sename Regional y Sename Nacional estén trabajando
regularmente para desplegar acciones y medidas en vias de evitar el ascenso de los jovenes al
techo tras el lanzamiento de pelotazos. Se realizaron arreglos ¥ modificaciones en todas 1as casas
del drea norte para mejorar la infraestructura en términos de seguridad de! Centro. Durante el
segundo semestre del afio 2022 la incidencia de tos pelotazos (por tanto, el ascenso de idvenes al
techo) disminuye an al menos un 50%. No obstante, al seguir siendo un problema que pone en
riesgo la sequridad de los jévenes, se continds trabajando al respecio,

Tener un sistema de mayor contral de las visitas que evite el ingreso de elementos
prohibidos.

Respuesta: Ef personal de Gendarmeria de Chile estd 2 cargo del control @ ingress de eiemenms
prohibidos, tanto en la visita como via encomienda. Se les solicitar el refuerzo de sus medidas de

sequridad e ¢} ingreso,
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MAT.:Responde observaciones
realizadas por la Comisién
Interinstitucional de Supervisién
de Centros (CISC RPA} al Centro
de Régimen Cerrado (CRC) v
Centro de Internacién Provisoria
(CIP} de Santiago, de !a Regidn
Metropolitana, correspondiente al
segundo semestre de 2022.

SANTIAGO, {5 FEB N3

A JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta a
observaciones de la Comision Interinstitucional de Supervisién de Centros (CISC),
realizada durante su visita al Centro dé Régimen Cerrado{CRC) y Centro de Internacion

Provisoria de! Centro CIP CRC Santiago de {a Regidn Metropolitana, correspondiente al
segundo semestre del afio 2022.

Sin otrp particular, se despi entamente de usf
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
_ LIBERTAD
REGION METROPILTANA
SEGUNDO SEMESTRE 2022

En cada factor hay que incorporar las abservaciones que se realizan en el apartado "aspectos
negatlvos a destacar”, Sin perjuicio de io antericr, si se regliza alguna observacidn en ctro
apartado, esta se incluye.

Observacion relativa a:

1. No se sefalan observaciones ni aspectos negativos a considerar

Observacién relativa a:

i. No se sefialan observaciones ni aspectas negativos a considerar

Observacion relativa a;

i. Instalar sefialética en bafios de funcionarios det primer piso de drea de oficinas.

Respuesta: Se ha solicitado a equipo de mantencién de Centro instalacion de sefalética
en bahos del primer piso, se espera contar con el trabajo finalizado a fines de enero de 2023,

2. Instalar cintas reflectantes en escalera de oficinas al segundo pise.

Respuesta: Se solicitd a Encargado de Adquisiciones la compra de cinta sutoadhesiva
abrasiva de color reflectante, asi como también se solicita al Encargado de Servicio
Generales su instalacidn. Se espera tener ¢l trabajo finalizado a fines de enero de 2023.

3, Eliminar muebles en mal estado y desperdicios que se mantienen en patio de
servicio.

Respuesta: Se solicitd a Encargada de inventario y a Encargado de Servicio Generales el
despeje de zona de acopio de enseres dados de baja por el Centro, el retiro se realizard o
través de la Municipatidad de Santiage, con quienes ya se hicieron las gestiones de
coordinacion, especificamente entre e} jefe Administrativo dei Centro y el Inspector
Municipal de Aseo, se espera que el trabajo de retiro se realice antes de fines de diciembre

de 2022.
4. Reponer palmeta de cielo en sala de clases.

Respuesta: se solicité a través de correo al Encargado de Servicio Generales la repa racion
de palmeta en sala 01 del Liceo y a la vez se le reiterd la revisién continua y peribdica de fas
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mantenciones de todas as salas de clases, se espera la finalizacidn de este trabajo para fines
de diciembre de 2622,

5, Enrejar el techo dei pativ de casa 6 por cercania de edificio habitacional contiguo.

Respuesta: Se ha solicitado cotizacién de confeccién de un techo en patio de Casa N°6
{(internacidn provisoria masculino) para evitar ef lanzamiento de elementss probibidos desde
el edificio con fines habitacionales que colinda con el centro. Una vez se ¢uente con la
cotizacion se realizara la solicitud de presupuesto a la Direccién Regional del Servicio.

8. Considerar enfoque de género en ropa de cama de dormitorios y coior de paredes
de casas para mujeres y varones

Respuesta: Respecto de esta observacion indicar gue desde el centro siempre se ha
consultado a los jovenes los colores que desean para pintar sus dependencias, se establece
un abanico de posibilidades de colores que permitan tener diversas opciones v que no reduzean
visualmente el espacic como colores oscures, ne obstante, teniendo a la vista gue los colores
ne necesariamente son vincuiantes con un género v otro, I3 decisidon se toma en funcidn de
los gustos de {os jovenes mas alld de si “corresponde” un color a hombres o mujeres,

EACTOR 4 SEGURIDAD
Observacion relativa a:

1. Obtener ia certificacién de bomberos,

Respueasta: Con fecha 21/09/2022 se recibe Certificada de Revisidn N94280-2022 en ef cual
empresa de Asesorias en Seguridad y Prevencién Ltda., det Cuerpo de Bomberos de Santiago
informa que se realizaron prueba revisidn y pruebas finales a los equipos de proteccidn contra
incendios existentes para uso exciusivo de Bomberos (Red Seca), correspondientes al edificio
SEMAME San Fraritisco, ubicado en calle San Francisco N°1152, en la Comuna de Santiago,
indicando de que a pesar de que 2 red funciond correctamente al momento de efectuar las
pruebas, esta no cumple, debido a que estd fuera de la normativa del Reglamento de
Instalacicnes Domiciliarias de Agua Potabie y Alcantarilfado (RIDAA) dehido a gue esta red
esta disefiada en acero galvanizado ASTM A-53, v &f proyecto aprobado fue ejecutado en
HDEP, Se solicitd también Certificado de Revisidn para red himeda respecto para lo cuatf se
realizd solicitud de cotizacidn para dicha ravigion, situacidn gue se encuentra en curso a la
sspera de contar con presupuests pars poder ejecutar esta accidn,

EACTOR 5; DISCIPLINA. RECLAMENTO INTERNO ¥ CONVIVENCIA
Observacién relativa a:

I. Elaborar estrategias de contencion para casos complejos de jévenes con alguna
patologia de salud mental previa

Respuesta: Bl Centro cuenta con documento “Acciones para el abordaje e Intetvencidn con
jovenes que presentan patclogia en salud mental”, el que se encuentra sodializade con equipe
técnico,

EACTOR 6: SALUD

Observacién relativa a:

1. Ko se sefigian observaciones ni aspectos negativos a considerar

b
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Observacién relativa a:

L. No se sefialan observaciones ni aspectos negativos a considerar

EACTOR 8: ALIMENTACION
Observacién relativa a;

i. No se sefalan observaciones ni gspactos negativos a considerar

Observacidn reiativa a:

1. Evaluar la cantidad de plazas asignadas con el fin de evitar lista de espera

Respuesta: Con fecha 07/10/2022 se sostuvo reunion con Directora Regional de Fundacidn Tierra
de Esperanza {organismo del que depende el PAI Agora), en donde se nos sefialé que el
funclonamiento del PAI es para 15 plazas pero que existia la disposicion y disponibilidad para
atender mas casos e la eventualidad de requerirse de manera urgente. Asimismo, esta informacion
fue puesta a disposicién de la Direccion Regional de SENAME a fin de generar las coordinaciones
con SENDA y solicitar ampliacion de plazas.

Observacion relativa a:

1. No se sefialan observaciones en este factor.

Al igual que en informe del primer semestre 2022 se indican mejoras en términos de
infraestructura en casas 1 y 2, mejorando clerre perimetral e instalando estructuras anti-escatada
en los techos durante 2l primer semestre de 2622,

Asimismo, la dependencia destinada a visitas intimas ya se encuentra implementada, iniciandg 5u
funcionariento ef 08 de abril de 2022,

Finalmernte agregar mejoras en e piso de la casa N°6 en cuanto a la implernentacion de aire
acondicionado en una de ias habitaciones que faltaba y nivelacidn de piso con la construccion de
radier de cemento e instalacion de pasto sintético sobre éste,

Asimismo, durante diciembre de 2022 se realiza mejora en el pintado v reparacién de filtros de
piscina para comenzar a darle uso durante la semana del 05/12/2022.

111 AVANCES:
Se presentan a continuacion avances respecto at informe C1SC del primer semestre de 2022
Observaciin relativa a:

Z. Sin cbservaciones ni sugerencias en este factor.

Lok
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Observacion relativa a:

2. No se realizan recomendacicnes ni observaciones en este periodo.

Observacion relativa a:

7. No hay aspectos negativos ni recomendaciones,

FACTOR 4; SEGURIDAD
Observacion relativa a:
2. Insistic con certificacion de homberos

Respecto de la observacion, se generd orden de compra N® 1815-146-AG22, para realizar
actualizacion de informe de bomberos pare redes himedas y secas,

Observacion relativa a;

2. Elaborsr estrategia de contencidn para casos complejos de condenadas con alguna
patclogia de salud mental,

Como se sefiald en ia observacion de este segundo semestre 2022, el Centro ya cuents con
documnento “Acciones para el abordaje ¢ Intervencion con jovenes que presentan patologia en
salud mental”, el que se encuentra socializado con equipo técnico.

EACTOR 6: SALUD

Observacion relativa a;

2. No hay recomengaciones.

Observacion relativa a:

2. No se obsetvan aspectos negativos ni gbsarvaciones,

Cbservacion relativa a)

2. No hay observaciones para el periodo.

Qbservacion relativa a:
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2. ‘Mantener el seguimiento en el medio libre de los jévenas,

Se reiterard oficio a Directora {$) de PAI mantener ol seguimients de jdvenes en medio libre, lo
anterior debido a que Directora titular se encuentra con licencia médics prenatal,

3. Ewvaluar el tiernpo de maonitoreo en el medio libre, sobre todo en los casos gue se alza la
cautelar de Internacion provisoria.

Se reiterara oficio a Directora de PAI evaluar el tiempo de monitoreo de ios ¥ lag jovenes en medio
libre, la anterior debido a gue Directora titular se encuentra con licencia médica prenatal.

FA ; N
Observacion relativa a:

2. Las licencias médicas gue tuvieron en el perfodo, por agresion de ios jovenes a los
funtionarios.

Se realizd solicitud de reemplazo por Heenclas médicas v solicitud de cargos CRES, las cuales
fueron cubiertas permitiendo fa cobertura necesaria.
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ANT.: ORD, N°7058, de fecha 13
de diciembre del ailo 2022,
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MAT.:Responde observaciones
realizadas por Jla Comision
Interinstitucional de Supervision
de Centros {CISC RPA) al Centro
de Régimen Cerrade (CRC) ¥
Centro de Internacion Provisoria
de San Bernardo, de la Region
Metropolitana, correspondiente al
segundo semestre de 2022,

SANTIAGO, 1§ § FED I8

A:  JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a ustad respuesta a
observaciones de fa Comision Interinstitucional de Supervisidn de Centros (CISC),
reallzada durante su visita al Centro de Régimen Cerrado(CRC) v Centro de Internacion
Provisorta de San Bernardo de la Regidn Metropolitano, correspondiente al segundo

semestire del afic 2022.

Sin otro particular, se despide at

f

RENGUELA
TOR(S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

il

Destinatario,
- Archivo DINAL

Divisidn de Reinsercién Social, Mnisterle de Justicia y Derechos Humangs,
- Jefatura D1
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RESPUESTA & OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION METROPOLITANA
SEGUNDO SEMESTRE 2022

FACTOR 1: LACT

No hay observaciones que responder. -
EACTOR 2: PERSONAL Y DQTACION,

Obsarvacion relativa a:

En paiabras de la entrevistodas sefialan que a 1z fecha ain quedan funcionarios
trabajando en modalidad a distancia, sin justificacion, lo que genera un mal
ambiente laboral. Faltan 9 cargos de funcionarios que jubilaron. funcionario de
presupuesto, auxiliar de aseo, monitores de taller, manipuladores de
alimentos, entre otros.

Respuesta; En el CIP San Bernardo han retomado sus funciones presenciales la mayoria
de los funcionarios/as quedando soio una funcionaria con trabajo remoto por enfermedad
de riesgo. L2 solicitud de reposicién de cargos y eventuales concursos se ha realizado
permanentemente a través del conducto regular, vale decir a través de solicitudes
formales de la encargada de personal y el director del centre, procesos que se
ancuentran an desarrollo.

Observacién relativa a:

Proveer los cargos de funcionarios gque se han acogido a jubilacién.

Respuesta: La soilcitud de reposicion de cargos y eventuales concursos se ha realizado
permarientemente a través del conducto regular, cuyos procesos gue se encuentran en
desarrofla.

Observacion relativa a:

Se necesita que todos los funcicnarios retomen el trabajo de manera presencial

Respuesta: S5¢ ha retomado el trabajo presencial por la mayoria de los funcionarios,
guedando solo 1 funcionaria en modalidad de teletrabajo por presentar enfermedad de
riesgo,

Observacion relativa a;

Impedimentos para avanzar en las mejoras de infraestructura y

equipamienta,
El sistema eléctrico es deficiente lo que puede considerar un riesgo para ia
seguridad de los jovenes.

Respuesta: se encuentran aprobados los proyectos de normalizacion aiéc&ric?,
reposicidn de casa de separacion de grupo vy arreglo de pabeffones del centro y serén
postulados ai FNDR de Ja RM,
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Observacion relativa a:
Cambiar el sistema eléctrico. que estaria obsoleto.

Respuesta: E! centro cuenta con un proyecto de *Normalizacidn del Sisterna Eléctrico”
que estd aprobado pero que se encuentra a la espera de factibilidad financiera para ser
ejecutado en ef 2023,

Observacion relativa a:

Mejorar {a limpieza y orden de bafios y habitaciones,
Mejorar 1a ventilacién de los espacios cerrados.

Respuesta: CIP San Bernardo realiza los trabajos de limpieza general con el personal
de servicios generales. Al interior de las unidades, el orden y aseo es realizado por los
Jjovenes y educadores de trato directo, formando parte de la rutina diaria. No obstante,
el centro analizara la factibilidad para reforzar el servicio de aseo a través de la
contratacién de un servicio externc u otro mecanisme.

o IDAD

Cbservacion relativa a:

Huminacion defectuosa de sala BECY e inoperatividad de compresor de aire,

Respuesta: Se procederd a la revision del eguipo detector de metales para identificar
fa falla y proceder a su reparacién o reposicién segiin sea ef caso.

Con fecha 20 de octubre de 2022, se realiza por parte de mantencién el cambio de las
luminarias de la sala BEC],

Debido a las caracteristicas propias del equips compresor de aire, se programara
mantencién con empresa especializada, la cual se realizard junto con la asignacién
presupuestarie para ef 2023.

Observacién relativa a:
Cambiar los focos de [a sala beci (brigada especial contra incendios)

Respuesta: Con fecha 20 de octubre de 2022, se reallza por parte de mantencién el
caimbio de las luminarias de la sala BECL

Adguirir o habilitar un compresor de alre operative que permita su utilizacion
en caso de emergencia.

Respuesta: Debido a ias caracteristicas propias de este equipo, se programard
mantencion con eémpresa especializada, la cual se realizard junto con la asignacion
presupuestaria para ef afio 2023,

En virtud a lo observado se hace necesario, clarificar que este compresor no esta
destinado a la respuesta inmediata a emergencias, sino, al llenado posterior 2 la
emergencia. Se debe tener presente que para la respuesta inmediata a emergencia se
cuenta con 12 cilindros de aire cargados permanentemente

3%
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Adquirir nuevo equipo detector de metales y de registro para visitas, ya que
ambos no estdn operativos.

Respue;ta: Desde la direccién nacional se coordinara fa visita por parte de personal
especialazad_c para evaluacién y reparacidn en el contexto del contrato con la em presa
de mantencién de eguipos de tecno prevencién

Observacion relativa a:

Se mantiene observacidn en orden ‘@ gestionar, con Jlas autoridades
competentes, la solicitud de pavimentacién en el ingreso al recinto,

Respuesta: Respecto de esta observacién se informa que la calle principal que da
acceso al centro corresponde a una servidumbre y por ende no se puede hacer cargo
ningune de los municipics colindantes (San Bernardo y La Pintana). Por lo anterior, no
es posible de parte de equipo directivo del centro realizar gestiones en este sentido.

Observacién relativa a:

Implementar un registro de /a rutina en la casa de separacién de grupo,

Respuesta: Desde el mes de marzo de 2019 se encuentra vigente un Protocolo de
Funcionamiento de la Unidad de Separacién de Grupo, que regula la rutina de los jévenes
que se mantienen en dicha Unidad. No obstante, se han hecho ajustes para Incorporar
en su contenide jo dispuesto en el nuevo fineamlente de supervisidn, vigente desde
octubre de 2022.-

Ohservacion relativa a;

Incrementar la oferta programitica de talleres permanentes utiles y atingentes
@ su etapa de desarrollo, para evitar horas de ocio que propicien situaciones
que ameriten comités de disciplina,

Respuesta: existe una planificacion semestral de taslleres sociceducativos y de
capacitaciones que se definen segun el interés manifestado por fos propios adolescentes.
Ademas, existe una oferta permanente de talleres al interior de Jas unidades, realizados
por monitores y Educadores de Trato Directo, tales como: mosaico, manualidades,
polideportivo, artes aplicadas, gastronomia, tafleres de género vy de habilidades sociales.

En el segundo semestre de 2022 se ha incorporado a profescres de taileres gue
retomaron el trabajo presencial, aumentando en consecuencia fa oferta Ademas, se
cuenta con presupuesto asignado para la compra agil de talleres para ei periodo estival,

Observacion relativa a:
Acotar los plazos de duracién de los comités de disciplina.

Respuesta: Ei procedimiente de comités de disciplinag esta regulado a nivel institucional
en {a Resolucion Exentz N° 0321/8 de fecha 07 de junio de 2007 ded Saervicic Nacional
de Menores, e internamente en el *Manual para Procedimiento de Comité de Disciplina®
ge marzo de 2019. Actualmente, el Centrg se encuentra con cerca de 100 jdvenes
vigentes de manera permanente, 1o gue dificulta en ocasiones, generar condiciones para
acelerar los comités de disciplina.
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Observacion relativa a:

INFORMAR, AL INICIO DEL COMITE DE DISCIPLINA, A LA DEFENSORIA, RESPETANDO
LAS NORMAS DEL DEBIDO PROCESO.

El procedimiento de comités de disciplina estd regulado a nivel institucional en la
Resolucién Exenta N° 0321/B de fecha 07 de junio de 2007 del Servicio Nacional de
Menores, € internamente en ef "Manual para Procedimiento de Comité de Disciplina” de
marzo de 2019. La informacion a ia defensa sobre i3 aplicacisn de la sancién discipiinaria,
se realiza a traves del portal Oficina Judicial Virtual, juego de que el Centra sube el
respective Oficio & la causa.

Ohservacion relativa a:

SE MANTIENE LA NECESIDAD DE INFORMAR A LA DEFENSORIA CADA VEZ QUE SE
INICIA UN COMITE DE DISCIPLINA. :

OChservacion relativa a:

£l procedimiento de comités de disciplina estd regulado a nivel institucional en la
Resolucidn Exenta N° 0321/B de fecha 07 de junio de 2007 del Servicio Nacional de
Menores, e internamente en ¢l “Manual para Procedirmiento de Comité de Disciplina” de
marzo de 2019. La informacién a la defensa sobre |3 aplicacién de la sancién disciplinaria,
se realiza a través del portal Cficina Judicial Virtual, luego de gue el Centro suba el
respectivo Oficio g la causa.

SE MANTIENE LA NECESIDAD DE MEJORAR LA OFERTA PROGRAMATICA DE TALLERES

En CIP SAN BERNARDO existe una planificacién semestral de talleres sociveducativos y
de Capacitaclones, los que se definen segun el interés manifestado por los proplos
adolescentes, Ademds, existe una oferta permanente de talleres al interior de las
Unidades, realizados por monitores y Educadores de trato directo, tales como: maosaico,
manualidades, polideportivo, artes aplicadas, gastronomia, talleres de génerg y de
habilidades sociales. En el segundo semestre de 2022 hemos incorporado a profesores
de talleres que retomaron el trabajo presencial, aumentando la oferta en cuanto a
talleres. Ademads, se cuentd con presupuesto asignado para la compra &gil de talleres
para el presente periodo estival.

T i SALUL
Observacién relativa a:
Obtener la resolucion sanitaria de las dependencias de salud (enfermeria}.

Respuesta: Actualmente, con apoyo de i3 Direccidn Regional Metropolitana, el centro
se encuentra realizando las gestiones para satisfacer los requerimientos que conduzcan
a la obtencion de la autorizacién sanitaria. Sin embargo, $e visualizan aspectos de
infraestructura que el Servicio debe deberd resclver a través de proyectos de
infraestructura que se encuentran autorizados y a la espera de financiamients para su
gjecucion, :

Observacion relativa a:

Se mantiene observacién de autorizacién sanitaria de las dependencias de
enfermeria.

Respuesta: Actualmente, con apoyo de la Direccion Regional Metrapalitana, el centro
s€ encuentra realizando las gestiones para satisfacer los requerimientos que conduzcan
a la obtencidn de la autorizacién sanitaria. Sin embargo, se visualizan aspectos de
infraestructura que el Servicio debe deberd resolver & través de proyectos de
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infraestructura que se encuentran autorizados v a Iz espers de finandamiento para su
ajecucion,

Observacion relativa a;

Falta de sspacios fuera de Ia casa, que puedan ser utilizados para mejorar |a
oferta de formativa, tanto en Io relativo a capacitaciones o talleres,

Respuesta: Efectivamente, CIP San Bernardo presenta caracteristicas de disefio que
orlentan a que la mayorfa de Jas actividades ¥ acciones diarias, se desarrollen al interior
de las unidades. Sin perjuicio que el drea formativa ha ido revisando la posibilidad de
avanzar en esta materia, hay limitaciones objetivas en este proceso, relacionadasg
principalmente con Ia factibilidad de recursos econdmicos, humanos y de infraestructura,

En conereto, actualmente el Centro ha avanzado en:

» Ampliar el espacio de gimnasio y asi aumentar el n{rmero de jévenes que
participen del mismao.

+ Instalar sala de atencidn para terapia de acupuntura, a la cual acceden
tedos los jévenes que solicitan esta atencion,

+ Gestionar la apertura de una sala al interior de Casa 1 con salida hacla el
exterior, con el objetive de ir paulatinamente habilitando espacios
externos a las Casas que permitan diversificar la oferta de talleres y
capacitaciones,

Observacion relativa a:

La casa n® 1 (de segregacion o separacién de grupo) no presenta una rutina
educativa que permita una continuidad en la intervencion de los jovenes que
transitan por esa unidad, salvo lo que ef programa ASE realiza una vez por
semana.

Respuesta: Este punto ha sido revisado con jefatura técnica v se ha definido que, para
cada joven que se extienda su periodo de permanencia por mas de 72 horas, al eguipo
psicosocial a cargo y/o jefatura, solicitard ia programacién de las atenciones relativas a
continuidad escolar, apoyo del programa ASE, terapia ocupacional y talleres.

Observacion reiativa a;

Revisar el convenio de cooperacién entre SENAME,SENCE Y MIDESO para
solicitar que el Ministerio de Desarrollo Social y/o SENCE flexibilicen los
requisitos de edad para que los jévenes menores de 16 afios y en proceso de
reinsercién social puedan ser incluidos en dichos espacios, pueste que,
actuaimente, en materia de requisitos exigidos a los jovenes para acceder a
capacitaciones SENCE, quienes son menores a 16 afios o jovenes extranjeros
sin run, que estan interesados a acceder a capacitaciones SENCE no logran
incorporarse.

Respuesta: Cabe mencionar que los cambios y ajustes en esta materia no dependen
de nuestro servicio siendo éstas politicas publicas del sector trabajo, No obstante, hay
que precisar que aquellos jdvenes extranjeros sin RUN participan de los cursos en fa
medida que se gestiona con MINEDUC su ldentificacion y con ello pueden acceder a
certificarse en fos cursos de los que participan.
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Sin perjuicio de lo anterior, e ha instalado a nivel técnico del servicio el analisis acerca
de la pertinencia de los procesos de capacitacién jaboral basados en madelo SENCE para
jdvenes que cumplen medida de internacion provisoria, materia que se encuentra bajo
andlisis

Observacion relativa a:

Definir una rutina programada para intervenir a Jos jovenes, de manera que
se ocupe adecuadamente el tiempo libre.

Respuesta: Cada Casa cuenta con una planificacidn de rutina y oferta diarla, s cual
esta otlentada a que los jovenes puedan integrarse a las distintas actividades
planificadas. £n tlempo estival, segin intereses y mativaciones, se planifica oferta vy
rutina adecuada z la temporada de vacaciones escolares. Existe, ademds, un Area
Formativa encargada de realizar esta planificacién, la cual es socializada a nivel de
Centro y supervisada por ia Direccidn Regional del Servicio,

Observacion relativa a:

Adquirir un container para habilitar un espacio nuevo (fuera de las
casas/unidades habilitadas por el centro) y que se encuentren dentro del
perimetro de gendarmeria, para que los jovenes complementen la oferta que
se entrega al interior de las casas/unidades, de manera que se desarrolien
alternativas de capacitacion y formacién que en la actualidad no se pueden
desarrollar (por ejemplo, barberia o mecinica).

Respuesta: Se gestichara esta solicitud durante el 2023 para su factibilidad técnica y
financiera.

Observacion relativa a:

Implementar espacios de biblioteca en todas las casas habilitadas para la
permanencia de jovenes al interior centro, de modo que no solamente los
Jjovenes de casa n° 3 puedan acceder, lo que objetivamente obstaculiza el
acceso def 80.5% de la poblacién vigente en el centro a dicho espacio; o en su
defecto, que se implemente en el corto plazo, alternativas que permitan el
acceso de los jévenes que habitan casa n®1, n® 2 y n°4 a espacios que
promuevan e/ desarroflo educativo y de ocupacion de tiempo libre, como las
senaladas en ef plan que contempla la adquisicién de los carros de biblioteca
para poder atender I0s jovenes de las distintas casas.

Respuesta: Este afio se ha avanzado al respects, dado que las actividades de extensidn,
lideradas por ia biblicteca, se han expandido a todas las Casas, Se espera para el afio
2023 contar con representantes educatives en cada Casa, que permitan avanzar ¢on una
dinamica mas presente de fa biblioteca en fas Casas 2 y 4. Observacion relativa a:
Aumentar la cantidad de talleres en el afio y en el verano

El centro cuenta con recursos econdmicos para adgquirir 3 talleres y en enero 2023 se
asignaradn nuevos fondos para complementar la oferta del periodo estival,

Obgervacion relativa a:
Respecto a los monitores, la situacion sigue igual.

Respuesta: Se ha incorporado 1 profesor de taller, quien se encuentra en las tardes en
Casa 4,

Observacién relativa a:
Respecto 2 la biblioteca, se estad en proceso de compra de los carros.



SENAME

[ R

Respuesta: No se ha podido concretar por el momento y se analizara factibilidad
financiera para 2023.

Observacién relativa a:

Respecto al plan de fomento lector hay actividades de Ia fundacién itaca (taller
de formento lector

Respuesta: Ei Area Formativa c{el Centre ha coordinado con el Colegio CEIA Gladys Lazo
y el Proyecto ASE la eiaboracion de un plan de foments lector, &) cual se¢ encuentra
actualmente vigente en su aplicacién.

NO HAY OBSERVACIONES EN EL PERIODO.
OR 9:
Observacion relativa a:

Ampliar ias plazas de tratamiento de drogas para evitar las listas de espera en
Ia atencion, sobre todo considerando que el centro recibe derivaciones de otros
recintos.

Respuesta: Se canalizara la solicitud de ampliacion de plazas a través de {a Direccidn
Regional Metropolitana, para que desde esta instancia se presente la necesidad de
aumento de plazas ante SENDA.

Qbservacion relativa a:

NO HAY OBSERVACIONES DEL PERIODO
L, OTRAS OBSERVACIONES:

En el mes de noviembre de 2022, CIP SAN BERNARDQ realiza Ia 11 Cuenta Pablica, en la
gue se resumieron ias actividades realizadas en el afio 2022, destacando las actividades
del drea formativa ejecutadas en conjunto con los organismos colaboradores, asi como
también ef trabajo coordinado con GENCHI,

IEL. AVANCES:

Durante el pedodo estival de 2022 e Centro desarrcild mas de 18 talleres
socioeducativos, lo gue significé un aporte para el periodo en gue el Centro tiene una
mayor criticidad por falta de personal y por uso del dereche de feriade legas! de los/as
funcionarios/as.

Ademnds, a través dei trabajo colaborativo entre el drea formativa y los organismos
colaboradores, se llevd adelante un calendario comin de actividades gue nos permitid
nutrir ampliamente la oferta sociceducativa para los jovenes. En este contexto, se dio la
recuperacion del espacio de ls Plaza Central del Centro (&l Interior del perimetro), usado
para la realizacion conjunta de actividades en un espacio distinto gue motiva y Je da
reaice a las actividades alii desarroliadas con y para los jovenes,

Se constituye el consejo escolar, se realiza atencidon de apoderados en el ler semestre,
en conjunto con Programas ASE ACHNU y PAL £l Triciclo. El 100% de los jovenes participa
en las actividades del calendario escolar, tales como el Dia de la Mujer, Dia del Libro,
Dia del Alumno, conmemoracion de los Pueblos QOriginarios, Flesta de la Chilenidad en ¢l
mes de septiembre, Feria Clentifica, entre otras actividades.
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Se logro mantener disponibilidad de oferta de TSE externos por medio de la compra de
22 Talleres socioeducativos, sumando airededor de 400 horas de talleres soticeducativos
durante el afio 2022, favoreciendo y diversificando la oferta programatica de este Centro.
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JFICINA DE PARTES de diciembre del afio 2022.

Fi_ 34 {'? Ce. 22 MAT.:Respomde observaciones

i a4 e% OO realizadas por la Comision
: S, s ' Interinstitucional de Supervision

Fﬁﬂﬁﬁ%w 11 g:%_} 2%23 de Centros (CISC RPA} al Centro

de Régimen Semicerrado {CSC)
Femenino Santiago de la Region
Metropolitana, corréspondiente al
segundo semestre de 2022,

SANTIAGO, § 3 FEB 2013

A: JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIOC DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (§) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta a
observaciones de la Comision Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC),
reallzada durante su visita al Centro de Régimen Semicerrado{CSC) Femenino Santiago
e la Regién Metropolitana, correspondiente al segundo semestre del afio 2022.

Sin otro particular, se despide atentamente de usted,

N
faeffID AbAY FERENGUELA
DIRECTORXS) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Ms / )
bucid

Destinatario.

Archiva DINAC
- Divisidn de Reinsercion Sockal, Ministerio de Justicia vy Dereckos Humangs,
Jefatura D)2
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR
COMISION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS
. . PRIVATIVOS DE LIBERTAD
REGION METROPOLITANA SEGUNDO SEMESTRE 2022

Observacion relativa a:

1. Proveer cargis de educadores de trato directo Faltantes (uno por renuncia y otro por
aurnento de dotacion)

Respuesta: Se ha levantado la solicitud a través de procedimiento interno para
Concurso de Cargo ETD, lo que ha sido autorizado por DINAC y se encuentra en proceso
de seleccion,

No hay observaciones ni recomendaciones de la Comision en este factor.

EACTOR 4: SEGURIDAD

No hay observaciones ni recomendaciones de la Comisidn en este factor,

Observacidn relativa a;

1. Desarrcflar un meganismo que permita efectuar un seguimiento en el ministerio
publico de las circufares 6 que se activen. Evaluar oficiar a las fiscalias regionales
metropolitanas para la obtencién de la informacién.

Respuesta: El procedimiento de seguimiento a las circulares N°6 estd dado por el
nimero de causa que Flscalia asigna, y se llama telefdnicamente para lograr obtener
informacion del avance de las causas. Al mismo tiempo, Fiscalla se contacta con
Direccidn del Centro, para conocer mayoras antecedentes de las denuncias realizadas,
en el periodo de investigacion, asi como son citados los funcienarios inveolucrados, de
manera de participar en audiencias, hasta que la causa avanza 0 se archiva.

De todos modos se acoge la sugerencia, y seré oficiada, trimestraimente, Fiscalia
Reglonal Metropolitana para consulta de denuncias realizadas en el periodo.

EACTOR 6: SALUD

No hay observaciones ri recomendaciones de la Comision en este factor.
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No hay observaciones ni recomendaciones de la Comision en este factor.

EACTOR 8; ALIMENTACION

No hay observacicnes ni recomendacicnes de |2 Comisién en este factor.

E : M1

No hay observaciones ni recomendaciones de Ja Cornisién en este factor.

rOR 10: ¢ ION Y

No hay observaciones ni recomendaciones de ia Comisidn en este factor,

No se incorporan observaciones en este punto.

III, AVANCES:

Destacar que CISC releva |o siguiente:

+ Equipo técnico titular completo

+ 5Se observa positivamente desde la supervision anterior que se informa a la
defensoria penal publica desde el inicio de los comités de disciplina.

+ Se retoman las actividades recreativas con jdvenes, dada la situacion sanitaria
actual.
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ANT.: ORD. N°7058, de fecha 13
de diciembre del afie 2022,

MAT.:Responde observaciones
realizadas por la Comisién
Interinstitucional de Supervision
de Centros (CISC RPA) al Centro
de Régimen Semicerrado (CSC)
Calera de Tango de la Regién
Metropolitana, correspondiente al
segundo semestre de 2022,

A: JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARLIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, par el presente remito a usted respuesta a
observaciones de la Comisidn Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC),
realizada durante su visita al Centro de Régimen Semicerrado(CSC) Calera De Tango de
la Regidn Metropolitana, correspondiente al segundo semestre del afic 2022.

Sin otro particular, se despide atentamente de usted,

IRECTQR(S) NACIONAL
ﬂq‘ SERVICIO NACIONAL DE MENORES
1687708 fAI

efibucidn:

- Destinatario.

- Archivo DINAC

- Divisidin de Reinsersidn Social, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.,

- Jefatura D1
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... RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISIGN
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
. LIBERTAD
REGION METROPOLITANA SEGUNDO SEMESTRE 2022

Observacion relativa a:

1. La demora en la habilitacién de ia casa nueva, fafta de funcionarios,

Respuesta: En relacién a este punte, cabe sefialar que desde el nivel Nacionaj del Servicio se
estd explorando gue con recurscs presupuestarics det aflo 2023, se pudiera considerar la
contratacidn de nuevos cargos { principatmente educadores y un coordinador ) para que se habilite
Y empiece a operar en lo concreto esta casa, jo que vendria a resolver al menos en parte, las
escasas plazas que existen a nivel de Centro y Regional inclusive, para atender a jovenes que
debe cumplir su condena en el modelo sermicerrade.

Ademas de lo anterior, se explorara & nivel Regional y Nacional, la eventuai reubicacion de
funcionarios de otros Centros al Centro semicerrado Calera de Tango.

Observacifn relativa a:
L. Las licencias médicas, siguen siendo los aspectos negativos,

Respuesta: Cabe sefalar que se ha mantenido de manera relativamente reguiar un promedio de
15 % de funcionarios ¢en fcencias medicas, algunas de las cuales son de varios funcionarios que
presentan licencias médicas de mas de 180 dias, Io que viene a irmpactar efectivamente en ia
dindmica del Centro v en la atencién de lgs jovenses,

En relacion a lo anterior, se ha dispuesto desde el nivel Nacional v & propdsita de requerimientos
del Centro, la reposicidn de algunos cargos que presentaban licencias meédicas axtendida en
algunos cargos de ETDs, porteria y como manipuladors de alimento en sU momenta, 10 que ha
venido a resoiver de alguna manera asta problematica,

4. Reactivar las capacitaciones a igs funcionarios,

Respuesta: En relacion a este punto cabe sefialar que desde {a anterlor visita de Ja CISC v en &l
dltimo periodo se han impartido para funclonarios del Centro diversas capacitaciones dentro de
fas cuales destacan ™ Trabajo en Equipo y Comunicacién eficaz *, ™ Intervenciones £on jévenas
privados de libertad con enfoque de derechos *, ™ Uso v manejo de extintores "™ Formacion en
Autocuidado de Eguipos ™, ® Primeros auxilios psicologicos * e@ * Intervenciones con jévenes
privados de libertad migrantes con enfoque de intercutturalidad ™ dentro de otras.

Observacion relativa a:
1. Se mantiene la filtracion de piscina, se estdn realizando nuevas cotizaciones.

Respuesta: £n relacidn a este punto cabe sefialar que se gestiond durante el mes de noviembre
ia presencia de uha empresa especializada en mantencidn y reparacidn de piscinas, de ia cual se
estd a la espera de cotizacidn por sus serviclos, para posteriormeante hacer la gestidn de asignacion
de recursos para proceder a su arreglo y disponerla para el uso de ios jovenes, se espera para el
mes de enero del afic 2023.
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Observacién reiativa a:

I, NQ exis'te cableade en pasillo de edificio central {se infarma gue se trataria de cables e
telefonia e internet), &l problema no es solo estético, podria resuitar riesgoso.

Respm?sta: A proposito de esta observacion, se informa que el Director del Centro & traveés del
memorandum N° 152 de fecha 5 de diciembre, remitié al nivel Regionat un informe técnico emitido
por profesionales de la Unidad de Informética del Servicio, en que también planteaban la necesidad
de canalizar y en el mejor de los casos, cambiar la cableria existente por un sistema de transmisidn
de comunicacién y datos mas maoderno v S@QUrg,

E_n relaclén @ lo anterior, cabe sefialar nfue se estd evaluande y revisanda a nivel Regional dicho
requer_%fnaento, para posteriormente realizar la peticién de recursos &l nivel Nacional para abordar
y solucionar deflnitivamente ests importante problemdtica.

2. Culminar el proceso de certificacion con bomberos,

Respuesta: En relacién a este punto, cabe sefalar que a propdsito de visita en terreng realizada

por especlalistas de fa 3° Compaiiia de Bomberos de San Bernarde, se le entrege & Equipo

Directive del Céntro Un listado de gestiones y reparaciones menares a realizar por parte de los

encargados de mantencién del Centro, accion que ya fue realizada, estindose a la espera de uns

nueva visita de! Cuerpo de Bomberos de San Bernardo para hacer la prueba de adus respective

gu}e germita en caso de tener buenos resultados, acceder o 1a certificacién de la red seca y himeda
ef Centro,

3. Implementar tarjeta de ingreso y salida (tis) para adolescentes v reloj control para
funclonarios.

Respuesta: En relacion a este punto cabe sefialar que se adauirié un reloj control para ! use de
los jovenes, el que estard instatado en la porteria del Centro, lugar en el cual cada joven mangjara
una tarjeta de ingreso y salida del Centro, con el objetivo de desarroliar su responsabilizacion y
mejorar aspectos de seqguridad también al nterlor del Centro.

Respecto de los funcionarios, esto es algo que ya se implementa an el serviclo desde hace ya
varios afios,

H I N
No hay observaciones ni recomendaciones por parte de ia comisién en este factor.
EACTOR &; SALUD
Observacion relativa a:
1. No hay un sistema de turno que pueda entregar el turno o retroaiimentar al préximo TENS

con {3 informacién actvalizada de los edoleseentes. Falta 1 TENS parg logror tener un 1 7 4
turno para que la enfermeriz estuviera cublerta las 24 horas,

Respuesta: £n relacion a esta observacion, cabe sefialar que se esté evaltando 2 nive! Regional
y Nacional fa asignacion de un cargo nuevo del TENS, I que permitiria generar un sistema de
turnos con ios va existentes, pudiendo dejar cublerta ia enfermerta los 7 dias de ta semana y 24
horas &l dia, sistema que mejoraria la ztencidn de los jovenes y la Intervencidn profesional en

situaciones de crisis v emergencias médicas,

Chservacion relativa a:

1. Se destaca negativamente que, por jubllacién del encargado de educacion, el cargae no ha sido
proveids, esto obstaculiza Ia realizacién de gestiones que deberlan estar presente en [os
processs de intervencidn y que no se estan reslizando {como por efempla una merms en las
estrategias para lograr ef atceso de los jévenes a la educacion formal)
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De acuerdo a lo sefialado por coordinadora de redes, el centro no cuenta con el cargo de terapeuta
ocupacional y en consecvencia, debiera asequrar ef cargy de terapeuta ocupaciones cada 40
fovenes, Al momento de la visita, mantiene 120 Jovenes vigentes, por lo gue no estaria dando
cumplimiento con las orientaciones técnicas en lo relacionads a mantengr un cargo de ferapeuta
ecupacional, situacion gue se arrastra desde ef afip 20186,

Respuesta: Respacto a la primera observacion, dar cuenta al igual fue en semestre anterior en
¢l cual s¢ levanta esta observacion, que la oferta de proyectos ASE colaboradores de Sename, son
quienes permiten dentro de sus funciones dar resplesta al drea educativa de los adolescentes
/jovenes que se encuentran cumpliendo alguna sancion RPA, lo cua! se genera mediante derivacién
desde el CSC a los distintos proyectos ASE de la regidn y cobertura territorial.

Cabe seilalar que desde las Orientaciones técnicas vigentes afie 2013 para C5C, se encuéntran
incorporados los cargos de PEC, PIC y Gestor de Redes los tuales son el soporte para generar
atencion y gestion de los adolescentes, siendo parte de la estructura esperada; mas estas no
incorporan en ningun caso el cargo de terapeuta ocupagional.

De igual forma desde el nivel Nacional y en virtud de requerimiento realizado por parte del Director
del Centro, se estd evaluando la posibilidad de que con gl presupuesto 2023, se pueda reatizar un
aumento de dotacion para el Centro evaiuando necesidad de cargos, siempra teniendo 2 i3 vista
lo ¢ispueste en orientaciones técnicas vigentes.

EACTOR 8: ALIMENTACION

No hay observaciones ni recomendaciones por parte de ia comisién en este factor.

Observacion relativa a;

t. L& red de salud no permite la internacion de ios jovenes por el perfil de los Jovenes def centro.

Respuesta: En relacion & esta observacion, cabe indicar que mas que no permitir fa internacién
en Centros residenciales por el perfit que presentan tos jovenes, la problematica principal radica
en la falta de plazas para atencion, lo gue se exprasa en que al dis de hay existe solo un Centro
residencial para tratamiento en drogas para atender la demanda de toda a Regidn Metropolitana,
lo que se hace absolutamente insuficiente para toda ta demanda existenta.

En este planc cabe sefialar que, desde los niveles Regionales y Nacionales, se estdn generando
mesas técnicas y coordinaciones gue permitan abordar esta importante problematica y pérmitir el
acceso pronto a las necesidades de salud fisica v mental que présentan los joveneas atendidos en
el Centro.,

EACTOR 10: COMUNICACION Y VISITAS

Observacion relativa a;

1. Se requiere actusiizar fichs de Ingreso donde conste ef nombre del sbogado defensor. Se
requiere que conste en cada expediente las visiias de los abogiados defensores, sea presencial
2. 0 en linea.

Respuesta: En relacion a las observaciones realizadas, cabe sefiaiar que la primera de ellas se
encuentra resuelts, toda ver gue en i ficha de ingresos de cada joven se deja mgistr_a del nqmbre
del abogado defenser presente en la audiencia de aprobacion dei Plan de Intervencion Individual,

En relacién a kb segunda observacién y como mecanismo para superar esta observacian, ef Jefe
Técnico del Centro supervisara que Jas intervenciones y entrevistas en que partitipe € abogado
defensor del joven, queden debidamente registradas como un evento de intervencidn, ta gue
permitird dejar evidencia de estas visitas en el expediente.

L
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No se incorporan observaciones.
L AVANCES:

* Poda y talaje de arboles que estaban en situacidn de riesge y caida,

* Aumento de la oferta programatica det Centro,

» Comienzo de trabajos de camineria hacia casa 4 desde la porteria el Centro,
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ANT.: ORD. N°7058, de fecha 13
de diciembre del afo 2022,

JEICINADE P AR?&S , MM:.:Respande obsewacifmes
' s realizadas por fla Comisién
F: 249 o0& 20 Interinstitucional de Supervision
- de Centros {CISC RPA) al Centro

D ;T /( 8 ) “ de Régimen Semicerrado (CSC) La
FEQH A S Ft“ HE Cisterna, de la  Regidn

Metropolitana, correspondiente al
segundo semestre de 2022.

SANTIAGO, 0 3 FER 2B

A:  JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: RACHID ALAY BERENGUELA
DIRECTOR (5) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta a
observaciones de la Comisién Interinstitucional de Supervisidn de Centros (CISC},
realizada durante su visita ai Centro de Régimen Semicerrado{C5C) La Cisterna, da la
Regidn Metropolitana, correspondiente al segundo semestre del afio 2022,

Sin otrp particular, se despide atentamente de usted,

Destanatarin
Archivo DINAC
Divisién de Relnsorcién Social, Ministerio de Justicia y Derachos Humanos.,

Jefatura B3
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
. LIBERTAD
REGION METROPOLITANA SEGUNDO SEMESTRE 2022

Observacién relativa a:

1. El mayor aspecto negativs, es ia incertidumbre que geners el futuro dei centro.

Respuesta: Respecto del aspecto relative al futuro del centro, se informa a la Comisién que en
reunién de mesa técnica del 29-11-22, integrada por miembros del equipo directivo de CSC La
Cisterna, representantes de la Direccion Regional Metropolitana y asociaciones gremiaies, se han
fijado acuerdos, gue van en la via de Ir avanzando en dar solucion a ia solicitud de arrendador, de
entregar ka propiedad gue utiliza el C5C La Cisterna,

2. Mantener Flexibilizacién horaria para los jovenes.

Respuesta: Con relaclén a la fexibilidad horaria otorgada a los jovenes, Se informa a la Comision
nue esta medida tiene relacién con el lugar de pernoctacion de los jovenes a proposito de la
situacién sanitaria por Covid-19, pere esto no implica una interrupcion en el desarroilo de los
planes de intervencién individual de los jovenes.

Ademas, sefialar, que desde el nivel nacional en la (itima version del protocoio de prevencién del
Coronavirus se indica retornar el fumplimiento presencial de Iz santidn de los jévenes que cumplen
sancién en régimen semicerradoe, lo que en £l caso del CSC la cisterna se estd haciende de manera
pauiatina.

Observacion relativa a:

1. Cupos no repuestos por jubilacion.

Respuesta: Se informa a la CISC gue con fecha 20 de octubre de 2022 a través de la plataforma
institucional, se reitera solictud de reposicidn de cargos vacantes por jubllacidn, los que deben
ser revisadas presuplestariamente par DIPRES.

2. Contratar TENS que falta

Respuesta: Respecto de la observacidn de la contratacitn de TENS pendiente, se hace presente
a la comiston que estos cargos estdn vacantes por jubilacion, por lo cual se procedit a reiterar
solicitud de reposicion en el mes de octubre de 2022, io que esté pendiente de respuesta por partg
de la Direccion de presupuesto,

Observacion relativa a:

1. Fl terreno donde estd construido &l centro fue solicitado, ya que es arrendado. Situacion que
complica continuar con ef buen funcionamiento del centro, puesto que deberd adaptar en otro
gspacio en un futuro. .

Respuesta: Respecto ai futuro det centry, se informa a (a Comisidn que, en réunion de mess
técnica de noviembre de 2022, integrada por miembros del eguipo directivo de CSC La Cisterna,
representantes de Ja Direccidn Raglonal Metropolitana y asociaciones gremiales, se han fijsdo
acuerdos; que van en la via de avanzar en dar solucion a ta solicitud de arrendador, de entregar
la propiedad que utiiiza en CSC La Cisterna,
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EACTOR 4: SEGURIDAD
Ubservacion refativa a:
1. Mantener capacitationes en materia de seguridad a los miembros del comité de emergencia,

Respuesta: Respecto de |a observacion de mantener capacitaciones al comité de emergencia, se
comunica a la Camisidn que en el mes de junio de 2022 parte del comité de emergercia realiza
capacitacion certificada de Comité de Aplicacion Istas v durante el mes de noviembre de 2022, se
realizé capacitacion en manejo de extintores, tanto tedrics como practica, donde ACHS fue el
organismg Capacitador, :

2. Capacitar a Jos demas profesionales que trabajan en el centro en el uso de extintores.

Respuasta: Con relacion a la observacion de capacitar en use de extintores, se informa a fa
Comisién que en el mes de agoste de 2022, se realizd capacitacidn gn maneio de extintores, tanto
tedrica como practica, donde ACHS fue o organismoe capacitador.

3. Revisar fas posibifidades de revbicar zona de sequridad,

Respuasta: Con relacién a las posibilidades de reublcacién de iz zona de seguridad, se esclarece
a1a Comisidon que el centro contard con dos Zonas de Seguridad:

1. Zonade Sequridad Primaria “radier al interior del centro™ Se sefializa como punto o zona
de ancuentra ante un evento en que existe la necasidad de evacuar un drea de trabajo, &
jefe de seguridad evaluard Ja pertinencia o no, de pasar a Zona de Seguridad secundaria,
ante un evento en que exista la necesidad de evacuar completamente ef centro,

2. Zona de Seguridad Secundaria “fuera del centro™ Se sefializa como punto o6 Zona de

encuentro ante un evento en que existe la necesidad de evacuar completamente ia
pobilacién del centro.

: EG ' DY VENCIA
Dbservacian relativa a:

1. Generar un mecanismo de segulmiento de las circudares 6 ¢ denuncias activadas ante ef
ministerio pablico

Respuesta: El CSC La Cisterna a través de la funcionaria Asistente de Direccidn realizard
seguimiento semestral de lag denuncias levantadas por hechos eventualmente constitutivos de
delitos levantadas a través de la Circular 06, mediante Ja consuita via ofitio o correo electrdnico a
las Fiscalias correspondientes respecto del curso gue se les dio a ias denuncias realizadas. Se inicid
esta practica en diciembre de 2022 contémplando las denuncias realizadas desde julio y diciembre
2022, continuando con esta gestidn cada s¢is meses,

2. Informar a la defensoria penal piblica del inicio de comités de discipling

Respuesta: El CSC La Cisterna con el objetn de recnger la observacion de la CISC relativa a
proceder en la aplicacion de Comités de Disciplina garantizando plenamente y en toda momento
el derecho a la legitima defensa de los jovenes en proceso de cumplimiento de sancidn, incorpord
desde el mes de Agosto del presente afio el envio de correc electrénico por parte de la
Coordinadora de Gestidn Técnica a la Defensoria Penal Piblica avisande con 24 horas de
anticipacion que se realizara Comite de Disciplina, de lo cual se cuents con los verificadores
correspondientes, identificando lo siguiente:

«  Nombre completo del joven

« Cédula de identidad del joven.

» Identificacion de la falta cometida.

« Fechay hora en que se celebrard (a Instancia disciplinaria
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FACTOR 6. SALUD

COhservacidn relativa a;

1. Convenio de colaboracién zona norte no estd vigente

Respuesta: En contacto con ef Gestor Intersectorial de Saltud de a zona sur, asi como también
en 13 Jornada de Difusidn e Induccidn del Sistermna Intersectorial de Salug SENAME realizads con
en noviembrg de 2022, se informa que la zona norte s el Unkco servicio, a nivel regional, aiin no
ha instalado el Modeio Intersectorial de Safud. Dado lo anterior, se estd temporaimente
imposibititados de realfzar convenie de salud con zona norte,

Observacién relativa a:

1. Falta organizacion del Sename central para los jovenes gue estdn en edycacitn jévenes ¥
aduitos, puesto que las metas estan enfocadas en la asistencia y no en la calidad de I
educacidn entregada/recibida,

Respuesta: en cuanto a la observacion roalizada por la Comisidn, es posible indicar que -
iamentablemente- no es resorte de este servicio incidir en fa calidad de la educacion que los
espacios educativos brindan a los jovenes, por fo que seria compieio gue ello fuese medide. Es
por esto, que (a5 metas estdn asocladas & elementos sobre fos cuales ef servicio vy sus funcionari9os
si tienen capacidad de actuacion,

2. Solicitar 1a modificacion del convenio de coeperacidn entre SENAME-SENCE Ministerio de
Desarroflo Social para que los jovenes en procese de reinsercidn bengan acceso sin
condficionantes de puntafe a las capacitationes SENCE.

Respuesta: informar a la comision que a partir de 105 convenios existéntes v messs de trabajo
SENCE-SENAME-Ministerio de Desarrolio Social, los jdvenes de nuestro servicio son poblacién
preferente para ef acceso a capacitaciones laborales.

Ademas, comentar que se retoma el desarrollo de capacitaclones en alianza con SENCE para
programas de medio libre y centros semicerrados.

FAC . " .
No hay observaciones ni recomendaciones por parte de la comisidn en este factor.

FACTOR 9; TRATAMIENTO DE DROGAS

Observacion refativa a;

1. Solicitar a Senda la incorporacion de a8l menos un equipo especializado en aduitos,
Respuesta; Se levanté a SENDA, en mesa de micro red que se desarrolld en el mes de diciembre,
la necesidad de contar ¢on oferta de Programas de convenio 2 pars poblacion adulta (ambulatorio

¥ residencial), toda vez que la mayoria de la poblacion atendida en SENAME corresponde a jovenes
sobre los 18 afios {alcanza un 74%)

Observacion relativa a:

1. Mantener vinculacion del centro con fa Comunidad (Festivai de La Yoz, labores sociales, elc.)}

Respuesta: Se informa a la Comision gue luego de levantadas las restricciones por pandemia, se
retoman ias actividades con la Comunidad, realizando labores sociales, deportivas y de ciudania

3
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Benen e faile

en coordinacidén con distintas organizaciones del Municiplo de La Cisterna, fundacidn 81 razones,
Club Deportivo futsal revolution, la Escuela de Derecho de la Universidad de Chite y Organizacién
vecinal de seguridad Famae.

1L OTRAS OBSERVACIONES:
No g¢ consignan otras observaciones por el centro,
1L AVANCES:

Se informa a la Comision que con fecha 01 de didembre de 2022, se realiza Ceremonia de
inauguracian de Multicancha, instancia en la que participa Director Nacional y Directora Regional
de Sename, asi como el Alcalde de la 1. Municipalidad de La Cisterna, adernds de dirigentes
sociales, como también funcionarios/as de CSC La Cisterna, jovenes y sus familias,



