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SANTIAGO,

A:  JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: FERNANDA ALVARADO MUNOZ
DIRECTORA(S) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta a observaciones
de fa Comisién interinstitucional de Supervisién de Centros {CISC), realizada durante su visita al
Centro de Internacién Provisoris (CtP}-Centro de Régimen Cerrado {CRC) de la Region de Arica y
Parinacota, correspondiente al segundo semestre del afio 2022.
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tribucion:
~ Bestinatario.
- Divisidn de Reinsercion Social, Ministeric de Justicia y Derechos Humanos.
- Jefatura D33
~ Archiva,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD _
REGION ARICA Y PARINACOTA
SEGUNDO SEMESTRE 2022

En cada factor hay que incerporar las observaciones que se realizan en el apartado “aspectos
negativos a destacar”. Sin perjuicic de lo anterior, si se realiza alguna observacién en otro
apartado, esta se incluye.

EACTOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD
i1, Sefiale aspectos negativos a considerar.

Observacion relativa a:

Lejania del centro de la ciudad, lo que significa una traba para el cumplimiznto de los jévenes.

Respuesta:

Tanto el Centro de Internacién Provisoria comio el Centre de Réglknen Cerrado, son centros
privativos de libertad que restringen el libre desplazamiento de ios imputados ¥ sancionados fuera
del centro, motivo por el que se infiere que |a observacion no seria atingente & estas modatidades,

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo,
Observacion relativa a:

Se esta a la espera del visado del protocolo para poblacién transgénico.

Respueasta:

El servicio Nacional de Menores a través del departamento técnico de Justicia Juvenil ha
seleccionado a tres centros a nivel nacional para trabajar de manera conjunta la tematica y

mejorar ¢l protacolo de género y para la poblacion LGTBIQ+, proyectdndose para fines del mes
de diciembre que el centro cuente con protocolo visados en la materia.

Observacién relativa a:

1. Hay dificuttades pues no siempre se cuenta con todo el personal por existir cargos pendientes
de nombramiento y por e nimero de licencias meédicas.

Respuesta:

Efectivamente el centro Arica presentd éste afio dificultad en ¢l equipo técnico por licencias
médicas prolongadas, sin embargo, se hicieron las solicitudes de provisiones dé cargos y estas
fueron autorizadas desde el nivel central, incorpordndose al equipo técnico un profesional de
intervencién clinica, dos técnicos paramédicos uno de ellos, por reemplazo de licencia médica v el
otro para la dotacién del centro, ademas se incorpord dos educadores de trato directo CRES, ¥ un
tercero que ingresard. También se incorporard un educador de trato directo a la dotacion del
centry, finalizando la entrevista téenica el dia 12 de diciembre 2022 el que deblese ingresar
prontamente, adermnds se encuentra en concurso la contratacidh de un nueve profesienal

encargado de ¢aso. ‘
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5. Sefiale aspectos negativos a considerar.
Observacion relativa a:

Se mantienen como problematica ia existencia de un alto nlimero de ficencias médicas ¥ cargos
pendientes.

Respuesta:

El Centro Arica presenté éste afio dificuitad en el equipo técnico por licencias medicas protongadas,
sin embargo, se hicleron las solicitudes de provisiones de cargos y estas fueron autorizadas desde
el nivel central, incorpordndose al equipo técnico un profesional de intervencién clinica, dos
técnicos paramédicos uno de ellos, por reemplazo de licencia médica y el otro para la dotacion del
centro, ademas se incorpord dos educadores de trato directo CRES, y un tercero que ingresard.
También se incorporard un educador de trato directo a la dotacidn del centro, finalizando la
entrevista técnica el dia 12 de diciembre 2022 el que debiese ingresar prontamente y 58 encuenira
en ia fase final del concurso la contratacion de un profesional encargado de caso.

Por otro lado, se realizé una revisién y levantamiento de la dotacién estandar que requiere el
centro Arica para visualizar las necesidades para el nuevo servicio,

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
Observacién relativa a;

Seguir mejorando en la presenciafidad que es vital para el contacto con los jovenes, y por otro
lado es vital apurar concursos en caso de existir cargos pendientes y realizar algln tipo de
intervencion en caso de exceso en uso de licencias médicas,

Respuesta:

En estos uitimos dos meses se han incorporado a la dotacion siete nuevos integrantes a! CIP CRC
C5C ARICA. También retorno de teletrabajo el educador de trato directo Deomingo Fuentes.

Respecto a realizar intervencion por el exceso de licencia médicas, informar que el servicio ha
generado politicas de calidad de vida, logrando desarrotiar ef centro CIP CRC CSC Arica una serie
de actividades dirigidas de los funcionarios de culdados de equipos, a fin de disminuir ¢l estrés
laboral.

1. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en ei centro.
Observacion relativa a:

Se observan buenas condiciones de habitabilidad, aunque hay deficiancia en ef aseo y la higiene
del centro,

Respuesta:

El jefe administrativo solicitara a la empresa de aseo externa mayor acuciosidad en el aseo del
centro, ademads a través de equipo socloeducative se reforzard a través de fa rutina 1z mantencién
del entorna y reforzaré con los jovenes en orden y limpieza de sus espacios. Ademds, se solicitard

mantener puertas y ventanas de los espacios que no se dejen de ocupar para evitar el ingreso del
polvo en suspensién y abrirlos cuando sean utilizados.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Observacion relativa a:

Asen e higiene deficiente.

b
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Respuesta:

Ei jefe administrativo solicitard a la empresa de aseo externa maypr acuciosidad en ef aseo del
centro y a fin de asegurar que todas las dependencias sean debidamente aseadas, ademds a
través de equipo socioeducativo se reforzara a través de la rutina la mantencion del entorno y
reforzara con los jévenes en orden y limpleza de sus espacios. Ademds, se solicitara mantener
puertas y ventanas de los espacios que no se dejen de ocupar para evitar el ingreso del polvo en
suspensién y abrirlos cuando sean utilizados.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el pericdo.
Observacidn relativa a;

Mejorar aseo, y que la red de agua potable sea conectada a Aguas del Altiplano.

Respuesta:

El centro Arica retomara conversaciones con la directiva de fa junta de vecinos de Cerro Sombrero
para conocer si estd dentro de sus proyectos incorporarse al agua potable de la ciudad,
Considerando que la {itima reunidn con Comunidad de agua rural del sector Cerro Sombrers,
estos se opusieron a ser abastecidos por la red de agua potable de la ciudad. No obstante, Io
anterior el consumo de agua potable se encuentra asegurado con la compra del suministro a
camiones aljibes.

EACTOR 4: SEGURIDAD

Observacion relativa a:

o o e

3 &

Obsarvaclén raiativa a:

3. Elestado de la red seca visuaimente se encuentra en buenas condiciones, pero no es posible
comprobar materialmente si condicidn actual. En relacion a la red himeda su estructura macro
es huena, pero existen problemas con sus margenes rigidos. Falta presién de agua.

Respuests:

El Centro Arice a través del Secretario de seguridad realizé un levantamiento internc de la
condicién y operatividad de ia red hiimeda donde la informacién fue enviada a la Direccién Nacional
de SENAME para ser incorporada en la partida de presupuesto 2023. Se espera coordinacién con
el Cuerpo de Bomberos de Arica para realizar pruebas de sistéma de red seca del Centro.
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10. Sefiale aspectos negativos a considerar,

Observacion relativa a:

La red himeda mantiene probiemas de presién y deterioros de margenes. No se ha pedido
evidenciar la operatividad de ia red seca. En relacion a ia sala 911, existen 15 equipos de homberos
inutilizables para incendlos que deben ser reemplazados a la brevedad posible.

Respueasta:

Se realizé un levantamiento internc de I3 condicion v operatividad de fa red hGmeda donde ia
informacion fue enviada a Ja Direccién Nacional de SENAME para ser incorporada en la partida de
presupuesto 2023. Se espera coordinacion con el Cuerpo de Bomberos de Arica para realizar
pruebas de sistema de red seca del Centro, En relacidn a los equipos de bomberos, la Unidad de
Prevencién y Seguridad de la Direccidn Nacional de SENAME, en la partida presupuestaria 2023,
estd contemptlado la compra de equipos de bomberos para todos los centros del pais.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
Observacién relativa a:

Es urgente solucionar e problema de la red hiimeda, considerando la ubicacién rural del Centro.
No existe suministro adecuade de agua. Se deben comprar los 15 equipos de bomberas gue faltan
y que deben ser reempiazados. Se debe dar solucién pronta al problema de los equipos
electronicos de seguridad manegjados por Gendarmeria.

Respuesta:

En relacidn al problema con la red hiimeda, se realizo un levantamiento internic de la condicién y
operatividad de 1a red donde la informacién fue enviada a ia Direccitn Nacional de SENAME para
ser incorporada en 1a partida de presupuesto 2023, En relacién a Jos equipos de bomberas, la
Unidad de Prevencién y Seguridad de fa Direccidn Nacional de SENAME, en la partida
presupuestaria 2023, esta contemplado la compra de equipos de bomberos para todos los centros

del pais,

Con fecha 07 de diclembre 2022, se constituyé en el CIP CRC Arica la empresa contratista
" encargada de la mantencion de los quipos CCTV, dejando operativas las cémaras y sala master,
ademds de realizar capacitacion al personal de Gendarmeria que opera el circuito de tecno
vigilancta, para mejorar la operatividad de éstos equipos. Los trabajos realizados finalizaron el dia

domingo 11 de diciembre 2022,
FACTOR &: SALUD

29, Sefiale aspectos negativos a considerar.
Observacién relativa a;

aj La situacion contractual del encargado de I unidad de salud, el enfermero se mantiene en
calidad de honorario, siendo ef responsable de dicha unidad, ademas se genera i3 figura de agente
publico la cuat ie entrega responsabilidad administrative pese a su calidad contractual. Esto se
mantlene y fue observado en comisidn anterior.

Respuesta:

El Servicio Nacional de Menores tiene contemplado para ef afio 2023 cambiar la calidad contractual
del personal a honorarios a contrata, dentro de ello, estaria contemplado el enfermero del Centro

Arica,
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Observacion relativa a:

b} Si bien cuentan con tres TENS. en ia actualidad solo dos se encuentran operativos, dado a que
|2 tercera se encuentra con licencia médica profongada, ademads para cubrir todo seria necesario
contar con un cuarte tyna de manera de cubrir ademds las noches, las cuales actualmente no se
encuentran con este técnico, sin cubrir fas necesidades o sucescs que pudiesen acontecer.

Respuesta:

Con fecha 07 de diclembre 2027 ingresa por reempiazo de licencia médica la TENS, Constanza
Zumaran Martinez.

Observacion relativa a:
¢} Aumento de rifias al interior del centra,

Respuesta:

Efectivamente ha aumentado los incidentes por rifia entre los jévenes al interior del CIP CRC Arica,
debido a la rotatividad de ingresos de jovenes por periodos acotados por quebrantamientos ai
sistema cerrado por los incumplimientos en el semicerrado, y por otro lado, imputados que son
compaiieros de causa que al interior se han enemistados por el mismo proceso judicial que estan
afrontando, es por ello, que el centro Arica ha implementado distintas estrategias para disminuir
103 riesgos, reunidn de anaiisis de casos, reunidn post evento critico incorporands en estas a los
equipos psicosociales, revision de mddulos por parte de gendarmeria, incrementar actividades de
rutina, realizacion de talleres de convivencia y resolucién de conflictos de maners periddica,
recamnbios de sistemas para favorecer espacios que permita la segregacion de acuerdo a nimero
de jovenes,

30. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Observacién relativa a;

a} Existen dificuitades en entender el convenio. del programa de drogas y las prestaciones z
entregar, solicitando en oportunidades doble atenciones, esto deberad ser trabajado con los
encargados del convenio y sobretodo SENDA,

Respuesta:

El Coordinador de Ia Unidad de Justifica Juvenil solicitard a la Mesa Técnica del convenio 2 (Salud,
SENDA, SENAME y GENCHI) una asesoria dirigids a los equipos del CIP CRC CSC Arica v Programas
de tratamiento de drogas destinada a clarificar los alcances del convenio y las obligaciones de

cada unc de los equipos.

b) Mantener las coordinaciones con la red de salud, sobre toda con atencién primaria,

Respuesta:

Se realizan evaluaciones integrales a los usuarios cuando ingresan al centro, pesquisando e
identificando las pritieras necesidades encontradas. Posterior al ingreso, se coordina con sector
Salud para ia obtencidn de Per cépita det usuario en CESFAM, Red de Atencién Primaria. Con la
informacién recibida del sector satud, se realizan |as gestiones de inscripcidn a los certros para
inicic ¢e atenciones con profesionales def CESFAM.

Para obtener alguna prestacién de salud con algin profesional, se debe enviar un formate de
derivacion, donde se tipifica la atencién segln necesidad, por ejemplo, Formato para Matrona,
Médico general, Médico dentista, etc. Ingresado los datos del usuario(a), el documento es
tramitado via correo electrénico con Referentes SENAME/Salud. Una vez obtenido el voucher o
ticket con el nombre del profesional, hora, fecha y CESFAM correspondiente, se procede a
desplegar acciones con integrantes del centro Arica, coordinando los documentos de salida del o
ta Joven con GENCHI, coordinar el traslado del funcionario, utilizando todas las acciones para que
él o ia joven no pierdan la gportunidad de ser atendidys, segln sus necesidades, por ¢ Sector de
Salud, utilizando generaimente, Atencion Primaria.
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Existe un convenio SENAME-CESFAM Iris Véiiz Humire, e! cual permite un trabajo entre ambos
sectores, dirigido a los jdvenes de SENAME.

t] Ver respecto al uso de scrining de drogas dado al consume actual gue se encuentra al interior
del centro.

Respuesta:

El dispositivo PAT JIWASA cuenta con stock de screening para aplicar a los jovenes de manera
voluntaria en un contexto terapéutico, nunca con la mirada sancianatoria. Generdndose trabajo
en conjunto con el equipo del centro Arica para ef abordaje de la problematica. Dende ¢entro Ariea
remite los reportes de incidentes relacionados a eventual consumo de fbvenes de} CIP CRC para
que el dispositivo aborde la problematica de consumo con 61 o Ia joven,

FACTOR 8: ALIMENTACION
Observacién relativa a:

1. Pregunta 10: Sefiale aspectos negatives a considerar,

a) Espacio donde se consumen los alimentos poco amigables, frio sin sentido de hogar. No se
visualiza una rutina de fa hora de comida como un ritual que de familiaridad a los/as adolescentes
sentarse todos juntos a la mesa y aprovechar el espacio para compartir entre ellos/as y con elfla
ETD,

Respuesta:

Los espacios destinados para consumir alimentos estan determinados por razones de seguridad,
si bien, ef centro Arica integro comedores de madera en recambio de las mesas y siflas empotradas
con {a finalidad de darle sentido de tasa a los espacios, sin embargo, esto no perdurd, dado que
ante eventos criticos fueron utilizados por los mismos jévenes como elementos contundentes para
agredirse, debiendo re - instalar las mesas y silias empotradas, manteniendo sf los juegos de
living. Ahora bien, al momento del desayuno, almuerze, once y cena los jovenes y el 0 la educadora
preparan el espacio def comedor con manteles, menajes a fines para su tiempo de alimentos.

En relacién & la hora de las comidas, estan establecidas en Ia rutina de casa: desayune, 08:30
hes; almuerzo, 13:00 hrs; once, 17:00 brs y cana, 19:00 hrs. donde todos los jovenes consumen
ios alimentos en el comedor.

Cabe seitalar, gue el equipo directivo del centro Arica y la Direccidn Repional en ef mes de
septiembre realizé jornadas de sensibilizacién con los educadores de trato directo a fin de
incorporar e internalizar |a importancia de compartir con los vy las jévenes an estos espacios desde
otro contexto, que también sirve como forma de intervenir ¥ cbservar conductas que permitan
anteponerse a situacienes de posibies tonflictos vy de esa forma derribar conceptos instalados por
educadores mas antiguos. Es por ello, que en los procesos de induccién se le ha recalcado a la
nueva generacion de la importancia de compartir en todo momento con el joven, y es ahi que el
equipo de profesionales ha adoptade la practica de manera paulatina de almorzar con los jévenes
invitando a los educadores a bacerse parte de la conversacién

b} Joven entrevistada refiere que a la comida le falta sabor y sazén.

Respuesta:

Por normativa nutricional, los alimentos entregados se preparan con los condimentos basicos tanto
para el almuerzo y cena, no obstante, se Incorpora salera si eventualmente al joven desea
incorporar a su alimento. Ahora bien, se observa que para ef paladar de algunos jovenes migrantes
el sazdn de la comida naclonal es poco atractiva para su cultura y es por eilo, que &l centro tiene
como practica hacer participe a los jévenes extranjeros y nacionaies para elegir cinco alimentos
de manera mensual que permita conocer e integrar fa muiticulturalidad y es ahi donde se preparan
alimentos tipicos de sus paises con e! sa26n que a &llos les gusta, de acuerdo a los alimentos que

por normativa nutricional lo permita,

¢ Falta de Nutricionista, no se ha reemplazado el cargo.

Respuesta;
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La nutricionista contratada para cumplir funciones de media jornada en el Centro se encuentra
separada de funciones por sumario administrativo, es por ello, que no permite reempiazo, no
obstante, la direccidn Regional solicité el apoyo de la profesional nutricionista det CIP CRC Iguique
para dar soporte al requerimiento del centro. Sefalar que con fecha 29 de noviembre se notifica
a la Nutricionista ta no renovacién del plazo del contrato a plazo fijo, esto permitira solicitar {a
contratacion de una nueva profesional.

11; Sefiate ohservaciones y/o recomendaciones para el periodo,

a) Mejorar equipamiento de Ja cocina, reem'p!azar implementos que estén desgastados ¥ viejos.
Respuesta;

Se solicitara al jefe administrative del centro Arica realizar nuevamente un levantarniento de las
necesidades y requerimientos de la central de alimentos, y considerar en el presupueste 2023,
para dar curso a la gestién de compras.

b) Reemplazar el cargo de Nutricionista hasta que se resuelva situacién de la trabajadora con
sumario.

RESPUESTA:

Administrativamente no es factible el reemplazo por una suspension de funciones determinado
por un sumnario administrativo, Sefialar que con fecha 29 de noviembre ge natifica a la Nutricionista
fa no renovacion contrato a plazo fijo, esto permitira solicitar la contratacién de una nueva

profesional.
EACTOR 9; TRATAMIENTO DE DROGAS
Observacion reiativa a:

1, Pregunta 7: Sefiale aspectos negativos a conslderar.

a) No aprecia el equipo aspectos negativos, sin embarge, se consulta respecto de como estd el
consumo de drogas al interior del centro, ante esto responden que habia parado un poco sin
embargo en el sistema cerrado este se ha incrementads. Recoriocen que existe el consumao al

interior del centrg,
Respuesta:

El centro Arica recibid jovenes quebrantade temporal entre los meses de septiembre & noviembre,
quienes mantiene un compromiso delictual y de consumo de drogas importante, siendo todos
mayores de edad, en ese periode se observé consumo de drogas al interior del centro, es por ello,
que se refarzé con el personal el protocolo de cadena de custodia, con 1a familia la resolucién
3108 que regula los elementos prohibidos y restringidos, mejorar la reportabilidad de los informes
de incidentes para derivar a comité de disciplina, pero principalmente establecer trabajo
colaborativo con el dispositivo de PAI JIWASA, revisidn de estrategias a través de la reuniones del
comité técnico, entre otros. En el analisis que se realiza en reunién de seguridad con fecha 05 da
diciembre de 2022, se da cuerta de I3 disminucién del consumo tras el terming de
guebrantamiento de dos jovenes.

b) Al consuitar como estan interviniendo esto manifiestan que no utilizan examenes, que ellos
se dan cuenta y los jovenes lo expresan sin preblemas. Lo cual llama la atenclén dado a que no
presentan una intervencion clara y sobretodo ne debiera estar el consumo presenta.
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Respuesta:

Al ingreso de cada joven, se aplica instrumento de deteccidn de consumo de drogas {sospecha
diagnéstica), reafizando una induccién al joven sobre la oferta existente de programa de
tratamiento de drogas v salud mental (el cual es voluntario) al cual es derivado todo joven gue
presente probiematicas de consumo o salud mental, lo cual se complementa con entrevistas
maotivacionales para fomentar la adherencia, Sumado a lo anterior, se realizan reuniones
semanales de coordinacion y analisis clinico de los Casos con equipo psicosocial y médico psiquiatra
infanto juvenil que atiende a 103 menores de edad y con medico de salud mental que atiende a los
adultes. Finalmente, en fos jovenes que poseen problematicas de consumo, se les incorpora como
objetive como equipo Sename en sus respectivos planes de Intervencidn en kag condenados y en
los planes de actividades en ics Imputados, el cual es ejecutado por programa PAI Jiwasa.

Es relevante, seftzlar que se ha incarporado e! trabajo con ia Familis por la codependencia en ol
consumo de sus hijos, donde son citados a atencién con madico de salud mental v log psicélogos
tanto de! centro Arica como del PAT Jiwasa.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para ¢l periodo.

Observacion relativa a:

Resulta necesario difundir de parte de equipo interventor requisitos para acceder a concesion de
visita intima.

Respuesta:

Directora de centro Arica solicitara al equipo interventor trabajar ¢l protecolo de aplicacién de
Articulo N© 85 “Visita Intima” vy socializar con los y las jévenes,
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SANTIAGO,

A:  JAIME GAJARDO FALCON
SUBSECRETARIO DE JUSTICIA
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DE: FERNANDA ALVARADO MUNOZ
DIRECTORA {§) NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE MENORES

Junto con saludar cordialmente, por el presente remito a usted respuesta a
observaciones de la Comisién Interinstitucional de Supervision de Centros (CISC},
realizada durante su visita al Centro Semicerrado (CSC) de la Region de Arica y
Parinacota, correspondiente al segundo semestre del afio 2022,

Sin otro particular, me despido atentamente.

ga ALVARADO MUNOZ

.SERVICIO NACIONAL DE MENORES

/c:;f‘foﬁcnku

tribucidn:
- Destinatario.
- Divisién de Reinsercién Social, Ministerio de Justicia y Derechos Humanns.,
- Jefatura D12,
- Archivo,
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RESPUESTA A OBSERVACIONES REALIZADAS POR COMISION
INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION DE CENTROS PRIVATIVOS DE
LIBERTAD
REGION ARICA Y ARINACOTA
SEGUNDO SEMESTRE 2022

1, CENTRO SEMI CERRADO DE ARICA:

En cada factor hay que incorporar ias observaciones que se realizan en el apartado
“aspectos negativos a destacar”. Sin perjuicio de lo anterior, si se realiza alguna
observacion en otro apartado, esta se incluye.

EACYOR 1: POBLACION Y CAPACIDAD

11. SeRale aspectos negativos a considerar,
Observacion relativa a:

Lejania del centro de la ciudad, Jo que significa una traba para el cumplimiento de los
jévenes, a o anterior se suma el horario de Ia locomocién entre la ciudad y el centro,

Respuesta:

El Centro Arica estd ubicado a 7 km dei sector céntrice de la ciudad, donde existe
frecuencia de fa locomaocién colectiva durante el dia por parte de las fineas 6,7,8,9,12 y
16, mativo por el que las actividades del plan de intervencion son programadas de cada
joven en horario habil y si alguno, en virtud de la rutina diaria acordada con el centro,
debe retornar cuando el transporte publico ya no estd en funcionamiento se dispone de
vehiculo institucional para recogerios en puntos. de acercamiento previamente
acordados. No obstante, pese a ios recursos dispuestos, gran parte de los jdvenes no
responden adecuadamente a la calendarizaclén y puntualidad de recorrido planificado,
demostrando desinterés para dar cumplimiento a la sancion, independiente de |a
distancia en que se encuentra ¢! centro, es por ello, que el equipe de manejo de casc ha
realiza un trabajo para motivar la adherencia y responsabilidad al cumplimiento,
estabieciendo ademas acciones de rescate para los jovenes que presenten
incumplimiento.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo,

Observacidn relativa a:

Se estd a 1a espera del visado del protocolo para poblacién transgénero. Se propone
asignar algun tipo de locomocién propia del centro para con la ciudad,

Respuesta:

El servicio Nacional de Menores a través del departamento técnico de justicia Juvenil ha
seleccionado a tres centros a nivel nacional para operacionalizar la “Politica para el
abordaje de la diversidad sexual y de género de nifios, nifias, y adolescentes atendidos
por el SENAME”, En este contexto el CIP CRC CSC Arica, estd elaborando una propuesta
técnica de abordaje sobre poblacion LGTBIQ+ que se espera implementar durante el afio

2023,

Sobre el traslado de jovenes al Centro, se dispone del vehiculo institucional para realizar
acercamiento desde un punto de encuentro.



Observacidn relativa a:

5. Senale aspectos negativos a considerar,

Se mantienen como preblematica la existencia de un alto ndmero de ficencias médicas,
cargos pendientes y problemas de traslado de los jovenes hacia el centro,

Respuesta:

Efectivamente el centro Arica presenté éste afio dificultad en el equipo técaico por
licencias médicas prolongadas, sin embargo, se hicieron las soficitudes de provisiones
de cargos v estas fueron autorizadas desde e! nivel central, Incorporandose al equipo
técnico un profesional de intervencién clinica, dos técnicos paramédicos uno de ellos,
por reemplazo de licencia meédica y el otro para la dotacién del centro, ademds se
Incorpord dos educadores de trato directo CRES, y un tercero que ingresara. También
se incorporara un educador de trato directo a la dotacion del centro, finalizando Ia
entrevista técnica e dia 12 de diciembre 2022,

FACTOR 3: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO,

7. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Observacién relativa a:

La ubicacion del centro en zona rural dificulta el trasiado de los jovenes lo que influye
en la asistencia y puntualidad, adermnds supone gastos de transporte para Jos usuarios.

Respuasta:

Las actividades de! plan de intervencién de cada joven son programadas en horario que
puedan acceder sin dificuitades a la locomocién colectiva vy si alguno, en virtud de la
rutina diaria acordada con el centro, debe retornar cuando el transporte publico ya no
esta en funcionamiente se dispone de vehiculo institucional para recogerlos en puntos
de acercamiento previamente acordados

Ademds, se hace entrega de ticket de locomocién (micro). Ei gasto que los jévenes
podrian efectuar es porque retornan al centro en horarios no convenidos en Ia rutina
diaria y sin causa justificable. En el caso de jovenes que se encuentren desarrollando
una labor remunerada o este cursando estudios, el centro realiza el traslado en los
horarios acorde a la necesidad de joven para favorecer la reinsercidn social.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Observacion relativa a:

Recomendaria mejorar el aseo de las dependencias y que se viera la factibilidad de un
sistema de traslado y acercamiento al centro por alguna empresa privada ¢ pliblica de
locomocion cotectiva.

Respuesta:
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El jefe administrativo trabajara con ia empresa de aseo licitada el cronograma de aseo
de las distintas dependencias del centro y se solicitard a coordinadores de turno
revisar diarilamente las condiciones de cada una de las casas, ademds a través del
equipo socioeducativo reforzard a través de la rutina la mantencion del entorno ¥
reforzard con los jévenes en orden y limpieza de sus espacios, Ademds, se solicitars
mantener puertas y ventanas cerradas de los espacios gue no se dejen de ocupar
para evitar el Ingreso del polvo en suspensién y abrirlos cuando sean utilizados.

El Centro Arica ha dispuesto unas series de recursos para que los jovenes cumplan
con su sancion, en primera instancia existen los tickets de transporte interurbang,
cuyo recorrido es desde fas 07:00 hasta fas 20:30 horas.

El equipo del centro Arica elabora y acuerda con los jovenes a través de sus rutinas
diarias un programa de recorrido y horarios, estableciéndose un punto de encuentro
y el horario.

En el caso de jovenes que se encuentran vinculados a educacién e insertos en el
campo laboral, el equipo del semicerrado elabora un calendaric de clases y laboral, y
es &l drea administrativa quien coordina con el personal que cuenta con péliza para
conducir vehiculo fiscal y se da cobertura al traslado desde el centro hasta el lugar de
destino tanto ida y retorno. Si bien, el centro Arica cuenta con un conductor con
horario administrativo, es por elio, que se reorganizaron los turnos para disponer de
al menos 1 funcionario para realizar Ia gestién de traslados.

9. Observaciones en refacién a la visita anterior.

Observacitn relativa a:

En general subsisten los problemas en cuanto 2 la higiene y aseo del centro, si bien
se informd que el proyecto de mejoramiento del afio 2020 se habria ejecutado como
se indica en el N° 6 precedente,

Respuesta:

El jefe administrativo trabajara con la empresa de asec licitada un cronograma que
garantice el aseo de todas las dependencias del centro de forma periddica, ademas a
través de equipo socioeducativo se reforzard a través de la rutina la mantencidn del
entorno y reforzara con los jovenes en orden y limpieza de sus espacios, ef que debera
ser monitoreado por el coordinador de turno.

9. Senale aspectos negativos a considerar,

Obsearvacion relativa a:

La red hameda mantiene problemas de presién y deterioros de mérgenes, No se ha
podido evidenciar la operatividad de la red seca. En relacion a la sala 911, existen 15
equipos de bomberos inutilizables para incendios gue deben ser reemplazados a la

brevedad posible.

Respuesta.
El Centro Arica a través del secretario de seguridad realizé un fevantamiento interno

de la condicién y operatividad de la red humeda donde fa informacién fue enviada a
la Direccion Nacional de SENAME para ser incorporada en ia partida de presupuesto
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2023, Se espera coordinacidn con el Cuerpo de Bomberos de Arica para realizar
pruebas de sistema de red seca del Centro.,

En relacién a los equipos de bomberos, la Unidad de Prevencion y Seguridad de la
Direccién Nacional de SENAME realizé el levantamiento de las necesidades de los EPP
para ser considerado en la partida presupuestaria 2023.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Observacion relativa a:

Es urgente soluclonar el problema de la red himeda, considerando la ubicacion rurat
del Centro. No existe suministro adecuado de agua. Se deben comprar los 15 equipos
de bomberos que faltan y que deben ser reemptazados.

Respuesta:

En relacién al problema con la red hdmeda, se realizé un levantamiento interno en el
centro Arica de la condicién y operatividad de la red donde la informacién fue enviada
a la Direccion Nacional de SENAME para ser incorporada en la partida de presupuesto
2023, En relacién a los equipos de bomberos, la Unidad de Prevencién y Seguridad
de la Direccion Naclonai de SENAME, en la partida presupuestaria 2023, estd
contemplado Ia compra de equipos de bomberos para todos ios centros del pais.

FACTOR 6: SALUD

22, Sefiale aspectos negativos a considerar.
Observacion relativa a:

a) Las prestaciones de salud se mantienen segin fa urgencia que presente un joven,
Mds que como acciones preventivas dada a que la asistencia al centro sigue siendo
baja o solo acuden cuando necesitan solicitar algo. La ubicacién delf centro dificuita
el acreso y cumplimiento.

Respuesta:

La gestora de redes del centro Arica en colaboracién con el Gestor Intersectorial de
SENAME Regional coordinan horas de madico general para evaluacion preventiva de
los y las jovenes, solicitudes de horas segln necesidad y ademds se les realiza
charas, entrega de tripticos con temética socioeducativas de la red de salud de ia
ciudad. Con la finalidad de motivar la asistencia, se coordinan los acompafiamientos
y recordatorios necesarios por distintos medios, sin embargo, hay casos que no se
presentan a la citacion médica ¢ en ocasiones son trasiadados desde el mismo centro,
pero al ser inmediatista no toleran la espera, teniendo como consecuencia la pérdida
de horas para la prestacién de salud.

Respecto a la ubicacidn del centro, se ha dispuesto unas series de recursos para que
los jbévenes cumplan con su sancién, en primera instancia existen los tickets de
transporte interurbano, cuyo recorride es desde las 07:00 hasta las 20:30 horas.

Ef equipo del centro Arica elabora y acuerda con los jovenes a través de sus propias
propuestas, un programa de recorrido y horarios, estableciéndose un punto de
encuentro y el horarlo,
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En el caso de jovenes que se encuentran vinculados a educacion e insertos en el
campo laboral, el equipo del semicerrado elabora un calendario de clases y laboral, y
es el drea administrativa quien coordina con el personal que cuenta con poliza para
conducir vehiculo fiscal y se da cobertura al traslado desde el centro hasta el lugar de
destino tanto ida y retorno. Si bien, el centro Arica cuenta con un conductor con
horario administrativo, es por ello, que se reorganizaron los turnos para disponer de
al menos 1 funcionario para realizar la gestién de traslados.

b) El equipo siente que necesita mas capacitacién en lo que respecta al tema de
drogas y con las nuevas sustancias que aparecen, esto lo han solicitade, pero ain
no tienen respuesta.

Respuesta:

La unidad de Justicia Juvenil gestiond con SENDA la participacién de 03 funcionarios
las siguientes capacitaciones:

e Estigma en trastornos adictives 03 npviembre
« Nuevas drogas psicoactivas 07 noviembre
« Patologia dual y adicciones 14 noviembre

Con la finalidad de ampliar la cobertura de funcionarios capacitados, la gestora de
redes del Centro Arica gestionara con SENDA -~ PREVIENE capacitaciones en la
tematica de drogas y actualizar el conocimiento de las nuevas sustancias ilicitas, para
ser dirigido tanto para educadores de trato directo, unidad de salud y equipo técnico.

¢) Consumo problematico de drogas y baja adherencia. Presencia de consumo al
interior pese a las medidas de revision que cuentan.

Respuesta;

Con la finalidad de prevenir el consumo al interior det Centro, se aplica el protocolo y
reglamento interno de Semi Cerrado, donde se contempla fa revisidn y registro de
bolsos y mochilas, solicitando ademas la entrega de elementos prohibidos, dado que
no estd permitido por norma revisar a los jévenes corporaimente. No obstante,
cuando son sorprendido con la falta, son sancionado a través del comité de disciplina
& informado al Yribunal por los hechos.

Ante la pesquisa de drogas, se informa a fiscal de turno para que de las orientaciones
y determine gue institucion se encargara del procedimiento de la prueba de campo,
y las denuncias pertinentes son realizadas por parte del centro,

No obstante, el centro Arica realizard una campafia de sensibilizacién frente al
consumo de drogas, a traves de afiches y charlas educativas a través de SENDA, PDI

o instituciones afines.

11, Sefiale aspectos negativos a considerar,

Observacion relativa a:

Falta que los jovenes sean mas vinculados con acciones afectivas, con un ambiente
carifioso y agradable. Todo es muy frio.
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Respuesta:

Con la conformacion de ta dupla de intervencion psicosocial y el equipo socioeducative
del centro Arica, realizardn un levantamiento de intereses y elaboraran un programa
de trabajo para la implementacidn de talleres y/o actividades que permita mejorar e
entorno, los espacios comunes y habitaciones. Por otro lado, se realizard a través dei
levantamiento de necesidades del sistema para mejorar las condiciones de
habitabilidad, las que serdn canalizadas a través jefe administrativo del centro para
la gestion de compra del requerimiento que se realice.

.

FACTOR 8: ALIMENTACION

Observacian relativa a:

1. En las visitas realizadas en |la mafiana (8:30 y 22;00) sélo se logra observar el
desayuno y la cena. El desayuno estaba en la mesa, jarros con té que estaban tibios y
una bolsa que contenia a cantidad de pan por persona), no se observa mayor cuidado
para prevenir contaminacion (sin una malla protectora para evitar moscas). En la cena
se abserva una porcidn en un recipiente desechable, frio y poco atractivo a Ja vista —
joven sefialo no tener hambre y no querer comerlo.

La comida se sirve en un comedor, mesa habilitada con un mantel, pero con escasas
sillas (3).

Respuesta:

El centro Arica 2 través del area administrativa dispondré de Coleman para resguardar
los alimentos de la cena entregados al sisterma y asi eliminar las bandejas plasticas que
actualmente se utilizan para el traslado. Se dispondra de juegos de loza de melamina
para que sean depositados los alimentos desde la bandeja termina de colacién a un plato
de melamina. Se hard seguimiento al departamento de infraestructura el estade de Ia
gestidn de compra del mobiiiario considerado en el proyecto de conservacién, las que no
han sido recepcionado en su totalidad para el recambio de mobiliario. Se generard el
levantamiento de las necesidades de mejoras a las condiciones de habitabilidad para
realizar gestion de compra y otras serdn incorporadas en talleres de manualidades para
la elaboracidn de los mismos jévenes, éstas serdn canalizadas con la talierista def centro.

Observacion relativa a:

7. Respecto del equipamiento de la cocina, se observa desgaste en ollas, fuentes,
utensilios. En relacidn @ ello, la manlpuladora sefiala que hicieron una solicitud de
COMPra pata renovar perc que aln no se responde, solo lograron renovar una olia a
presidn y algunos cucharones.

En cuanto al espacic donde los jovenes consumen sus alimentos, se cbserva descuidado,
poco familiar, los muebles de cocina estaban casi vacios y sucios, el microondas donde
calientan su comida en la noche estaba sucio y oxidado, en el refrigerador habia una
fuente de comida gue lievaba una semana y otras frutas. Cuentan con una botella de
agua de 20 litros pero ésta no tenia difusor.

Respuesta:;

Se solicitard a directora de centro gestionar 01 a través del jefe administrativo
presupuesto para el sistema semicerrado y asi subsanar [as cbservaciones. Se solicitars
a coordinador de turno el monitoreo diario

Observacion relativa a:
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En fas visitas realizadas no se observa la entrega de servicios, los alimentos son dejadgs
en fa mesa para que cada adolescente ¢ joven lo tome de acuerdo lo reguiera.

Respuesta;

La unidad de alimentacidn del centro Arica hace entrega de cubiertos que estdn
resguardados en estuches plasticos individuales.

Se solicitara al equipo sociveducative generar una propuesta de abordaje tanto para los
jévenes y educadores, frente & generar un espacio de compartir el espacio de
alimentacion desde la instalacién de mantel, individuales, distribucién de alimentos por
joven e incentivar para que todos se sienten a la mesa y puedan compartir entre si.

10, Sefale aspectos negativos a considerar.
Observacion relativa a:

a} Falta de higiene en los espacios de CSC donde se guarda o consumen los
alimentos, ‘

Respuesta:

El centro Arica a través del drea administrativa dispondra de Coleman para resguardar
los alimentos de la cena entregados al sistema y asi efiminar las bandejas plasticas que
actualmente se utilizan para el trasiado. Se dispondra de juegos de loza de melanina
para que sean depositados [os alimentos.

Observacion relativa a:

b} No se visualiza una rutina de la hora de comida como un ritual que de famitiaridad
a los/as adolescentes sentarse todos juntos a la mesa y aprovechar el espacio
para compartir entre ellos/as y con elfla ETD.

Respuasta;

La directora de centro solicitard al equipo interventor una propuesta de trabajo en la
linea de lo observado, que contemplen la modificacion del reglamente internc de
semicerrado en cuanto al horario de ingreso, porque al ser paulatino el ingreso de los
jévenes, esto dificulta estar todos sentados a la mesa como ritual familiar entre todos
los jovenes, lo que si se practica es que el educador del semicerrado acompafia al joven
mientras cena, siendo peco viable comer cada vez que llegue un joven.

Observacion relativa a:

¢) Joven entrevistada reflere que a la comida le falta sabor y sazén.

Respuesta:

Por normativa nutricional, los alimentos entregados se preparan con los condimentos
basicos tanto para el almuerzo y cena, no obstante, se incorpora saiero si eventuaimente
al joven desea incorporar a su alimento, Ahora bien, se observa que para el paladar de
algunos jdvenes migrantes el sazdn de ja comida nacional es poco atractiva para su
cuitura y es por elio, que €l centro tiene como practica hacer participe a los jovenes
extranjercs y nacionales para elegir cinco alimentos de manera mensual que permita
conocer e integrar la multiculturalidad y es ahi donde se preparan alimentos tipicos de
sus paises con el sazén que a ellos les gusta, de acuerdo a los alimentos que por
narmativa nutricionaf lo permita.

Observacion relativa a:
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d) Faita de Nutricionista, no se ha reemplazado el cargo.
Respuesta:

La nutricionista contratada para cumplir funciones de media jornada en el Centro se
encuentra separada de funciones por sumario administrativo, es por elto, que no permite
el reemplazo, no obstante, la direccién Regional solicité e apoyo de la profesional
nutricionista del CIP CRC Iquique para dar soporte al reguerimiento del centro, Sefialar
que con fecha 29 de noviembre se notifica a la Nutricionista la no renovacion dei contrato
a plazo fijo, motivo por el que se solicits la reposicién del cargo.

11: Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo,

Observacién relativa a:

Mejorar el sistema de fimpieza, si hay muebles vacios que no se ocupan mejor sacarlos;
cambiar el microondas o comprar una nuevo; disponer de un termo o hervidor por si en
la noche los/as adolescentes o jévenes quieran tomar algo caliente; establecer una
rutina -ritual de la hora de alimentacién; reemplazar el cargo de Nutricionista.

Respusasta:

El jefe administrativo solicitard a la empresa de aseo externa mayor acuciosidad en el
aseo del centro, ademds a través de equipo socioeducativo se reforzard a través de la
rutina la mantencién del entomo y reforzara con los jévenes en orden y limpieza de sus
espacios. Por bitimo, se solicitard mantener puertas y ventanas de los espacios que no
se dejen de ocupar para evitar ef ingreso del polvo en suspensién y-abrirlos ceando sean

utilizados,

Sefialar que con fecha 29 de noviembre se notifica a la Nutricionista la na renovacién
del piazo del contrato a plazo fijo, esto permitird solicitar la contratacién de una nueva
profesional por lo cual, se hars la solicitud de la provisin de cargo en el mes de enero
2023,

FACTOR 9; TRATAMIENTO DE DROGAS
Observacion relativa a:
6: Sefale aspectos negatives a considerar.

La informacion a veces llega tarde de los casos, es decir se entrega, pero la persona que
debe darla a conccer a las instancias pertinentes del semicerrado no lo hace, dificultando

los procesos.

Respuesta;

Si bien el centro Arica realiza reuniones de coordinacién con el dispositivo de drogas, sin
embargo, directora de centro gestionara reunién de coordinacion y planificacion de

trabajo para el afio 2023, al PAI Los Olivos, a fin de asegurar sy participacion en
reuniones de analisis de! caso,

&: Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Observacién relativa a:

@) Mejorar las coordinaciones y traspaso de informacién de los casos de maners
de mejorar las intervenciones y adherencia al programa de tratamiento.

Respuesta:
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El centro Arica realiza reuniones de coordinacién con el dispositivo de drogas, sin
embargo, directora de centro gestionard reunién de coordinacién y planificaciéon de
trabajo para el afio 2023, al PAI Los Olivos, para ésta se solicitard Ja participacion de
Jefatura técnica y dupla psicosocial, donde se incorpore el andlisis del caso y su abordaje.

Observacién relativa a:

b) Como se estd abordando el consumo que s2 presenta en el centro si existen
estrategias para intervenir desde el tratamiento de drogas al respecto.

Respuasta:

El dispositivo de drogas PAI Olivos trabaja en base a la voluntariedad del joven, si bien
el equipo realiza intervenciones motivacionales, gran parte de los jovenes desisten
seguir en [a linea de tratamiento,

Directora de centro gestionard reunidn de coordinacién con equipo interventor a fin de
realizar planificacién de trabajo para el afio 2023 con el PAI Los Olivos.

Observacion relativa a:

7. Seiale aspectos negativos a considerar.

En razén a la modalidad de la sancion, los jovenes fo asimilan a un lugar en donde solo
deben pernoctar, no realizan actividades diurnas.

RESPUESTA;

El Semi Cerrado de Arica cuenta con rutina de oferta programdtica, donde se logra
articular con la red comunitaria las actividades que sean de interés de los jévenes, Ahora
bien, considerando, la escasa adherencia se gestionard presupuesto para capacitar al
personal de semicerradc en temaética que permita obtener herramientas para influir en
el joven en la adherencia y motivacién al cambio.

8: Sefiale observaciones y/o recomendaciones para ef periodo.

Se recomienda realizar mejoras en patiocs, no cuenta con dreas verdes Que ornamenten
el lugar, resultando frio, sombrio, resulta poco agradable el mantenerse en el tugar,

Respuesta:

Con la incorporacién del educador de semicerrado quien se encontraba en teietrabajo
con la pandemia, se asignard talleres de mejoramlento del entorno y a través de
tallerista se implementard actividades de manualidades que permita ornamentar y
mejorar la habitabilidad de del sistema.

H. QTRAS ORSERVACIONES;

Incorporar en este item alguna informacion de relevancia que se esté gestando en el
centro y no se encontrase incorporada en los otros puntos. En caso de estimar no
incorporar observaciones, sefialario y no dejar punto en blanco ni borrario.
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Se encuentra en proceso de gestion de compra la adquisicidon mobiliarios para el centro
CIP CRC CSC Arica, con recursos provenientes del Gobierno Regional de Arica y
Parinacota por el proyecto de conservacion de equipos y mobiliario. Esta accidn esta
siendo ejecutada a través del departamento de abastecimiento y el departamento de
infraestructura def nivel central.

1.

Se incorpora a la dotacién del Centro Arica el siguiente personal:

Profesional de Intervencion Clinica (PIC) para desarrollar funciones en ef
semicerrado, de acuerdo consta en el certificado de ingreso folio 22, que con
fecha 28 de octubre 2022 ingresa el profesional psicologe WILSON AYASETT

CASTILLO CHELMES,

Cuidador Rotativo de Emergencia Sanitaria a honorarios para desarrciiar
funciones en el CIP CRC CSC ARICA, segiin consta en certificado de ingreso
contrato a honorarios folio 06, con fecha 02 de noviembre 2022 ingresa la
funcionaria MARCELA GUISELA TUDELA FAUNDEZ,

Cuidador Rotativo de Emergencia Sanitaria a honorarios para desarroliar
funciones en el CIP CRC CSC ARICA, seglin consta en certificado de ingreso
contrato a honorarios folioc 07, con fecha 10 de noviembre 2022 ingresa el
funcionario JUAN CARLOS GUERRERC CHAVEZ.

Infraestructura y Equipamiento:

Para favorecer el cumplimiento de los jovenes CSC, se realizé una restructuracion
en los turnos de coordinadores y educadores de trato directo que posee poliza
para conducir vehiculo institucional, para garantizar conductor en cada turno de
nache, estableciéndose un punto de acercamiento para tos y las jovenes del CSC,
disponiéndose el vehicuwlo a las 21:15 hasta las 21:45 hirs en el servicentro Copec
ubicado en calle Manuel Castilio Ibaceta N° 3614, Arica.

Empresa de aseo: se concreta la licitacion ID 1818- LE22 en servicio de aseo, con
la empresa SERVICIOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION INDUSTRIAL LUIS

GUZMAN EIRL con fecha 22 de septiembre 2022.-
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