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INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar
lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA
v' Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de
los miembros de la comisién el dia de la visita.




I FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

Hay un total de 11 jévenes de ellos dos estan ausentes el dia de la visita, de esta poblacién
solo uno de ellos pernocta en el centro. El centro tiene capacidad de 20 jévenes 18
varones y dos damas.

2. En caso de existir sobrepoblacién. {Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacion?

Unicamente en el afio 2010, hubo una sobrepoblacién en el centro por tres ingresos
femeninos cada una de ellas con su bebé, para esa ocasion se habilitaron espacios
especiales para las jévenes y sus hijos.

3. (Existe baja poblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

Hoy hay una baja poblacién 11 jovenes, de un total de 20 cupos.

4. En caso de existir baja poblacién. ¢ Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion
como una oportunidad de mejora.

Se ha convertido en una opcion de mejoras, dado que con poca poblacidon la calidad e
intensidad de las intervenciones, resulta mejor, se pueden mejorar los trabajos con las
redes familiares incluso, eso permite que en algunos casos se vaya al domicilio a buscar
al joven. Se mejoran las estrategias para asistir al centro, con esta baja poblacidn se han
hecho talleres muy utiles para los jévenes, como uno de Soldaduras que resulté muy
exitoso pues los jovenes participaron de manera muy interesada.

5. Qué criterios de distribucion de los adolescentes y jovenes tiene el centro. é Cuenta con
algln procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organizacién de
las casas.

Hay una habitacion que permite albergar a dos mujeres, en optimas condiciones.
Contigua a esa habitacidn existe otra que se ha habilitado para casos de LGBTQ+

Luego estan las otras habitaciones donde se ubican a los varones, distribuidos bajo
criterios de edad y género. Las habitaciones de los varones son 3 considerando a 6
jévenes por cada una. En rangos de 14-15/16-18 y 19+

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢ éste se materializa en algun
instrumento? {Cada cuanto se revisa?




Se cuenta con el reglamento interno del centro SEMICERRADO, en el constan los
procedimientos de distribucion en funcion de los criterios que se han explicitado.

El reglamento es de 2019, hasta la fecha no se ha actualizado, pues pende aln la
aprobacion desde el “NIVEL CENTRAL”

7. Refiérase a los criterios de distribucidon para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Ha resultado poca la incidencia de ingresos con sus lactantes, Unicamente en 2010 esta
coincidencia de 3 casos, el criterio en general ha sido mejorar las condiciones de los
lactantes y trabajar con las jévenes en mejorar y crear en ellas hdbitos de crianza
responsable de sus hijos.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacion transgénero/transexual.

Se contempla en el centro una habitacidn para las personas LGBTQ+ ademas de ello se
trabaja constantemente al menos una vez por afo en talleres de enfoque de género

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro ¢existe
orden del tribunal de Familia?

La situacidn no se ha presentado a la fecha del informe, sin embargo, revisado el
reglamento este no contempla la peticién de autorizaciones al Juzgado de Familia para el
ingreso de los menores de edad al centro con sus madres. Sin perjuicio, se cuenta con las
redes necesarias para que en caso de ser necesario el ingreso de nifios de esas edades,
estos no estén Unicamente en el centro, sino que se contemple el trabajo con Ia
Fundacidn Integra y/o Juniji.

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

Los aspectos favorables en las condiciones que esta funcionando el centro tienen que ver
gue con la cantidad de personas que estan en él, es mucho mas efectiva la intervencion
con los jovenes, pues al tratarse de grupos pequefios resulta viable la intervencion
personalizada con buenos resultados y baja reincidencia.




11. Sefale aspectos negativos a considerar.

La falta de personal, derivada de las licencias médicas obliga constantemente al personas
y funcionarios a trabajar bajo turnos rotativos para poder cumplir con las exigencias del
servicio. Esto provoca un costo importante y muy significativo en los funcionarios.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mejorar las condiciones de intervencién, en relacién a mantener los trabajos con los
jévenes que estan internados de manera personalizada y un trabajo de caso, mds cercano
considerando siempre al entorno familiar de los jévenes en el centro.

13. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No hay.

Il. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacion de personal? De
ser asi ¢como lo maneja el centro? Describa:

Hay muchas personas con licencia médica, de hecho, informan que de un total de 10
personas en el CSC actualmente hay 4 personas con licencias de entre 75 a 150 dias. Lo
gue provoca una inequidad en las asignaciones de trabajo y en la necesidad de suplir al
personal del CSC con equipo del CC, lo que lleva a redoblar la funcidn y sobre exigir al
equipo de trabajo.

2. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta
N° 2, relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

No aplica.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

En respuesta a esta pregunta, se toma conocimiento que la ultima capacitacion fue
llevada a cabo en el mes de mayo de 2021 de manera On line. La aprobacidn del curso,
se asocid por la jefatura a una anotacidn de mérito para el funcionario que lo tome y
apruebe.




4. Seinale aspectos favorables a considerar.

El compromiso y el trabajo del equipo, que pese a las dificultades y los problemas
especialmente de personal, han sido capaces de sacar adelante el trabajo y cumplir con
las metas y objetivos.

5. Sefiale aspectos negativos a considerar.

El problema del personal, no es posible efectuar de manera digna una funcién sin que
existan las condiciones idéneas para el desarrollo del trabajo.

6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay.

7. Observaciones en relacién a la visita anterior.

‘ No hay.

Il. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacion, vigilancia.

Si, amplio lugar con buena instalacion y luminosidad, sin vigilancia.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Buenas condiciones, espacio amplio de habitabilidad.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no ocurre.

Si.

4. (El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jovenes?
Describa.

Si, cuenta con taller de manualidades, gimnasio, cancha multiuso y sala de recreacion.




5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el
lactante, actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para
gue las madres puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

No existe dependencia especial.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Sala de recreacion y talleres.

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

La falta de vigilancia y dependencia especial para madres con nifio/nifia, falta de
personal a cargo de la seguridad.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Personal de seguridad.

9. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

No hay.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalue su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previo®. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, como han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

Plan aprobado por direccién nacional, aplica cip-crc y csc sefalado en informe cip-crc.

2. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Hdmeda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de
bomberos).

! Cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un
funcionario de manera aleatoria.



Ambos en dptimas condiciones.

3. Revise el estado del sistema de seguridad electrénica, tomando en consideracion las
condiciones de arco detector de metales, paleta detector de metales y existencia de
gabinetes de seguridad.

Optimas condiciones.

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las comunicaciones
con el exterior)?. Dichas vias, ¢ estdn operativas (despejadas)?

Si, existen 2 vias las cuales se encuentran despeadas y operativas.

5. ¢éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la Ultima vez que se realizd
un simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para
prevenir este tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte
al encargado al respecto.

Si, la ultima vez fue realizada en diciembre 2022, se realiza 2 veces al afio, de preparacion
adecuada.

6. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

_, nochey fines de semana coordinador de turno.

8. Seiiale aspectos favorables a considerar.

No hay.

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Falta de personal de vigilancia.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay.




11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay.

V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones de la Comisidn Disciplinaria y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

No hay procedimientos disciplinarios porque no estdn los jévenes cumpliendo sus
penas en el centro.

2. ¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior
del Centro? Recuerde que seguin reglamento, dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes®. Comente lo observado.

No aplica.

3. Segln su apreciacién, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias??

No aplica.

4. De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comisidn Disciplinaria, describa cuales
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, anotaciones negativas en la ficha personal, medidas de separacién de
grupos, prohibicién de participar en alguna actividad recreativa, entre otros. ¢ Las sanciones

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.
3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancién. La decision respecto de la aplicacion
de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos,
en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del
director del centro quien acogera o desestimara la sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la
conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra adoptar por si
y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse
una sancidn por falta grave, se informara al juez de control de ejecucidn. En el caso de los adolescentes sujetos
a internacion provisoria se informara, por el medio méas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un
registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones
disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes
denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

S Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.



son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencidn en las sanciones aplicadas en los
casos de comisién de faltas graves®.

No aplica.

5. ¢éEn qué casos se utiliza la medida de separacién del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente
en casos de sanciones emitidas por el Comisidn Disciplinaria? ¢O también se ha utilizado
para proteger a los y las jévenes al interior del Centro?’” Fundamente su respuesta y obtenga
esta informacion del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No aplica.

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, icémo se
ejecuta la rutina de los jovenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica
y al uso del tiempo.

No aplica.

Convivencia®

1. De acuerdo a la circular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, ninas y adolescentes...”, constate la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las
mismas en la Carpeta de Ejecuciéon del joven. Comente lo observado.

Ha habido algunos: uno de _ agredido por arma blanca y otro de
por agresién por arma blanca.

2. Segln su apreciacion, éicuales son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacidn
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?° Obtenga y contraste esta informacién con el
Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Agresiones.

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidid, de acuerdo a la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomo esa decision.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

" Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan
dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo
mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros
de la Comisidn.

® Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién
certera.



Siempre se denuncia.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados | NUmero
a tribunales desde la Gltima visita de la comisidn).

¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 2
¢Cudntos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 2
eventual aplicacién de medidas de proteccién?

5. De acuerdo a la Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

No aplica.

6. Segun su apreciacién y en términos generales?®:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si
¢éSe ha destinado a otra funcion a los funcionarios No aplica
involucrados?

éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? No aplica
éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios No aplica.

administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que No.
dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

1. Segun su impresidn'!, éexisten estrategias para dar soluciones a los conflictos12
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado
en la Circular 23097 En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a
modo de ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

No aplica, no hay jévenes.

2. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasidn de situaciones de discriminacion
prohibidas por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?13 Ponga

10 Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

1o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion
certera.

12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacién de Comités Disciplinarios.

13 Se entenderd por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o
en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacion o



especial atencidn en discriminacion por orientacidon sexual y/o identidad de género, por
etnia y apariencia fisica de los jovenes. Fundamente su respuesta.

\ No aplica, no hay jévenes.

3. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacion mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

No aplica.

4. De lo observado al interior del Centro, éise advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, ¢qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No aplica.

5. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasion de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el
centro?

No aplica.

6. En caso de existir situaciones de discriminacion, éexisten protocolos de actuacién en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacion? Fundamente su
respuesta.

No aplica.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Ninguno.

8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

El Centro no ha implementado el retorno de los jévenes, por tanto la intervencién que
se realiza a los condenados en semicerrado es practicamente inexistente, por lo que el
trabajo en las distintas areas de intervencidn no puede rendir los frutos que se
esperarian.

participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
(Definicion contenida en el articulo N° 2 de la Ley N° 20.609).



Se ha intentado justificar dicha ausencia en la pandemia, pero se trata de un proceso
superado, segun la propia OMS.

9. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Que el Centro semicerrado cumpla con ejecutar los planes de intervenciéon en la forma
gue corresponde y no se excuse en la superada pandemia.

10. Observaciones en relacidén a la visita anterior.

Las mismas, que no han sido superadas.

VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Centro Si/No
¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacion del Si
estado de salud y/o registro de lesiones?
¢ Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y Si
jovenes durante su permanencia en el centro?
La coordinacién entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la Si
entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.
4.iExiste un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el No
traslado de emergencias en el area de salud?
5.Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior. No

6. El centro cuenta con control para la administracién de medicamentos de los jévenes.
Describa.

Si, por cada joven

7. éExiste coordinacidon entre el centro y la red de atencidn de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de derivacidn y contra derivacion que realiza el
centro con la red de salud.

Si, desde centro a cesfam.

8. ¢El centro cuenta con flujo de derivacién para los jévenes que requieren atencion de
psiquiatria de urgencia?

Si, de CEsfam al hospital




9. (Existe coordinacidon entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢Existen
protocolos de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si.

10. iCuenta el centro con el registro del diagndstico de salud mental y administracién de
los psicofarmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra del PAl ambulatorio?

Si.

11. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza el centro.

Se hace por el PIC, test de okascha y pae, si es necesario derivacion a psiquiatria.

12. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si.

13. éEl centro cuenta con registro de los jdvenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencidn primaria de salud?

Si.

14. iLos jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro en los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las Ultimas tres gestiones.

Si, por convulsiones, fractura y gastrointestinal.

15. éLos jévenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

Si, fracturas, cortes, etc.




16. éiLa red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud
(GES) en los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas
garantias de acuerdo a la normativa legal.

Si, se cumplen.

17. iLos jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la
fecha de elaborar este informe’? Contextualice.

Si.

18. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en
los ultimos 6 meses?

Si, hubo uno, por ahorcamiento.

19. éCudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidn previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Psicdlogo interviene y psiquiatra. La deteccidn previa se hace mediante test.

20. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jévenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

Si.

21. Senale aspectos favorables a considerar.

Ninguno.

22. Senale aspectos negativos a considerar.

Ninguno.

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Ninguno.




24. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Ninguno.

VII. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION4
1. Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jovenes del centro. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los
jévenes (Ministerio de Educacién, Centros de Formacién Técnica, Talleres de Sename,
Programa de Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Los jovenes se encuentran en proceso educativo, oferta proporcionada por el ministerio
de educacién en modalidad informal.

La mayoria de estos se encuentra matriculado para nivelacion de estudios en modalidad
de examenes libres, para esto cuentan con el apoyo del Programa de Apoyo
Socioeducativo ASE de la Corporacién Gabriela Mistral. De los 11 jévenes vigentes, 6
cuentan con escolaridad media completa, 4 cursan ensefianza media y 1 ensefanza
basica.

2. ¢El centro realiza un diagndstico del nivel de conocimientos previos y habilidades
cognitivas con el que los jovenes ingresan? De ser afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste, qué tipos de test son aplicados.

La evaluacion inicial es realizada por profesionales del centro, donde se pesquisan
necesidades y condiciones individuales, lo cual se plasma en PIl. De requerir alguna area
a profundizar se efectla derivacidn a salud primaria para dicho fin.

3. iEl centro facilita el acceso a la oferta externa de una atencidn diferenciada, segun
curso, necesidades educativas y formativas particulares de cada joven? De ser afirmativa
la respuesta, describa en qué consiste.

Se realiza y efectlan diversas gestione y coordinaciones con la ofertad externa a fin de
dar respuesta a la necesidad y requerimiento de cada joven. Se hace entrega de la oferta
existente desde el momento del ingreso al centro.

Educacion formal

1. ¢El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacién formal?
Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

14 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro
y revisar el factor Educacion del informe previo.



Segun lo reportado por profesional psicopedagogo, se hacen permanente coordinaciones
con SLEP por conducto regular, siendo exitosas cuando es periodo de matricula, posterior
a esto las acciones se vuelven dificiles de concretar.

2. (El centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacidn
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Se realiza permanente seguimiento a la condicidn de inserciéon y mantencién escolar,
siendo parte a su vez de una meta medible por parte del servicio. Existen diferentes
verificadores como entrevistas familiares, coordinaciones con liceo, colegio y Programa
de Apoyo Socioeducativo ASE de la Corporacion Gabriela Mistral.

Coordinacion y gestion formativa

1. ¢Realiza el centro una actualizacién permanente del catastro con la oferta educacional y
formativa del territorio? Considerar el traspaso de informacidn al equipo del centro acerca
de plazos y/o fechas de matriculas, requisitos, coberturas, procedimientos de acceso, entre
otros.

Se efectUa afio a afio un catastro de la oferta existente, capacidad y disponibilidad de
matricula de acuerdo a la demanda existente.

2. éExisten protocolos actualizados de colaboraciéon y/o derivacién con establecimientos
educacionales regulares y establecimientos educacionales flexibles?

Coordinaciones mediante SLEP, asi como también con cada establecimiento educacional
de estar algun joven matriculado en afio lectivo.

3. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su
respuesta.

El promedio de los jovenes vigentes actualmente cursa ensefanza media, disponiendo
de ensefianza basica completa la mayor cantidad de estos.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
¢cudles son los talleres a los que asisten los jévenes? Describalos diferenciando si se
ejecutan al interior o al exterior del centro.




Todos los talleres que se realizan, se efectian de manera presencial en el centro, donde
asisten los jévenes de manera diaria, ya que aun no pernoctan en el centro, medida
tomada por el periodo emergencia sanitaria, la cual se ha extendido en el tiempo.
Talleres existentes: taller de vela, taller de bitrofusion, taller de falso vitral, taller de
habilidades sociales, taller de responsabilizacién, taller de ciudadania, taller de género.

2. ¢{Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

Educadores de trato directo, PECy PIC.

3. éCuales son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

Interés, motivacion, presentarse sin consumo.

4. iCudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

Varia de 7 a 8 jovenes.

5. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente analfabetos, con problemas
de aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva,
écudl es la oferta educativa dispuesta o gestionada por el centro para tales casos?*®

1 joven. La oferta es la derivacidn a salud primera asi como también la atencion del
Programa de Apoyo Socioeducativo ASE de la Corporacion Gabriela Mistral.

Capacitaciones

1. ¢Cudles son las capacitaciones a las que acceden los jévenes del centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

Se desarrollé capacitacidon de Soldadura Basica, la cual finalizo el 15 de abril pasado.,
esta dara continuidad a Soldadura etapa media.

2. En el caso de acceder, écudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia
a las capacitaciones ofrecidas?

Responsabilidad, capacidad lecto-escritura, sin presencia de consumo problematico de
drogas.

15 Art. 51 Reglamento.




3. En el caso de acceder, ¢qué capacitaciones conducen a certificacion?

Soldadura Basica.

4. Siactualmente los jévenes acceden a capacitaciones conducentes a certificacion, écuales
son los requisitos exigidos para participar en ellas?

Responsabilidad, capacidad lecto-escritura, sin presencia de consumo problematico de
drogas.

5. ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de las capacitaciones?

OTEC, INTEGRALES. (Soldadura)

6. ¢Cuantos jovenes acceden actualmente a capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

3 jévenes accedieron a capacitacion Soldadura Basica \

7. éCuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacién?
Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

Actualmente ninguno, finalizo en abril pasado.

8. éCuantos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasiéon de haber
accedido a una capacitacion desde la ultima visita de la Comisidn? Justifique su respuesta.

Ninguno.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencién individual y evalue la
pertinencia de la oferta recibida por los jévenes a los que corresponden dichos PII
(educacidon formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos
propuestos en los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que el joven
asiste.

Se efectla revision de 3 expedientes, dos de ellos con documentos requeridos, el restante
aun en etapa de elaboracion de Pll. Respecto de los planes, estos son en concordancia
con la historia individual, ciclo vital y necesidades pesquisadas, puede que en periodo de




profundizacion diagnostica se sumen nuevos objetivos de trabajo o nuevas necesidades
expuestas por el joven.

2. ¢Cuales son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

Existe diversas actividades recreativas para los jovenes, talleres, tardes de piscina en
época primavera verano, salidas a la playa por el dia, cuentan con un gimnasio dentro del
centro el cual estd a libre disposicidn para actividad fisica.

3. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacién en tiempos libres,
evalle la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion,
diferencie entre lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

Cuentan con un gimnasio dentro del centro el cual esta a libre disposicién para actividad
fisica, asi también con televisor con acceso a canales naciones, play station, mesa de pol,
cancha de baby futbol.

4. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), élos jévenes
acceden a actividades deportivas? Describa la organizacién de la rutina diaria de los jévenes.

Existe una oferta deportiva, no obstante, los jévenes no presentan interés en integrarse
ni acceder a ella. La rutina considera la asistencia al centro para participar de los talleres
existentes y la atencidn con sus profesionales encargados de caso, asi también a apoyo
socioeducativo.

5. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), éexiste
biblioteca al interior del centro? Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder,
justifique su respuesta.

No cuentan con biblioteca. Existen libreros con algunos textos a disposicién de los
jovenes.

6. Segun lo observado el dia de la visita, écree usted que la oferta formativa a la que
acceden los jovenes responde a las necesidades, intereses y a los objetivos de los planes de
intervencion de los jévenes? Fundamente su respuesta teniendo en consideraciéon la
realidad de cada centro y regién.

La oferta formativa podria ser mas variada, solo se ha desarrollado 1 capacitaciéon de la
cual solo accedieron 3 jévenes de 11 vigentes. Los planes de intervencion consideran la
insercidn escolar, la cual se cumple en los jévenes que requieren esta insercién.

16 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



7. Si su respuesta es negativa, ¢cuales son las instituciones responsables del mejoramiento
de la oferta educativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cudles instituciones se
refiere y por qué.

| No aplica. |

8. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacién entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

Todas las coordinaciones se encuentran orientadas a la mantencién y permanencia
escolar, asi también adquirir algin oficio y/o acceder a curso de capacitacion, para este
se efectlian desde el equipo técnico diversas gestiones y coordinaciones constantes.

9. De lo observado el dia de la visita, ¢ podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

En mes de abril se pone en marcha blanca el retorno en cuanto al cumplimiento dentro
del centro, lo cual se encontraba suspendido por la emergencia sanitaria, este retorno
serd favorable para el cumplimiento de objetivos, de la sancidn y responsabilizacion
frente a la conducta infractora.

1. Senale aspectos favorables a considerar.

Se efectlo adecuacién horaria de curso de capacitacion con la finalidad de que pudiesen
acceder los jévenes que se encontraban con una relacién contractual formal.

2. Sefale aspectos negativos a considerar.

No se cuenta con dotacién completa de funcionarios, lo que genera un desgaste en
equipo vigente al cumplir dualidad de funciones.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Incorporar profesionales faltantes. Retomar prontamente de manera regular y definitiva
al cumplimiento como estipula la ley 20.084 en modalidad régimen semi cerrado.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay.




VIIL. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cdmo funciona el sistema.

No se cuenta con nutricionista ni encargado de central de alimentos, actualmente
dispones de 5 funcionarios de 6 para la poblacién de 82 personas a atender, mas GENCHI
mas funcionarios de centro CSC.

En relacidn a los jovenes entregan 6 comidas diarias, desayuno, colacion media mafiana,
almuerzo, colacidon media tarde, once y cena, los horarios de los funcionarios de la cocina
son en base a modalidad de turno de 08: 00 a 20:00 por 7 dias a la semana. Actualmente
solo 1 joven cumple sancién en CSC, los demds concurren durante el dia, lo cual no es un
numero fijo, ya que varia. Aun asi se considera su racién en caso de requerirse.

No cuenta con dotacién completa de funcionarios ni permisos respectivos de SS.

2. éEl centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Cuentan con minuta elabora por nutricionista, quien renuncié con fecha febrero 2023.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

Si lo incorpora, no obstante, cuentan con minuta elabora por nutricionista, quien
renuncio con fecha febrero 2023.

4. ¢(Existe registro de menu semanal y de horario de distribucién de alimentos?
Describa.

Si se cuenta con planificaciéon de menud mensual el cual es replicado en relacion a lo que
elabord nutricionista, quien renuncié con fecha febrero 2023.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si.

6. ¢El centro considera en la alimentacion las necesidades nutricionales especiales de
joévenes con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?




Si de ser necesario.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
joévenes ingieren los alimentos.

La cocina y comedor se visualiza un lugar limpio, ordenado y debidamente sanitazado,
cuentan con medidas sanitarias en funcién de la emergencia COVID 19, separadores de
espacios, uso de alcohol y aforo. En cuanto a la entrega de los alimentos, estos se
distribuyen a funcionarios en comedor por modalidad de turno permanencia 30 minutos,
GENCHI, quienes retiran sus raciones y/o comen garitas y los jovenes, a estos se les hace
llegar las racione en utensilios desechables.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
gue se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan
una adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Se hace entrega de utensilios desechables, asi también va de manera individual pan,
servilleta y cubiertos, considerado para las 6 comidas diarias. Todo debidamente

presentado.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Minuta diferencia entre almuerzo y cena.

10. Senale aspectos negativos a considerar.

Falta funcionarios y profesional nutricionista, no cuentan con certificacién del SS.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Disponer de toda la dotacién completa a fin de evitar dobles turnos y sobre carga
laboral, desgaste de funcionarios en ejercicio. Regularizar contratacién de nutricionista

y certificaciéon SS.

12. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Pregunta Numero

Cuantos jovenes han sido derivado al PAI 1
el ultimo mes.

Cuantos jovenes de su centro se 2
encuentran en el PAl actualmente.

Cuantos jovenes estan con indicacién de 2
medicamentos del PAI.

1. éElcentro efectla reuniones sistematicas de coordinacion con el programa PAI? Describa
y sefiale funcionario del equipo que se encuentra responsable de esta funcién.

Equipo técnico de CSC realiza reuniones de caracter mensual con equipo técnico de PAI
Caldera, dispositivo que actualmente se encuentra en funcionamiento, dado que PAI
KAUSANA finalizd la oferta en diciembre de 2022.
2. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAIl ¢El proceso es
adecuado para el perfil de usuario del centro? Describa.

No se considera adecuado, dado que prima la voluntariedad del proceso de intervencién,
a raiz de lo anterior, los jovenes desertan tempranamente de la posibilidad de participar
de tratamiento por consumo de drogas.

3. El programa PAl participa del Analisis de Caso, establecido por los lineamientos técnicos
del SENAME, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.

Programa PAI participa de las reuniones mensuales de analisis de casos.

4. {Donde registra el centro el proceso de intervencidén que realiza el PAI?

Se registra en la plataforma SENAINFO.

5. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Equipo técnico de CSC incentiva la adherencia a los procesos terapéuticos por consumo
de drogas y realiza un acompanamiento de dicho proceso.

6. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Voluntariedad del proceso terapéutico, lo que impacta en la deserciéon temprana del
tratamiento por consumo de drogas.

Disminucién de oferta programatica de dispositivo de SENDA, impactando sobre todo
en los casos de Copiapd en donde se registra la mayor concentracién de usuarios.




7. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Equipo de CSC debe continuar promoviendo la adherencia al tratamiento de drogas
respecto de los casos ya derivados y, por otro lado, desarrollar acciones de promocion o
al menos continuar trabajando de manera transversal dicho eje a través de los objetivos
del PII.

8. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Persiste la perspectiva de voluntariedad del proceso de intervencién en el area de
consumo de drogas lo que impacta en la cantidad de casos derivados por parte de CSC.

X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Sefiale los procedimientos que realiza el centro para la supervisién y acercamiento en el
acompafiamiento familiar con los jévenes.

Equipo técnico de CSC realiza acciones permanentes de vinculacidén y seguimiento de la
situacidon de los jovenes vigentes con los respectivos grupos familiares, lo que ha
favorecido la adherencia al proceso de intervencion.

2. Revise expedientes, luego describa y comente la informacion disponible y la
coordinacidn para la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia,
respecto de postulacidn a sustituciones y remisiones de condena.

Existe una coordinacién fluida entre el CSC y equipo RPA de la Defensoria Penal Publica,
esto con el fin de resolver dudas, efectuar solicitudes al tribunal o bien realizar encuadre
de proceso en caso de ser necesario.

3. Describa el uso de los buzones de recepcidon de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus
visitas.

Actualmente no se encuentra operativo.

4. Seiale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jévenes,
describalas y evalle su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede
expresar su opinidn y ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales,
formacion laboral, condiciones de habitabilidad y la relacidon con sus compafieros de casa y
funcionarios.

Los jévenes pueden expresar libremente sus opiniones y/o sugerencias en cada instancia
gue se encuentren con algun integrante del equipo técnico.




5. Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos
de sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

No.

6. Sefale aspectos favorables a considerar.

Equipo de trabajo comprometido.

Trabajo en terreno de manera permanente lo que posibilita mantener contacto con los
respectivos grupos familiares.

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

Buzoén de sugerencias no se encuentra operativo.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Seguir favoreciendo la adherencia de los jovenes al cumplimiento de los objetivos de su
Pll y continuar desarrollando trabajo a nivel familiar y/o comunitario.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se mantiene monitoreo constante de la situacién de los jovenes a través de visitas
domiciliarias.




