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PUNTA ARENAS, 16 de mayo de 2023

DE: SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
REGION “"MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA"
SRTA. MICHELLE PEUTAT ALVARADO

A: JEFA DE DIVISION DE REINSERCION SOCIAL
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
DONA MACARENA CORTES CAMUS

Por medio del presente remito a usted los documentos elaborados en las
visitas de supervision de la CISC RPA del Primer Semestre del afio 2023:

1. Acta de Visita del Centro Semi Cerrado - CSC.
2. Acta de Visita del Centro de Internaciéon Provisoria y Cumplimiento
del Régimen Cerrado - CIP CRC.

Sin otro particular, le saluda cordialmente,
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INFORME DE VISITA CISC

CENTRO DE INTERNACION PROVISORIA (CIP)
Y CENTRO DE REGIMEN CERRADO (CRC)

REGION: MAGALLANES Y LA ANTARTICA
CHILENA

NOMBRE DEL CENTRO: CIP CRC CSC RiO DE LOS CIERVOS

NOMBRE DEL DIRECTOR DEL CENTRO: Daniel Cerna Julio

NOMBRE DEL JEFE DEL DESTACAMENTO: Daniel Pareja Aravena

FECHA DE EMISION DE INFORME: 12-05-2023

FECHA DE LA ULTIMA VISITA CISC AL CENTRO: 03-05-2023

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE INSTITUCION REPRESENTANTE ASISTE FIRMA
(ART. 90, LEY | SI/NO
20.084)
Seremi de | SEREMI DE JUSTICIA [ sI Lista de
Michelle Peutat Alvarado [ Justicia Y asistencia
Derechos
Humanos
INDH INSTITUTO DE | SI Lista de
Pablo Chandia DERECHOS asistencia
HUMANOS
Corporacion COLABORADOR SI Lista de
Lilian Salazar Vidal Opcion AUTORIZADO asistencia
Universidad de | MUNDO Sl Lista de
Sebastian Ortiz Magallanes ACADEMICO asistencia
Corte de | PODER JUDICIAL Sl Lista de
Pablo Mifio Barrera Apelaciones asistencia
Fiscal Regional MINISTERIO Si No
Mary Gutiérrez Rojas PUBLICO
Defensoria Penal | DPP Sl Lista de
asistencia

Jaime Obando




INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v Apodyese en el informe previo para dimensionar la realidad

de cada factor y constatar lo
observado.

v/ Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el tltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA

v Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de los
miembros de la comisién el dia de Ia visita.



. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. (Existe sobrepoblacién vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo a
la medida o sancién (poblacién CIP y poblacién CRC).

En la actualidad y desde hace bastante tiempo, no existe sobrepoblacién. Solo existe un joven
en sistema CRC y ninguno en internacién provisoria, en circunstancias que se cuenta con 21y
15 plazas, respectivamente.

2. En caso de existir sobrepoblacién. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para subsanar
esta situacion?

No aplica

3. (Existe baja poblacion vigente en relacién a la cobertura de plazas? Describa de acuerdo a la
medida o sancién (poblacién CIP Yy poblacién CRC).

Contestado en punto 1.
Cio 15 plazas y no hay jovenes

Crc 21 plazas, sélo 1 joven

4. En caso de existir baja poblacién. ¢{Qué acciones ha tomado el centro al respecto?

Nota para la Comisién: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion como una
oportunidad de mejora.

No se han adoptado acciones , sin perjuicio se informa que ello ha importado una relacion
cercana del interno con los educadores de trato directo y no se han generado conflictos




5. Qué criterios de distribucién de los adolescentes y jovenes tiene el centro.
algun procedimiento de distribucién? Describa considerando el modo de organi

éCuenta con

zacién de las
casas.

Los criterios para distribucién de adolescentes estan dados por el género, calidad procesal,
edad y tipo de condena

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucion ¢éste se materializa en algun
instrumento? ¢{Cada cudnto se revisa?

Se indica que existe un protocolo general, pero sin perjuicio de ello, actualmente se esti
trabajando en una actualizacién, a fin de incorporar elementos de identidad de género

7. Refiérase a los criterios de distribucién para las mu

jeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Si bien actualmente no existen mujeres en el recinto, en ninguno de sus sistemas, se indica que

los criterios de distribucion se relacionan con la medida de que se trata; edad y condicién de
madre

8. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacion transgénero/transexual

Se reitera que actualmente se esta trabajando en un protocolo que incorpore elementos de
identidad de género, en el que se les respete en sus derechos y necesidades

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios

que permanezcan en el centro, ¢existe
orden del tribunal de Familia?

No existen mujeres y por ende, tampoco nifios menores de dos afios.

10. Seiiale aspectos favorables a considerar.

La escasa poblacion permite un trato cercano de los educadores de trato directo y nulos
conflictos




11. Sefale aspectos negativos a considerar.

Se advierte capacidad ociosa en lo que se refiere a la infraestructura y en cuanto al personal,

sin que se generen instancias que importen una mayor proactividad en los procesos
interventivos

12. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

No hay




1. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢(Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacién de personal? De ser
asi ¢como lo maneja el centro? Describa:

Durante la primera visita se presentaban falencias relacionadas a cémo cubrir turnos cuando
funcionarios se encontraban con licencia médica o permisos, debiendo aumentar nimero de
turnos generando desgaste de los funcionarios o constante reestructuracion de jornadas
laborales, situacion que ha sido subsanada al incorporar 3 nuevos cargos de educadores
rotativos de emergencia, lo que les permite cubrir emergencias que se susciten al no contar con
profesional destinado a dicha funcién. De estos nuevos cargos actualmente existe un cupo no
cubierto dado que uno de los funcionarios que cubria este cargo asume cargo de tallerista.

Se ha logrado un gran avance en el proceso de seleccién de personal gracias a la
implementacién de una plataforma SIGEDO. Esta plataforma permite el registro de solicitudes
de reposicion de cargos, reemplazos y otras contrataciones de funcionarios a honorarios.
Ademds, el sistema mantiene un historial de solicitudes y procesos de seleccion, lo que ha
ayudado a reducir el tiempo de las subrogancias prolongadas y evita el desgaste de los
funcionarios.

El sistema SIGEDO también ofrece la posibilidad de realizar analisis y reportes desde el area de
seleccion, lo que permite la toma de decisiones basadas en datos y una mejora continua de los
procesos. En resumen, la implementacion de esta plataforma ha tenido un impacto muy positivo
en la eficiencia y eficacia de los procesos de seleccién de personal. Si bien el SIGEDO permite un
proceso mucho mds expedito, durante el dltimo periodo se encuentran pendiente cargos
principalmente por temas presupuestarios los cuales han sido rechazados por la DIPRES,
ejemplo no se encuentra cubierto el cargo de Coordinador de redes, Educador de Trato Directo y
Jefatura Técnica.

Actualmente el nimero de funcionarios corresponden a 61, respecto a licencia médica de una
ETD nocturna, esté siendo reemplazada por CRESS y 7 funcionarios més con licencia médica los
cuales son los siguientes cargos: encargado de bodega, secretaria, jefe técnico, manipulador de
alimento, 1 ETD Nocturno, 2 ETD Diurno.




2. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta N° 2,
relacionada con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

En cuanto a los procesos de formacién y capacitacién, se ha notado un aumento significativo en
el nimero de capacitaciones que han sido llevadas a cabo por los equipos de trabajo. Estas
capacitaciones han sido obtenidas tanto a través de las ofertas ofrecidas por el centro, como de
las oportunidades que han surgido como parte del trabajo con la red local. Destacan
instituciones como Gendarmeria, el Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio de Salud y el
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, asi como la ACHS.

Considerando el enfoque en la formacién y capacitacion de los trabajadores, se ha logrado
favorecer la especializacién. Actualmente, alrededor de XX profesionales se encuentran en
proceso de capacitacion, y se espera que completen al menos 250 horas de capacitacion en total
por trabajador, lo cual, ha sido motivado respecto al nuevo escenario del Sistema de Reinsercién
Social, cuyo requerimiento para optar a algin cargo profesional, técnico o administrativo
requiere de ese numero de horas.

Ademds, se ha reconocido la importancia de la capacitacién continua y ha implementado un
seguimiento periddicos para todos los empleados por parte de recursos humanos ayudando a
mantener actualizado al personal en sus habilidades y conocimientos, lo que se traduce en un
mejor desempefio laboral y en la capacidad de enfrentar nuevos desafios.

Cabe sefialar que durante el periodo de evaluacién se ha implementado el funcionamiento del
Equipo UNE, el cual corresponde a un grupo de funcionari@s de SENAME con representantes a
nivel nacional y regional, que se encuentran trabajando en funcién del abordaje y
transversalizacion del enfoque de género en la intervencién técnica y cultura organizacional en
el servicio. A nivel regional se encuentran participando bimensualmente en la mesa de género
que convoca SERNAMEG y paralelamente con la Seremi de Justicia con un foco en la derivacién
de barreras, inequidades y brecha de género.

Se han mantenido las oportunidades de formacion en linea, especialmente para el personal,
también se han mantenido las ofertas de capacitacion de la Mutual de seguridad, la ACHS,
SENDA y otros.

3. Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha sido
capacitado en temas de género.

Sefialar que actualmente no se cuenta con mujeres ingresadas en el centro CIP CRC CSC , Sin
embargo, se han generado instancias de capacitacion ademas de la conformacién del UNE que




implica la transferencia de informacion y la invitacion a que se vayan sumando mas
profesionales a este equipo.

4. Seiale aspectos favorables a considerar.

Durante este dltimo periodo, se ha implementado un plan regional de calidad de vida laboral
mediante talleres dirigidos a los equipos, profesionales y técnicos con el objetivo de mejorar la
comunicacion y el clima laboral. Dichas actividades son realizadas por turnos para asegurar la
participacion de todos.

Ademds, se han mantenido procesos de capacitaciones telematicas, lo que ha permitido una
mayor participacién de los funcionarios. Las capacitaciones ofertadas han sido en diversas
temdticas, tanto en formacidn técnica, como en ambitos administrativos y de negocios. Cabe
destacar que se ha priorizado la capacitacién del personal y se ha establecido una meta de 250
horas de formacién por funcionario para fomentar el desarrollo profesional en el centro.

5. Sefale aspectos negativos a considerar.

° Se mantiene la ausencia de un Profesional de salud, de psiquiatria con disponibilidad para
las necesidades de los usuarios, siendo fundamental para una adecuada implementacion del
plan de intervencién.

° El sefialamiento de encargada de personal sobre no disponer a la fecha de respuesta y/o
resolucion de los cargos que se renuevan mensualmente y que podrian tener titularidad.

° El rechazo por parte de la DIPRES de reposicion de cargos pendiente, por temas
presupuestarios, siendo estos una educadora de trato directo Diurna y Jefatura Técnica.

° No se cuenta actualmente con Encargado de Redes, dado que profesional que asume ese
cargo fue trasladada a la direccién Regional de SENAME.




6. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener la participacién de ETD en procesos de capacitacién.

Mantener acciones de planificacion y coordinacion para asegurar la atencion psiquiatrica, en
especial en caso de que se incremente el nimero de usuarios esta derivacion directa al servicio
de salud, derivados desde el PAl y COSAM.

Generar estrategias que permitan acceder a respuesta expedita sobre consultas relativas a
titularidad de determinados cargos y sobre las renovaciones mensuales de contratos.

Gestion por parte de SENAME Regional, para la revisién de las respuestas pendientes y
rechazadas en SIDEGO por parte de la DIPRES, de manera que se disponga de alternativas para
cubrir los cargos pendientes.

7. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Si bien se ha avanzado en disminuir tiempos en la contratacion de suplencias, dado
el nuevo sistema SIDEGO Implementado, atin se mantienen cargos que han sido
rechazado por temas financieros por parte de la DIPRES.

Se logro cubrir con los dos cargos disponibles de Jefatura Administrativa y Terapeuta
Ocupacional, ingreso de 3 CRES, Encargada de Contabilidad y Presupuesto y
Conductor.

Que se mantengan los procesos de induccidn e- learning y capacitaciones
telematicas.

Se mantiene la percepcion del buen compromiso de los trabajadores ante
situaciones que requieren flexibilizacion y adaptacién. Capacidad para identificar
debilidades y falencias que afectan el funcionamiento centro.

Se mantienen informes de evaluacion a los trabajadores de manera trimestral, lo
que permite generar planes de mejora continua en el ejercicio de sus funciones.




1. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de

separacién? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosida
salubridad, ventilacién, vigilancia.

d,

Los espacios dirigidos a cumplir con el objetivo de segmentacién y/o separacién entre
poblacion masculina y femenina se encuentran definidos de la misma forma que en pauta de
visita anterior. En especifico, el Ala sur est4 pensada para poblacion femenina en caso que fuere
necesario en tanto el ala norte para poblacién masculina. En ambas secciones se cuenta con
espacios de recreacion (sala de estar) bafios con ducha y agua caliente y espacios destinados
para habitaciones del grupo objetivo de atencidn. Igualmente ambos cuentan con acceso a
gimnasio de uso comun y patios exteriores. En esta oportunidad por encontrarse habitando
solo un joven en la unidad, no es posible advertir falencias en las condiciones de habitabilidad
las que se aprecian en adecuadas condiciones.

Se informa por profesionales de la unidad que el joven que habita actualmente cuenta con
libertad en cuanto a definir una personalizacién de su espacio pero con ciertas restricciones
como, por ejemplo, no se le permite disponer de posters o elementos contundentes como
mobiliario debido a que puede ser utilizado como elementos de agresion para el personal. En el
caso de los posters u otros adhesivos estos no se permiten por su poder combustible.

Se observa, igualmente, que el gimnasio fue mejorado ya que se pinté la carpeta de la cancha.

Se aprecia una dependencia destinada a enfermeria con equipamiento adecuado segun lo
expuesto. Se solicito al profesional a cargo que remita resolucién de Seremi de Salud que
autoriza el funcionamiento de la misma.

En general, la infraestructura no ha sufrido modificaciones, solo arreglos y mejoras y se advierte
por entrevistada que de forma constante se realizan las mantenciones que sean necesarias.

En relacion a lo informado en observacion del 2do semestre del 2022, se puede indicar que el
invernadero se encuentra totalmente construido y utilizable. En cuanto a otras observaciones
efectuadas estas se dan por reproducidas en el presente informe.
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2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

En cuanto a la salubridad e higiene, de forma diaria se aplica sanitizante tanto en los espacios
comunes como el area privada del usuario. Igualmente, como medida disciplinaria, se le exige
al joven que mantenga su aseo y orden diariamente lo cual cumple adecuadamente segun se
explico en entrevista.

Se explicé igualmente que existe un control de plagas que cada 15 dias revisa las trampas
dispuestas para roedores en el Centro, en consideracion a que la ubicacién del centro esta
cercana a parcelas en donde es probable la existencia de roedores.

Respecto de falencias, se observa que el joven en su propia habitacién no posee mobiliario para
acopio de ropa o elementos propios, esto es explicado por entrevistada que se debe a medidas
de seguridad ya que podria utilizar los muebles para bloquear la entrada a su habitacién o para
golpear a otras personas o podria ocasionar algun incendio si dispone de algtn tipo de
encendedor o fésforos. Esto fue observado en informe del 2do semestre del 2022.

Al igual que en informe anterior se observa que la privacidad del joven esta restringida a un
dormitorio solamente con cama, no contando con elementos para personalizar su espacio. Sin
embargo, en entrevista se nos informa que el joven puede disponer de pintura para
personalizar sus paredes en caso que fuera necesario.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso

negativo, sefiale los motivos de por qué esto no ocurre.

Existe iluminacion natural en todos los espacios comunes y luz de emergencia en caso de
cortes. Seglin se expuso en entrevista, el centro cuenta con generadores de energia que en caso
de cortes de luz proporcionan energia eléctrica a todo el sector que es de uso de los residentes
del lugar no asi en espacios administrativos.

En cuanto al agua potable esta estd disponible en los diversos puntos del centro e igualmente,
en caso de ser necesario, se nos informé que cuenta con un sistema de 2 bidones de 1000 Its
cada uno como también un sistema de redes de agua para bafio (no consumo) y agua mineral
envasada para consumo si fuera necesario.

Se informé sobre mantencion en las calderas recientes, pero al momento de la entrevista no se
preciso la fecha de la misma.
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4. ¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jévenes?
Describa.

Se reitera lo observado en informe del 2do semestre del 2022, solo se releva el hecho que el
invernadero se encuentra completamente armado y es utilizable.

Es posible advertir, como falencia, que en el gimnasio uno de los aros del tablero de basquetbol
fue retirado de su base. Se informé que no se ha hecho necesario una reinstalacion del mismo
porque el joven no lo ha solicitado.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afnos que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el lactante,
actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para que las madres
puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

En el disefio del Centro no fue considerado un espacio habitable para mujeres con hijos. Sin
embargo, dada la baja residencia actual es posible segun se indicé en entrevista, disponer de
toda el ala sur del inmueble para acoger a mujeres con hijos si fuera necesario.

6. Seiale aspectos favorables a considerar.

- Pintado de carpeta de cancha de gimnasio.
- Amplios espacios para el desarrollo de actividades del joven
- Talleres en 6ptimas condiciones y bien implementados

- Adecuado aseo de todo en Centro

7. Senale aspectos negativos a considerar.

- El disefio del inmueble no contempld la posibilidad de lactantes o NNA junto a su madre.
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8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Permitir mobiliario para que los residentes puedan contar con artefactos personales como
libros, fotografias o para guardar su ropa.

9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Persisten falencias relacionadas a la falta de espacio para lactantes o infantes

Persiste la falta de mobiliario propio para cada joven del centro

Si bien la presién de agua en las duchas no se vio como un problema en esta visita, si se

pudo apreciar que se necesita de un tiempo prolongado para que el agua sea caliente, esto
por tratarse de duchas con pulsador y no con llaves.
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V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evaldie su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previo[1]. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comisién: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cémo han
operado y qué evaluacion tienen miembros del equipo de dicho proceso.

No se ha socializado el nuevo plan de emergencia 2023. Se informa que ocurrira dentro de
estos dias.

Ahora la socializacion es via correo electrénico, no en una jornada presencial de medio dia
como se hacia antes de la pandemia, de manera que se garantizara la comprension del plan por
cada uno de sus participantes.

Es responsable el Director del Centro o quien lo subrogue.

2 Revisar el estado y operatividad del sistema de seguridad electrénica informado por el
Director del Centro en el Informe Previo (véase pégina N° 6 del Informe Previo).

Sensores magnéticos de movimiento fueron reparados.

También hubo mantencién de camaras hace aproximadamente dos meses, encontrandose
todas operativas.
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3. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Secay la Red
Himeda (presién de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revisién de bomberos).

Se encuentran en buenas condiciones, correspondiendo una nueva mantencién en el mes de
junio.

Sin embargo, equipos EPP no pueden ser utilizados en caso de incendio por instruccion de nivel
central, ya que finalizé la vida Gtil que por normativa pueden cumplir. No se han enviados
nuevos equipos en caso de una emergencia.

4. ¢Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las comunicaciones con
el exterior)?. Dichas vias, éestdn operativas (despejadas)?

Existen, todas fueron revisadas y se encuentran habilitadas.

5. éSe han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la dltima vez que se realizé un

simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte al encargado al
respecto.

Este afio no se han realizado simulacros de emergencia, se proyectan prontamente. Son
definidos por el Comité que encabeza el Director del Centro.

Se insiste por el entrevistado que estos simulacros se hagan lo mas apegado a la realidad
posible, en horarios de alto trafico.

6. Sefiale si existen protocolos especificos de intervencién para destacamento y fuerzas
especiales de Gendarmeria con jévenes recluidos por RPA. Describalos. ¢Han sido ejecutados?
Contextualice.

Se utilizan los mismos protocolos que a nivel nacional, es decir solo se ingresa a solicitud de
SENAME ante un evento critico.

No se han producido eventos criticos en los Gltimos afios.
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Solo se hace revision luego de los talleres realizados en la sala de carpinteria y soldadura.

7. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

No hay encargado como tal, puesto que no se cuenta con profesional prevencionista de riesgos.

En lo formal estd a cargo el Director del Centro, quien es apoyado por el auxiliar de mantencién
que es bombero.

8. Seiale aspectos favorables a considerar.

Se evalda que con los recursos disponibles han desarrollado un buen trabajo de coordinacion.

Se cuenta con personal bombero preparado para la emergencia.

Tres de los funcionarios y funcionarias que trabajan en el centro son bomberos y cuentan con
conocimientos para situaciones de emergencia.

9. Seiale aspectos negativos a considerar.

Se ve menos diligencia sobre este factor que el afio anterior.

No se ha retomado la socializacién del plan de emergencias de manera presencial, pese a no
tener las limitaciones de la pandemia.

No se evidencia la misma preocupacién por parte de todas las brigadas.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se requiere mejorar los equipos de radio para estar operativos ante la emergencia.
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Se requieren nuevos equipos EPP porque los que estdn disponibles se encuentran dados de
baja por vencimiento.

Retomar jornadas de socializacién del plan de emergencia.
Realizar simulacros de manera periddica y en horarios de mayor trafico en el centro.

Mayor supervision del funcionamiento de las brigadas constituidas.

11. Observaciones en relacién a la visita anterior.

1. La definicion de quienes integran las brigadas, deberia ser mds participativa y
dialogante de acuerdo a los intereses de los y las funcionarias. Se mantiene esta recomendacién
ya que consultando aleatoriamente persiste esta inquietud.

2. Generar las condiciones prdcticas para un efectivo uso de la silla de seguridad, como por
ejemplo una medida a corto plazo, seria la instalacién de biombos. Si bien se comprobé que
la silla se mantiene en funcionamiento, nuevamente el cable para su funcionamiento no se
encuentra disponible en el lugar donde se encuentra instalada, debiendo buscarlo por unos
minutos para probar su funcionamiento. Los biombos fueron comprados, pero aun no se
encuentran instalados. SE CIERRA ESTA OBSERVACION POR ENCONTRARSE HABILITADA LA
SILLA EN BUENAS CONDICIONES.

3. Informar sobre los allanamientos del 2022 y 2023. Se ya que no se entrega claridad
respecto al nimero en que estos han ocurridos. Se indica que dicha informacién se remitira
para que conste en el presente informe, sin embargo, no ha sido recepcionada. El afio
pasado se remiti6 una fotocopia de bitdcora con una letra ilegible, se requiere mds
prolijidad para dar respuesta a esta solicitud.

4, “Establecer induccién a los jévenes en materia de seguridad al ingreso al Centro”:
Recomendacién pendiente desde el primer semestre de 2018. Con Ordinario N°259 de
fecha 16.08.2018 CIP CRC CSC Punta Arenas sefialan que se hara una cartilla informativa
para ser entregada a los jovenes al ingreso al Centro. Con Ordinario N°107 de fecha
10.04.2019 CIP CRC CSC adjuntan cartilla informativa respecto de procedimientos de
seguridad en caso de emergencias para jovenes. Pendiente de ser revisado por la comision.
Se mantiene la misma situacion referida en vista anterior, por lo cual resta ser revisada in
situ. En visita del primer semestre del 2021 se verifica que se mantiene pendiente la
recomendacion. En la visita semestral del segundo semestre no se refiere a la cartilla
informativa comprometida, sino que se refiere al caso particular del joven. En la visita
efectuada el primer semestre del afio 2022 se mantiene la recomendacion y el jefe técnico
indica que se va elaborar esta induccién. En visita del segundo semestre 2022 se mantiene
recomendacion, ya que, si bien se sefiala que la induccién fue realizada, el verificador a la
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5;

fecha no ha sido remitido. En la visita del primer semestre 2023 se mantiene esta
recomendacion.

Informar sobre los protocolos de revisién de ingreso y salida de los talleres. Se mantiene
esta recomendacion ya que los protocolos no han sido remitidos.
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V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento[1]

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria[2]. Comente lo observado.

Registros ordenados, de facil acceso , permite la consulta inmediata .

2. ¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior del
Centro? Recuerde que segtin reglamento, dicho registro no contendra los datos personales de los
adolescentes[3]. Comente lo observado.

Si existe registro anual , actualizado de los procedimientos decisiones y sanciones . Se
realizaron 6 procedimientos durante el 2023 en fechas 15 de febrero de 2023; 7 de marzo de
20023 ; 11 de abril de 2023 21 de abril de 2023 ; 24 de abril de 2023 y uno se dejo sin efecto
por error de fechas.

en todos ellos se dio cuenta al juez de garantia por incumplimiento del plan de intervencién.
todas las sanciones seran notificadas personalmente .

3. Segun su apreciacién, ¢cudles son los hechos mds frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?[4]

Agresiones verbales a educadores, coordinador o jefe técnico . faltas de respeto.

4, De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacién de grupos, entre otros. ¢las
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencion en las sanciones aplicadas
en los casos de comisién de faltas graves[5].
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Anotaciones negativas en su hoja de vida o ficha personal. No se ha suspendido visitas a
adolescentes. la medida de separacion no se aplica por falta de infraestructura

Se estima que las sanciones han sido proporcionales a los hechos. se ha dado contencién
emocional en algunos casos

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacion del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente en
casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢O también se ha utilizado para
proteger a los y las jévenes al interior del Centro?[6] Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No se utiliza por falta de infraestructura

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, écémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programética yal
uso del tiempo.

No se usa ademas no se usa por niimero de adolescentes en sistema

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién del
Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

No se ha usado

Convivencia[7]

1. De acuerdo a la circular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifos, nifias y adolescentes...”, constate la aplicacion
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las mismas en la
Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

20



No han ocurrido hechos constitutivos de delito y si ocurriera se tendria que informar al
tribunal.

Hubo denuncia de maltrato contra un joven por funcionario de pdiy se denunci6 al tribunal , se
activo la circular 06 que ordena dar cuenta al tribunal.

2. Segun su apreciacién, ¢cudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la
aplicacion de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?[8] Obtenga y contraste esta informacion
con el Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Agresion verbal

3. ¢Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidié, de acuerdo a la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomé esa decisién.

Si existe el registro escrito , pero no se ha aplicado el ltimo tiempo.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes | Nimero
enviados a tribunales desde la dltima visita de la comision).

{Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 1

¢Cuéntos de ellos fueron informados a las autoridades judiciales para la | 1
eventual aplicacién de medidas de proteccion?
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5. De acuerdo a la Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

se inform¢ a la familia sumario interno, funcionario suspendido y denuncia en fiscalia local

6. Segun su apreciacién y en términos generales, de acuerdo al punto anterior[9]:
Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Sl

¢Se ha destinado a otra funcién a los funcionarios involucrados? | NO

¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? Sl

éSe  han instruido investigaciones sumarias o sumarios | SI
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha Unica
de Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que dieron | NO
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segln su impresién[10], ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado en la
Circular 2309? En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a modo de
ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Si hay estrategias y han dado resultados

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de discriminacién prohibidas
por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminaciéon?[12] Ponga especial atencién
en discriminacién por orientacién sexual y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de
los jévenes. Fundamente su respuesta.
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No ha habido casos

9. Si su respuesta anterior es positiva, (Cudles son las situaciones de discriminacién mas
habituales? { Qué medidas se han tomado al respecto?

No hay

10. De lo observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasién de la orientacién sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su
respuesta es positiva, {qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No hay

11. De lo observado al interior del Centro, ¢existen conflictos con ocasién de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, équé medidas ha tomado el centro?

No hay

12. En caso de existir situaciones de discriminacién, ¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su respuesta.

No hay

13. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Ha sido muy bueno el acceso a la informacion en razén de los registros ordenados

14, Seiale aspectos negativos a considerar.

No hay
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15. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Recomienda capacitacién interna respecto de circular 06, recordando su aplicacion en
reuniones . las capacitaciones deberian hacerse a los funcionarios y a los jévenes sometidos al
sistema. Deberia trabajar con los jévenes el conocimiento de sus derechos con cartilla de
derechos y deberes

16. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Deberia solicitar se remita protocolo de actuacién respecto de circular 20609

[1] Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

[2] Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decisién respecto de
la aplicacion de la sancion debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello
contar con mayoria de votos, en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decision debera ser
puesta de inmediato en conocimiento del director del centro quien acogera o desestimara la
sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la conducta o la urgencia de la situacién lo
amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcién, podra adoptar por si y de inmediato la medida,
sin perjuicio de su posterior revisién por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En
caso de adoptarse una sancién por falta grave. se informara al juez de control de ejecucioén. En el
caso de los adolescentes sujetos a internacién provisoria se informara, por el medio mas expedito,
al tribunal que esté conociendo de la causa”.

[3] Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro deber
existir un registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y
sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendra los datos
personales de los adolescentes denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

[4] Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a
informacién certera.

[5] Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
(6] Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

[7] Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos
que hayan dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de
Disciplina. Por lo mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estan sujeta a
la subjetividad de los miembros de la Comision.
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(8] Lo aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a
informacion certera.

[9] Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a
informacién certera.

[10] Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde
a informacion certera.

[11] Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformaciéon de Comités
Disciplinarios.

[12] Se entendera por discriminacién arbitraria toda distincion, exclusion o restriccién que carezca
de justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales
como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioeconémica, el idioma, la ideologia u opinién
politica, la religién o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad
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VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Unidad de Salud de SENAME Si/No
1. Cuentan con autorizacién Sanitaria las dependencias. Si
2. Disponibilidad de enfermeros/as. Si
3. Disponibilidad peridédica de médicos. No
4. Disponibilidad de atencién odontoldgica. No
5. Disponibilidad de auxiliares de enfermeria o técnico paramédico. Si
6. Al ingreso de un adolescente sancionado o imputado se le realiza | Si

observacién del estado de salud y/o registro de lesiones.

™

Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes | Si
y jovenes durante su permanencia en el centro.

8. Existe disponibilidad y registro de sistemas de vacunacién. Si
9. Existe un vehiculo de emergencia del propio centro. no
10. El centro cuenta con control en la unidad de salud para la administracién de

medicamentos de los jévenes. Describa.

Si, se retiran medicamentos en Cosam Miraflores por 30 dias, son resguardados en una caja
fuerte En casos urgentes y emergencias compran directamente medicamentos fuera.
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11. ¢Existe coordinacién entre la Unidad de Salud y la red de atencién de salud primaria,
secundaria y terciaria? Describa como es el sistema de derivacién y contra derivacién que realiza
el centro con la red de salud.

Con La red de atencion primaria existe un plan de accién con Cesfam. (se coordinan horas de
atencion).

Con red secundaria depende de plan vigente

12, ¢El centro cuenta con flujo de derivacién para los jovenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

Existe un manual de procedimiento, el cual a la fecha atin no esta visado. Establece condiciones
para operativos. Se aplica ante descompensaciones v supone traslado al hospital clinico

13. ¢Existe coordinacién entre el centro y los distintos dispositivos de salud que trabajan al
interior del centro (PAI-UHCE - Unidad de salud - equipo Sename)? ¢Existen protocolos de
trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

No, solo existe coordinacidn con CAUDA.

Se encuentra pendiente trabajo comunicacional con UHCIP (en visita anterior se consigné que
existia coordinacion)

14. La unidad de salud ¢cuenta con el registro del diagnéstico de salud mental y administracién
de los psicofirmacos de los/las adolescentes y jévenes que se encuentran en control
permanente con psiquiatra, sea éste del Centro (SENAME) o del PAI?

Cuenta con cada una de las fichas de jovenes. De todas las atenciones queda constancia
ahi.(firmay timbre)

15. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

Se aplica un instrumento, se evalda riesgo de suicidio, se evalda pauta de consumo, ficha
familiar, si joven estudia, conductas de riesgo,
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16. En caso de enfermedad o accidente, ¢el centro informa de acuerdo a lo seinalado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Se informa a la brevedad a la familia y al tribunal.

Sistema de Salud Publico (primaria-secundaria-terciaria) Si/No

¢Existen dependencias del Servicio de Salud de la region en el centro? no

De no existir dependencia del Servicio de Salud de la region, ¢asisten al | no
centro funcionarios de este dispositivo a dar atencién a los jovenes?

19. ¢El centro cuenta con registro de los jévenes que se encuentran inscritos en el sistema
de atencion primaria de salud?

Si, cuentan con registros Cesfam respectivos y Fonasa si tuvieren.

20. élos  jévenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera del Centro, los
ultimos 6 meses?, si la respuesta es positiva, dé cuenta de las dltimas tres gestiones.

Si, atencién oftalmoldgica, por morbilidades, psiquiatria (cosam)

21. éla unidad de salud registra en Senainfo la cantidad de jovenes que han intentado
suicidarse en los ultimos 6 meses?

Si, (no ha habido dltimos 6 meses)

22. ¢(Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccién previa, intervencién durante y seguimiento posterior,
quiénes intervienen y por cuénto tiempo.
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Protocolo de prevencion de suicidio, si hay irrupcion de ciclo vital se enciende alarma, se realiza
evaluacién semanal y se acelera atencién con medico psiquiatra. Se informa a familia.

23. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del
centro en los ultimos 6 meses?

Existe un procedimiento. No ha habido casos.

24, ¢Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud dentro del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

Solo vacunacién covid e influenza

25. ¢los jovenes han recibido atencién médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

Si, un caso de ideacion suicida, fue llevado inmediatamente al hospital y quedo internado.

26. ¢éla red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los dltimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas garantias de
acuerdo a la normativa legal.

No, en este periodo no. Anteriormente si.

27. ilLos j6venes estdn en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la fecha
de elaborar este informe’? Contextualice.

Si, hay dos jévenes con control psiquiatrico cada 3 meses.
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28. Seiale aspectos favorables a considerar.

Se mantienen los buenos aspectos consignados en visita anterior.

Existe orden en las dependencias y los funcionarios tienen claro los procedimientos en casos
necesarios.

29. Senale aspectos negativos a considerar.

No existe aspecto negativo propiamente tal

30. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se observa que actualmente cuentan con bus institucional para traslados de jévenes y turnos de
choferes permanentes

31. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

Se mantienen muy similar las observaciones.
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VIl.  FACTOR EDUCACION!
Cuestiones generales

1. Describa la oferta educativa existente al interior del Centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes (Ministerio de
Educacion, cursos de Capacitacion Laboral, Talleres de Sename, Programa de Reescolarizacion
para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Se mantiene un convenio con Fide XIl en caso de requerirse educacion formal, en base al cual
envian profesores al centro, uno por asignatura que se deba cursar, con clases diarias, durante
las mafianas.

Asimismo, se realizan una multiplicidad de talleres, tanto socioeducativos, prelaborales,
generales y recreativos, los que se ejecutan de acuerdo a una malla educativa semanal,
individualizada para cada joven y tomando en consideracion su plan de intervencion.

En caso de tener un joven interés por asistir a la educacion superior, se tiene un convenio con el
IP- Santo Tomds para ello, sin perjuicio de que también se han realizado gestiones, con
anterioridad, con la Universidad de Magallanes e INACAP.

Educacién formal

1. éExiste educacién formal al interior del Centro? Si su respuesta es afirmativa, describa la
institucion a cargo, su funcionamiento y describa las instalaciones.

No existen jovenes escolarizados en este momento, ya que el tnico joven que reside en el centro
ya complet6 su educacion formal. De todas formas, el centro cuenta con un convenio con Fide
Xll para ejecutar clases todos los dias de la semana, por la mafiana, con profesores distintos para
cada asignatura.

Ello se realiza en un espacio que se ha reservado para dichas actividades (el que se denomina “la
escuela”), que cuenta con el suficiente espacio para instalar mesas v sillas, dos computadores
(uno con conexion a internet), y otros implementos como pizarrones.

! I1] Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro y revisar el factor

Educacién del informe previo.

[2] Art. 51 Reglamento.

|3] Art. 51 Reglamento.

[4] Art. 51 Reglamento.

[5] Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.

[6] Art. 137 Reglamento.
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5. Segun lo observado el dia de la visita, refiérase en especial a la asistencia de los jévenes a las
salas de clases y a las condiciones de habitabilidad del lugar en relacién a las caracteristicas del
espacio fisico consignado en el Informe Previo del Centro.

No existen jovenes escolarizados.

Las condiciones de la sala de clases son Optimas.

6. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro, écudl es
el promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su respuesta.

No existen jovenes actualmente escolarizados. En el centro solo reside un joven, quién cuenta
con ensefianza media completa. El decidié no continuar con educacién superior.

7. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente analfabetos, con dificultades de
aprendizaje o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cudl es la
oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos?[2] Subir pregunta sub factor de
educacion

No.

8. Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescente egresados de cuarto medio? Si su
respuesta es positiva, ¢cudl es la oferta educativa dispuesta por el centro para tales casos? Subir
pregunta sub factor de educacién.

Si. El centro cuenta con un convenio con el IP Santo Tomds para que los jovenes cursen su
educacion superior en dicha institucién, lo que se ejecuta a través de los permisos del articulo
134 bis. Asimismo, se han en el pasado realizado gestiones tanto con la Universidad de
Magallanes (escuela tecnolégica) como el INACAP.

9. Al dia de la visita, ¢cudntos jovenes egresados se encontraban finalizando su ensefianza
bésica, media o formacién técnico profesional?[3] En caso de no existir jévenes en dicha
situacién, ¢no existia la necesidad? ¢o fue una decisién del centro? Fundamente su respuesta.
Subir pregunta sub factor de educacién
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El joven rechazo continuar con su educacién por opcion personal, sin perjuicio de que rindié la
prueba PAES, mostrando en cambio interés por ingresar al mundo laboral.

10. ¢Cudles son los planes y programas impartidos por el Ministerio de Educacién relativos a
educacién sexual?[4] En caso de no existir dichos programas, ¢a qué se debe? Subir pregunta sub
factor de educacién

Se incluye en el taller de género, en razon de los lineamientos nacionales de SENAME. El centro
no trabaja con el MINEDUC.

Sin perjuicio de ello, en atencién a que Fide XII realiza educacién formal en el centro, este
incluye la educacion sexual en sus programas.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro ¢cudles
son los talleres ofrecidos al interior del Centro de acuerdo a la planificacion anual? ¢Se estan
desarrollando los talleres planificados?

Nota para la Comisién: Solicitar plan y listas de asistencia a jefe técnico

Las listas se elaboran semanalmente. Con una malla educativa a la vista, los talleres ofrecidos
durante la semana del 1 de mayo fueron: acondicionamiento fisico y futbol, creacién y
elaboracion musical, ciudadania y participacion (socioeducativo), deporte y salud, fotografia,
madera, xilografia, deportivo externo.

La planificacion anual contempla los siguientes talleres socioeducativos: género, habilidades
sociales, ciudadania y participacion, responsabilizacion, serigrafia, soldadura. Los talleres se
estan desarrollando.

Respecto de la asistencia, se solicita la lista correspondiente a la fecha 21 a 27 de abril,
registrandose un 95.2% de asistencia del joven (40 de 42 actividades)

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de los talleres ofrecidos al interior del Centro? (ETD,
monitores internos, monitores externos, PEC, otros).

ETD, monitores (denominados “talleristas” por el centro) internos y externos; entre los externos
se encuentran voluntarios que realizan talleres de corta duracién (por ejemplo: kickboxing). Los
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profesionales del centro también realizan talleres en base a sus habilidades, incluyendo los
talleres socioeducativos.

4. {Cudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

Ninguno para su ingreso, sin perjuicio que para la ejecucién misma del taller se puedan
consignar medidas de seguridad.

5. ¢Cudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constante y describa el
funcionamiento de uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consiguelo).

1(100%)

6. ¢(Cuales son los talleres mds exitosos impartidos al interior del Centro? éPor qué? Refiérase a
la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las observaciones de
los funcionarios, etc.

En general, los talleres prelaborales o vocacionales, debido al interés del joven de adquirir
habilidades vinculadas a la reinsercion y a obtener oportunidades de trabajar durante su estadia
en el centro.

7. ¢Cudles son los talleres menos exitosos impartidos al interior del Centro? ¢Por qué? Refiérase
a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las observaciones de
los funcionarios, etc.

En general, los talleres socioeducativos obligatorios. Ello es debido a que se hacen dos veces al
afio, y debido a que solo hay un joven en el centro, se transforman en “talleres dirigidos” vy
repetitivos. En cambio, en los talleres voluntarios existe un proceso de co-construccion, siempre
teniendo presentes los objetivos del plan de intervencion.

8. ¢Cudles son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecucion de talleres?
Justifique su respuesta.

En general, falta de recursos presupuestarios, las dificultades propias de comprar a través de
procesos de licitacién publica, y también los costos de envio a la region.
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Por otra parte, el hecho de que solo un joven se encuentre interno en el centro también dificulta
la ejecucion de talleres.

Capacitaciones

1. ¢Cudles son las capacitaciones actualmente ofrecidas al interior del Centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

No se ofrecen. El CRC reconoce tener un grave problema relativo, especificamente, a la
ejecucion de capacitaciones tendientes a certificacion: estas deben, por lineamiento, ser
licitadas, pero debido a que existe un solo joven recluso las licitaciones siempre resultan
desiertas. De todas formas, el centro siempre realiza una licitacion al afio, sin éxito, por lo que
no han contado con capacitaciones desde el afio 2019.

2. Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢cuéles son los requisitos exigidos a los jévenes
para la asistencia a las capacitaciones ofrecidas?

No se ofrecen

3. Si actualmente se imparten capacitaciones, ¢ cuéles de ellas conducen a certificacion?

No se ofrecen

4. Si actualmente se imparten capacitaciones conducentes a certificacion, ¢cudles son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

No se ofrecen

5. ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de las capacitaciones ofrecidas al interior del Centro?

No se ofrecen

6. ¢Cudles son los criterios de distribucién para la asistencia de los jovenes a las capacitaciones
ofrecidas?
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No se ofrecen

7. {Cudntos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones ofrecidas? Constate y describa el
funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

No se ofrecen

8. (Cudntos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacién
ofrecidas? Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no
corresponder, consignelo.

No se ofrecen

9. éCudles son las capacitaciones mds exitosas impartidas al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Soldadura, linea plana, pallet, gastronomia vegana. En general, los jovenes han demostrado alto
interés en capacitaciones que vinculen a posibilidades de trabajo en el medio libre vinculadas a
la realidad de los jovenes.

Como ejemplo, se menciona que la capacitacién en gastronomia vegana se concentrd en la
utilizacion de ingredientes comunes y de facil acceso, para efectos de que pudieran
efectivamente cocinar en sus casas.

10. ¢Cudles son las capacitaciones menos exitosas impartidas al interior del Centro? éPor qué?
Refiérase a la preferencia de los jévenes, a los objetivos perseguidos por el Centro, a las
observaciones de los funcionarios, etc.

Debido a la baja cantidad de jéovenes que generalmente residen en el centro, se tiende a realizar
levantamiento de intereses que impide que las capacitaciones tengan baja adherencia.

Como ejemplo de una capacitacién no exitosa, se menciona peluqueria, debido especificamente
a la animosidad generada entre el profesor y uno de los jévenes, quién desertd. Debido a que en
aquel momento solo se contaba con dos jévenes internos, ello significd una adherencia del 50%.
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11. (Cuales son las dificultades practicas y/o presupuestarias para la ejecuciéon de
capacitaciones? Justifique su respuesta y refiérase también a las capacitaciones conducentes a
certificacién.

La principal dificultad es el mencionado problema de las licitaciones, la que el centro considera
sistémica debido a que es una consecuencia directa de la baja poblacién del centro.

12. ¢Cuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasion de haber realizado
una capacitacién ofrecida por el Centro desde la ultima visita de la Comisién? Justifique su
respuesta.

Uno. Trabajo en SODIMAC, especificamente como vendedor en el “Patio Constructor” de dicha
institucion, debido a que habia adquirido conocimientos en madera. Sin embargo, dicho joven
deserto el trabajo, y ces6 por incumplimiento del beneficio del articulo 134 bis.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mds planes de intervencién individual y evalte la
pertinencia de la oferta formativa recibida por los jévenes a los que corresponden dichos PII
(educacién formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos propuestos en
los Pll revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que él o la joven asisten.

Se revisa el plan de intervencion del unico interno del CRC y de un interno del CSC. Los objetivos
propuestos en los PIl son acordes con la oferta educacional ofrecida, teniéndose ademas en
consideracion que esta se co-construye, dentro de lo posible, con los propios jovenes.

2. ¢Existen jovenes en el Centro con beneficio para salida por trabajo? Si su respuesta es
afirmativa, ¢cudles son los requisitos para que los jévenes accedan a dicho beneficio?

Actualmente no; el joven que contaba con ese beneficio lo perdi6 por incumplimiento.

Los requisitos para obtenerlos son la existencia de un trabajo formal, y la emisién de un informe
favorable del &rea técnica (todos los profesionales que intervienen con el joven).
Concretamente, el informe considera el avance del plan de intervencion del joven vy
especificamente los objetivos de reinsercion laboral; a modo de ejemplo, un informe
probablemente serd negativo en caso de existir problemas de adiccion a drogas, debido a que
ello es un elemento necesario para asegurar la adherencia al trabajo.
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4. ¢(Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jévenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto[5].

Juegos de mesa, cine, consolas de videojuegos. Existe ademas una “sala de sonido”, equipada
con un computador, aislamiento de ruido, y aplicaciones e implementos para componer musica.

Por otra parte, también se realiza deporte recreativo.

5. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacion en tiempos libres, evalie
la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion, diferencie entre lo
existente en las propias casas y fuera de ellas.

Existen computadores, uno de los cuales tiene conexién a internet. También existe la
mencionada “sala de sonido”. Por otro lado, se cuenta con juegos de mesa, consolas de
videojuegos, y material deportivo.

Se cuenta ademads con un gimnasio en el que existen arcos de basquetbol y de futbol.

6. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), ¢cuales son las
actividades deportivas practicadas por los jovenes al interior del Centro? Describa la
organizacién de la rutina diaria de los jévenes.

Segun la planificacién de la semana del 1 al 7 de mayo:

Lunes: acondicionamiento fisico y futbol (8:15) y deportivo recreativo (17:00)

Miércoles: deporte y salud (8:15)

Jueves: deporte y salud (8:15)

Viernes: acondicionamiento fisico y futbol (8:15) taller deportivo externo (kickboxing, 10:30)
Sabado: juegos predeportivos (8:15), taller deportivo externo (kickboxing, 15:30)

Domingo: taller deportivo (15:30)

7. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), écémo se utilizan
los espacios de biblioteca existentes en el Centro? Fundamente su respuesta. En caso de no
corresponder, justifique su respuesta.
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Existe una biblioteca, adecuadamente calefaccionada, la que no era utilizada por los jovenes. En
razén a ello, se decidié transformarla en una especie de “sala multiuso”, que sigue cumpliendo
las funciones de biblioteca pero ademas se utiliza para realizar actividades de pintura y
serigrafia. Revisando las instalaciones, se confirma que el espacio es adecuado para esta doble
funcién

8. Corrobore, revisando expedientes, si los jovenes al interior del Centro en régimen de
internacion provisoria cuentan con un plan de actividades individuales. En virtud de ello, dichos
joévenes ¢estan incorporados al plan de actividades del Centro? Refiérase a cudntos de ellos estdn
incorporados al sistema de formacién escolar y a las actividades socioeducativas[6].

Ningun joven se encuentra en CIP al momento de la visita.

9. éCudles son las dificultades en el proceso formativo de los jévenes en internacién provisoria?
Refiérase al tiempo promedio de permanencia de los jévenes al interior del Centro.

Ningun joven se encuentra en CIP al momento de la visita.

10. Si su respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del mejoramiento de la
oferta formativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cudles instituciones se refiere y
por qué.

Ningin joven se encuentra en CIP al momento de la visita,

11. De lo observado el dia de la visita, ¢existe una efectiva coordinacién entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su respuesta.

Si. Con Fide X!l se ratifica con convenio para la ejecucion de educacion formal de forma anual.

De igual forma, se mantiene un convenio con el IP Santo Tomas.

12. De lo observado el dia de la visita, ¢podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.
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La construccién de un espacio techado, calefaccionado, y propiamente ordenado para realizar
talleres prelaborales (madera, soldadura), junto a la transformacion de la biblioteca en una “sala
multiuso” para la ejecucién de otros talleres de interés.

Por otra parte, se destaca la realizacién anual de una “velada”, una ceremonia de celebracién de
los logros de los jévenes durante el afo, que es organizada por los mismos jovenes internos. Se

invita a autoridades, realizan reconocimientos, y presentan actividades artisticas (ejecutadas por
los propios jévenes).

13. Del universo de jévenes en CRC, describa si hay una coherencia entre los lineamientos
técnicos y las diferentes &dreas de intervencién (educacién, formacién laboral, factores
psicolégicos, responsabilizacién), y c6mo es que se implementan a través de los equipos de casa,
escuela, ASR, PAI, unidad de salud.

Existe coherencia, especialmente considerando que solo existe un joven recluso al momento de
la visita. La malla educativa, consistente en talleres (el joven ya terminé la educacion formal) es
personalizada y co-construida con el propio joven, en atencién a los objetivos del plan de
intervencion. En ella intervienen profesionales, talleristas internos y externos, voluntarios, y
ETDs. Asimismo, se realizan reuniones técnicas para realizar coordinacién y analizar el avance en
el cumplimiento de objetivos.

1. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Se mantiene lo expuesto en el informe anterior: la alta personalizacion en la intervencion del
joven, con actividades educativas personalizadas co-construidas, a las cuales el tiene alta
adherencia.

2. Sefiale aspectos negativos a considerar.

Se mantiene lo expuesto en el informe anterior: la ausencia de otros jovenes dificulta la
vinculacién del joven con pares, o la ejecucion de actividades grupales (sin perjuicio de que los
ETD puedan participar en ellas a modo de reemplazo).

Por otra parte, la permanente falta de capacitaciones conducentes a certificacién debido a la
imposibilidad del centro de obtener ofertas para sus licitaciones.

3. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
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Se considera positivo el avance en infraestructura para la realizacién de actividades educativas,
especialmente la transformacién de la biblioteca en una sala multiuso, asegurando su utilizacién
(y potencial acertamiento del joven interno a la lectura)

Se mantiene la recomendacion realizada en la visita anterior: buscar los medios necesarios para
impartir capacitaciones al joven que permanece en el centro, las que le otorguen una
certificacion, de modo de favorecer su insercion en el mundo laboral.

4, Observaciones en relacién a la visita anterior.

Con respecto a la recomendacién de la visita anterior:

“Buscar los medios necesarios para impartir capacitaciones al joven que permanece en el centro,
las que le otorgan una certificacién, de modo de favorecer su insercién en el mundo laboral.”

Se mantiene, debido a que es un problema de larga data del centro (no se han realizado
Capacitaciones conducentes a calificacion desde el afio 2019), y debido al caracter estructural
del mismo, no se vislumbra una solucién pronta.?
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VIIl.  FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cémo funciona el sistema.

El sistema funciona en turnos de 2 a 2. De 8 a 20 horas

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por el nutricionista?

Si, minuta planificada mensualmente. se le pueden realizar cambios eventuales.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte caldrico diario?

La minuta no, pero esta elaborada en base a un promedio de 2.300 calorias diarias.

4. ¢Existe registro de ment semanal y de horario de distribucién de alimentos?

Describa.

En el libro de novedades, consta horario de distribucién.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Desayuno, almuerzo, once, cena mas una colacién nocturna

6. ¢El centro considera en la alimentacién las necesidades nutricionales especiales de jovenes
con medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as)?

Se hacen adaptaciones en caso de ser necesario. Existe protocolo para casos de
enfermedades ( dolencias dentales, estomacales)

Existe oferta hipocalérica en caso de ser necesaria
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7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y jovenes
ingieren los alimentos.

Las dependencias sanitarias de la cocina son excelentes de evidente limpieza y dependencias
nuevas.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo, que
se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Se entrega en viandas individuales, en excelentes condiciones.

9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

Historicamente las dependencias son excelentes. Desde el afio pasado cuentan con resolucidn
sanitaria.

10. Sefiale aspectos negativos a considerar.

No hay

11. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Es tan las mismas condiciones
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IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa Ambulatorio
Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencién del equipo PAl, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencién con los jévenes.

En el CRC existe un modelo de intervencién ambulatorio que administra CAUDA que en la
actualidad sélo atiende al tinico joven que se encuentra residiendo en el CRC. El joven ingresé de
forma voluntaria en agosto de 2022 y se ha mantenido en intervencién con profesionales
Trabajadora Social, Amelia Martinez, Monitora Ana Oyarzo y con Psicélogo Ivan. Se observa que
deberian ser 4 profesionales pero falta un Terapeuta Ocupacional. El trabajo se hace con el joven
1 vez a la semana ademds de la existencia de reuniones mensuales entre profesionales del CRC y
CAUDA.

2. De acuerdo al protocolo de derivacién y contra derivacion del PAI, describa proceso
diagnéstico, intervencién y seguimiento respecto a la intervencién con los jévenes.

El proceso de diagnostico se efectiia mediante prueba ASSIST, segtn el resultado se deriva para
intervencion.

El trabajo se efectia de forma conjunta entre profesionales del PAl y CRC mediante monitores de
caso. Como se sefiald, entre ambos equipos que intervienen con el joven se desarrollan
reuniones mensuales para evaluar cambios y objetivos a trabajar.

3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atenciéon de
jévenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha ingresado
a atencion a los jévenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de atencién.

No, en sistema cerrado se cuenta con 3 plazas disponibles y no hay lista de espera a la fecha.
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4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el

diagnéstico y tratamiento que le indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta es negativa,
sefiale los motivos por los cuales esto no ocurre.

El médico es del Servicio de Salud especialista en el area de salud mental pero no directamente

del PAI. En el caso del joven residente éste cuenta con su tratamiento tanto terapéutico como
farmacoldgico al dia.

5. El programa PAI, participa del Anilisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.

Si, mensuales los segundos miércoles de cada mes existe reunion de caso entre equipo del CRC
Psicdloga, Enfermero, Terapeuta Ocupacional y el encargado de caso junto con equipo del PAI.

6. Sefiale aspectos favorables a considerar.

El joven ha mostrado una adecuada adherencia al programa desde su ingreso voluntario en el
mes de agosto del 2022.

Se valora el andlisis conjunto que se efectia en favor del joven quien se encuentra
comprometido con su tratamiento y se demuestra con una respuesta favorable al mismo.

7. Seiiale aspectos negativos a considerar.

PAI tiene mucha movilidad del personal lo que en un principio se creyé que supondria una
desmotivacion para el joven pero por sus propias herramientas esto no ocurrié.

8. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se hace preciso contar con la incorporacion inmediata de terapeuta ocupacional para evitar un
agotamiento tanto de profesionales como del joven a la intervencion actual.

El Programa PAI tiene una alta movilidad de personal, no existe incentivo para trabajar por lo

que es preciso que se trabaje en mejorar dicha situacion que, por ahora, no ha afectado la
intervencién del joven en régimen cerrado.
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9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Existe una adherencia favorable del joven al tratamiento pese a que hubo cambio de dupla
interventora e incluso frente a la falta de terapeuta ocupacional.

No existe lista de espera bajo ninguno de los regimenes cerrados ni semicerrado.

Se ha evidenciado una adherencia favorable del joven al programa terapéutico sin observar
mayores inestabilidades pese a que su familia se mantiene poco comprometida con el programa.

Las evaluaciones siguen siendo sélo 1 a la semana pese a que se observé en visita anterior que
pudieran ser 2 semanales.

No existiria otro programa que pueda cumplir con las necesidades de intervencién que hoy en
dia solo tiene el CAUDA pese a la observacién efectuada el periodo anterior.

No habia profesional que pudiera entregar respuesta a observaciones que se efectuaron en
proceso anterior tales como evaluar otras alternativas de intervencién en otros centros (se
informé en visita anterior que Valdivia podria cubrir algunas necesidades)
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X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalie su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

Se mantiene division de espacios y protocolos para las visitas que reciben los jévenes que se
encuentran internados

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢ cuenta el centro con sistema de
concesion de visitas intimas?

bi, mientras haya espacios y se realice una solicitud —I

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalie la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

Con respecto a las visitas de abogados se informa que existen coordinaciones permanentes para
mantener comunicacién con el jéven. Habitualmente visita cada 15 dias aproximadamente al
joven. Se consigna que existe contacto telefonico permanente si es requerido.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la coordinacién para
la visita de abogados defensores en la fase de ejecucion de la sentencia, respecto de postulacién
a sustituciones y remisiones de condena.

Registro de Intervencién. Hoja de actividades. También mediante informes al tribunal con
registro en la plataforma SENAINFO. Orden del tribunal, ficha de salud, 6rdenes de detencion,
antecedentes, planes de intervencién y malla de actividades y educacion.

5. Describa el uso de los buzones de recepcion de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus visitas.

Los buzones se encuentran ubicados en espacios de libre acceso para los jévenes. Sin embargo,
no se utilizan mucho. En general se utiliza para cartas dirigidas a la direccién con
requerimientos generales como solicitud de atenciones de salud, contacto con otros, etc.
Existe un plazo de 5 dias maximo para entregar respuestas. Las solicitudes se evaltan en
reuniones técnicas.

6. Sefale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jévenes, describalas y
evalde su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede expresar su opinién y
ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales, formacién laboral, condiciones
de habitabilidad y la relacién con sus compaiieros de casa y funcionarios.

[Sin observaciones —l

7. Consulte al encargado de caso si durante los Gltimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

IM aplica. 1
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8. Seiiale aspectos favorables a considerar.

LBuena disposicién a recibir a las visitas de los jévenes. 1

9. Senale aspectos negativos a considerar.

No existe instancia participativa en donde el joven pueda, motivado por un profesional, expresar
requerimientos en cuanto a sus propias necesidades. El joven, cuando lo estima pertinente
segun lo que se explico, manifestaria alguna necesidad.

10. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

mn observaciones 1

11. Observaciones en relacién a la visita anterior.

LSe aporta informacion por parte de los funcionarios. Buena disposicion a contestar preguntas. —I
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INFORME DE VISITA CISC

CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO (CsC)

REGION:

MAGALLANES Y
CHILENA

LA  ANTARTICA

NOMBRE DEL CENTRO:

CIP CRC CSC RIO DE LOS CIERVOS

NOMBRE DEL DIRECTOR DEL CENTRO:

Daniel Cerna Julio

NOMBRE DEL JEFE DEL DESTACAMENTO:

Daniel Pareja Aravena

FECHA DE EMISION DE INFORME:

12-05-2023

FECHA DE LA ULTIMA VISITA CISC AL CENTRO:

03-05-2023

INTEGRANTES DE LA COMISION

NOMBRE INSTITUCION REPRESENTANTE ASISTE FIRMA
(ART. 90, LEY | SI/NO
20.084)
Seremi de | SEREMI DE JUSTICIA | SI Lista de
Michelle Peutat Alvarado | Justicia y asistencia
Derechos
Humanos
INDH INSTITUTO DE | SI Lista de
Pablo Chandia DERECHOS asistencia
HUMANOS
Corporacion COLABORADOR Sl Lista de
Lilian Salazar Vidal Opcidn AUTORIZADO asistencia
Universidad de | MUNDO Sl Lista de
Sebastian Ortiz Magallanes ACADEMICO asistencia
Corte de | PODER JUDICIAL Sl Lista de
Pablo Mifio Barrera Apelaciones asistencia
Fiscal Regional MINISTERIO No No aplica
Mary Gutiérrez Rojas PUBLICO
Defensoria Penal | DPP Sl Lista de
Verénica Reyes Cea asistencia




INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL INFORME DE VISITA

v/ Apdyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar lo
observado.

v Para complementar las observaciones en relacién a la visita anterior revise el Gltimo
informe de visita CISC al centro.

NOTA METODOLOGICA

v Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de los
miembros de la comision el dia de la visita.



. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblacion vigente en relacién a la cobertura de plazas?

No existe sobrepoblacién 2 jovenes para 10 plazas de capacidad

2. En caso de existir sobrepoblacién. {Qué acciones o medidas realiza el centro para
subsanar esta situacién?

No existe

3. ¢Existe baja poblacién vigente en relacién a la cobertura de plazas?

Tal como se indicd, existe baja poblacién 2 plazas utilizadas de 10

4, En caso de existir baja poblacién. {Qué acciones ha tomado el centro al respecto?

Nota para la Comision: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacién como una
oportunidad de mejora.

Solo se puede advertir que la baja poblacién importa que los jévenese encuentren en
dormitorios individuales

5. Qué criterios de distribucién de los adolescentes y jévenes tiene el centro. éCuenta con
algun procedimiento de distribuciéon? Describa considerando el modo de organizacion de las
casas.

Solo procedimiento general por género y edad

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucién ¢éste se materializa en algun
instrumento? ¢Cada cudnto se revisa?

Se indica que actualmente se trabaja en una actualizacién a fin de incorporar elelemntos de
identidad de género




7. Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres
con hijos lactantes.

Actualmente no existen mujeres en el sistema. De existir, la distribucién se haria basicamente
por su género.

8. Refiérase a los criterios de distribucion para la poblacién transgénero/transexual.

No existe poblacion transgenero, pero de existir se respetaria su identidad y se les mantendria
separado de varones.

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro ¢existe
orden del tribunal de Familia?

No existe mujeres y por lo tanto, tampoco menores de 2 afios

10. Seiiale aspectos favorables a considerar.

Poca poblacion, permite que jévenes cuentan con dormitorios individuales

11. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Dadas las caracteristicas de los jovenes, basicamente que ya son mayores de edad de 23 afios
aproximadamente, no se advierte que exista ascendencia por parte de los educadores hacia
ellos y el cumplimiento de los planes de intervencion, queda sujeto tinicamente a la voluntad de
aquellos

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Generar mecanismos que importen mayor efectividad en el cumplimiento de la sancién por
parte de los jovenes




13. Observaciones en relacién a la visita anterior.

No hay




. FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. éConsidera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacién de personal? De
ser asi ¢como lo maneja el centro? Describa:

Durante la primera visita se presentaban falencias relacionadas a cémo cubrir turnos cuando
funcionarios se encontraban con licencia médica o permisos, debiendo aumentar niumero de
turnos generando desgaste de los funcionarios o constante reestructuracion de jornadas
laborales, situacion que ha sido subsanada al incorporar 3 nuevos cargos de educadores
rotativos de emergencia, lo que les permite cubrir emergencias que se susciten al no contar con
profesional destinado a dicha funcién.De estos nuevos cargos actualmente existe un cupo no
cubierto dado que uno de los funcionarios que cubria este cargo asume cargo de tallerista.

Se ha logrado un gran avance en el proceso de seleccion de personal gracias a la
implementacion de una plataforma SIGEDO. Esta plataforma permite el registro de solicitudes
de reposicion de cargos, reemplazos y otras contrataciones de funcionarios a honorarios.
Ademds, el sistema mantiene un historial de solicitudes y procesos de seleccion, lo que ha
ayudado a reducir el tiempo de las subrogancias prolongadas y evita el desgaste de los
funcionarios.

El sistema SIGEDO también ofrece la posibilidad de realizar anlisis y reportes desde el drea de
seleccion, lo que permite la toma de decisiones basadas en datos y una mejora continua de los
procesos. En resumen, la implementacién de esta plataforma ha tenido un impacto muy positivo
en la eficiencia y eficacia de los procesos de seleccion de personal. Si bien el SIGEDO permite un
proceso mucho mas expedito, durante el dltimo periodo se encuentran pendiente cargos
principalmente por temas presupuestarios los cuales han sido rechazados por la DIPRES,
ejemplo no se encuentra cubierto el cargo de Coordinador de redes, Educador de Trato Directo y
Jefatura Técnica.

Actualmente el nimero de funcionarios corresponden a 61, respecto a licencia médica de una
ETD nocturna, esta siendo reemplazada por CRESS y 7 funcionarios mas con licencia médica los
cuales son los siguientes cargos: encargado de bodega, secretaria, jefe técnico, manipulador de
alimento, 1 ETD Nocturno, 2 ETD Diurno.




2. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta N°
2, relacionada con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen
funcionamiento del centro?

En cuanto a los procesos de formacién y capacitacién, se ha notado un aumento significativo en
el nimero de capacitaciones que han sido llevadas a cabo por los equipos de trabajo. Estas
capacitaciones han sido obtenidas tanto a través de las ofertas ofrecidas por el centro, como de
las oportunidades que han surgido como parte del trabajo con la red local. Destacan
instituciones como Gendarmeria, el Ministerio de Desarrollo Social, el Ministerio de Salud vy el
Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, asi como la ACHS.

Considerando el enfoque en la formacién y capacitacion de los trabajadores, se ha logrado
favorecer la especializacién. Actualmente, alrededor de XX profesionales se encuentran en
proceso de capacitacion, y se espera que completen al menos 250 horas de capacitacion en total
por trabajador, lo cual, ha sido motivado respecto al nuevo escenario del Sistema de Reinsercion
Social, cuyo requerimiento para optar a algin cargo profesional, técnico o administrativo
requiere de ese numero de horas.

Ademas, se ha reconocido la importancia de la capacitacion continua y ha implementado un
seguimiento periddicos para todos los empleados por parte de recursos humanos ayudando a
mantener actualizado al personal en sus habilidades y conocimientos, lo que se traduce en un
mejor desempefio laboral y en la capacidad de enfrentar nuevos desafios.

Cabe sefialar que durante el periodo de evaluacién se ha implementado el funcionamiento del
Equipo UNE, el cual corresponde a un grupo de funcionari@s de SENAME con representantes a
nivel nacional y regional, que se encuentran trabajando en funcion del abordaje y
transversalizacién del enfoque de género en la intervencién técnica y cultura organizacional en
el servicio. A nivel regional se encuentran participando bimensualmente en la mesa de género
que convoca SERNAMEG y paralelamente con la Seremi de Justicia con un foco en la derivacion
de barreras, inequidades y brecha de género.

Se han mantenido las oportunidades de formacién en linea, especialmente para el personal,
también se han mantenido las ofertas de capacitacion de la Mutual de seguridad, Ia ACHS,
SENDA y otros.




3. Verifique segtn lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha
sido capacitado en temas de género.

Sefialar que actualmente no se cuenta con mujeres ingresadas en el centro CIP CRC CSC, sin
embargo, se han generado instancias de capacitacién ademas de la conformacion del UNE que
implica la transferencia de informacion y la invitacién a que se vayan sumando mas
profesionales a este equipo.

4, Seiiale aspectos favorables a considerar.

Durante este dltimo periodo, se ha implementado un plan regional de calidad de vida laboral
mediante talleres dirigidos a los equipos, profesionales y técnicos con el objetivo de mejorar la
comunicacion y el clima laboral. Dichas actividades son realizadas por turnos para asegurar la
participacion de todos.

Ademas, se han mantenido procesos de capacitaciones telemdticas, lo que ha permitido una
mayor participacion de los funcionarios. Las capacitaciones ofertadas han sido en diversas
tematicas, tanto en formacidn técnica, como en ambitos administrativos y de negocios. Cabe
destacar que se ha priorizado la capacitacién del personal y se ha establecido una meta de 250
horas de formacion por funcionario para fomentar el desarrollo profesional en el centro.

5. Seiale aspectos negativos a considerar.

® Se mantiene la ausencia de un Profesional de salud, de psiquiatria con disponibilidad para las

necesidades de los usuarios, siendo fundamental para una adecuada implementacién del
plan de intervencién.

° El sefialamiento de encargada de personal sobre no disponer a la fecha de respuesta y/o
resolucién de los cargos que se renuevan mensualmente y que podrian tener titularidad.

° El rechazo por parte de la DIPRES de reposicion de cargos pendiente, por temas
presupuestarios, siendo estos una educadora de trato directo Diurna y Jefatura Técnica.

e No se cuenta actualmente con Encargado de Redes, dado que el profesional que asume ese
cargo fue trasladado a la direccion regional de SENAME.

e No se cuenta con un espacio habilitado para mujeres, principalmente para la realizacion de
talleres o para su residencia en caso de que se concrete alguna derivacién.




6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Mantener la participacion de ETD en procesos de capacitacién.

Mantener acciones de planificacién y coordinacion para asegurar la atencion psiquiatrica, en
especial en caso de que se incremente el nimero de usuarios esta derivacion directa al servicio
de salud, derivados desde el PAl y COSAM.

Generar estrategias que permitan acceder a respuesta expedita sobre consultas relativas a
titularidad de determinados cargos y sobre las renovaciones mensuales de contratos.

Gestion por parte de SENAME Regional, para la revisién de las respuestas pendientes y
rechazadas en SIDEGO por parte de la DIPRES, de manera que se disponga de alternativas para
cubrir los cargos pendientes.

7. Observaciones en relacién a la visita anterior.

® Sibien se ha avanzado en disminuir tiempos en la contratacién de suplencias, dado

el nuevo sistema SIDEGO Implementado, ain se mantienen cargos que han sido
rechazado por temas financieros por parte de la DIPRES.

® Selogro cubrir con los dos cargos disponibles de Jefatura Administrativa y Terapeuta

Ocupacional, ingreso de 3 CRES, Encargada de Contabilidad y Presupuesto vy
Conductor.

Que se mantengan los procesos de induccién e- learning y capacitaciones telematicas.

e Se mantiene la percepcion del buen compromiso de los trabajadores ante situaciones

que requieren flexibilizacién y adaptacion. Capacidad para identificar debilidades y
falencias que afectan el funcionamiento del Centro.

® Se mantienen informes de evaluacion a los trabajadores de manera trimestral, lo que
permite generar planes de mejora continua en el ejercicio de sus funciones.




. FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. ¢éExiste un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de
separacion? Describa las condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad,
salubridad, ventilacién, vigilancia.

Existe s6lo 1 sector con 5 habitaciones de las cuales en la actualidad sélo una tiene a un
residente en la noche. La segregacion se efectta sélo en base al ingreso que se necesite.

Cuentan con 1 sélo bafio pero se informa que existe un bafio de personal que, en ocasiones, ha
tenido que ser usado por los jovenes que han pernoctado en el recinto producto de problemas
de las duchas.

El espacio es reducido, tanto equipo de CIP como jovenes comparten sala de uso comun donde
cuentan con sillones, televisor, equipo de sonido, mesa comedor donde igualmente se hacen las
actividades.

El recinto no cuenta con salas o dependencias para otra finalidad, s6lo para pernoctar y generar
espacios de intervencion cuando se requieran.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

Se informé que en las habitaciones (5) pueden haber varias camas (nota: eso se ve poco
probable, salvo que fuera una litera y una cama de 1 plaza por los espacios reducidos de cada
habitacién, si asi no fuera, se produciria un problema de hacinamiento) las habitaciones no
cuentan con mobiliario para la ropa o articulos personales tampoco cuentan con cortinas. No
pueden abrirse las puertas desde dentro de la habitacion ya que no tiene manilla y sélo cuentan
con una ventanilla por la que se pueden comunicar con personal de turno nocturno en caso de
emergencia.

En cuanto a la sanitizacion ésta se realiza de forma diaria. No cuenta con dispositivos de control
de roedores porque esta edificacion no presentaria dicho problema.

La calefaccién es por loza radiante y no se han observado problemas de calefaccion que
requieran de cambio de caldera o intervencion estructural.

No existe segregacion, hombres y mujeres comparten el mismo espacio, solo existe separacion
en cuanto a las habitaciones.
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3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso
negativo, sefiale los motivos de por qué esto no ocurre.

Existe iluminacién natural en todos los espacios comunes y luz de emergencia en caso de cortes.

La luz es comun para las habitaciones, se apaga a una determinada hora y no puede ser
manipulada desde el interior de la habitacion.

Segun se expuso en entrevista, el centro no cuenta con generadores de energia pero si con
equipos de emergencia que se cargan previamente a la red eléctrica.

En cuanto al agua potable esta esta disponible en los diversos puntos del centro e igualmente,
en caso de ser necesario, se nos informé que pueden requerir del CRC suministro de
emergencia.

4, ¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jévenes?
Describa.

No. Salvo un espacio que es de uso comun, que seria el living/comedor, cuenta con sillones,
equipamiento de entretenimiento y una mesa donde se desayuna, come y efectuan talleres o
entrevistas. En caso de requerir privacidad el joven, los profesionales se retiran del centroy le
otorgan privacidad para entrevistas con profesionales que sean necesarios, lo mismo que en las
visitas.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que
pernoctan en el establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el lactante,
actividades para reforzar apego entre el nifio o nifia y su madre, facilidades para que las madres
puedan cumplir con su plan de intervencién, y otros que estime pertinente.

No. Sélo son habitaciones de espacio reducido. En caso de ser necesario se informa que se
puede solicitar del CRC la entrega de elementos para un nna menor de 2 afios (como una cuna o
coche)
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Seiale aspectos favorables a considerar.

Al momento de la entrevista se observa que el trabajo con un joven se aprecia como
sencillo.

Salida de emergencia bien indicada y despejada.

Acceso expedito a las habitaciones en caso de emergencia.

Senale aspectos negativos a considerar.

El espacio es minimo en caso de existir una poblacién de mas de 5 personas, en cuyo caso
se hablaria de hacinamiento.

No hay segregacién en espacios comunes.
Sélo se cuenta con 1 bafio universal

Personal de seguridad refiere que existe miedo frente a descompensaciones de algtn joven
ya que no cuentan con medidas de seguridad.

No existen medidas de contencién

No existe un espacio destinado a primeros auxilios (salvo un botiquin) por lo que deben
requerir intervencion de personal de CRC.

Han tenido problemas por olor a desagiie ya que el edificio se comparte con gendarmeria
en el 2do piso y no existe coordinacion en cuanto a reparaciones o mantenciones del
inmueble.

8.

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se debe pensar en postular a proyectos de mejora de infraestructura porque ahora no existe
necesidad pero podria ocurrir un problema de sobrepoblacién. Lo mismo con los espacios
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privados, éstos no existen, los jovenes sélo cuentan con una habitacién para privacidad pero
ésta habitacion solo cuenta con camas, no hay sillas o escritorio que puedan ser utilizados.

9. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Se aprecian que existen las mismas falencias de la visita anterior, tales como:
No hay espacios privados para que los jévenes puedan tener entrevistas

No hay manillas en el interior de las puertas de las habitaciones por lo que requieren de
asistencia desde el exterior para salir en caso de emergencia.

Existe solo un espacio destinado para actividades, custodia de documentos, reuniones de
equipo.
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V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalie su implementacién de acuerdo a los principales
componentes informados por el Director en el Informe Previo'. Describa la cadena de
responsabilidades para prevenir situaciones de emergencia.

Nota para la Comision: cotejar la socializacién del plan y de la cadena de responsabilidad
consultando a funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, c6mo han
operado y qué evaluacion tienen los miembros del equipo de dicho proceso.

No se ha actualizado plan este afio. Se espera pronta socializacion.

No se presentaba claridad sobre la cadena de responsabilidades.

La cadena de responsabilidades es la misma que en el CIP CRC por ser un CSC adosado.

2. Revise, segun lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red
Humeda (presion de agua suficiente, cobertura total del centro, tltima revisién de bomberos).

Se encuentran en buen estado. En el mes de junio viene nueva mantencion de extintores.

3. Revise el estado del sistema de seguridad electrénica, tomando en consideracién las
condiciones de arco detector de metales, paleta detector de metales y existencia de gabinetes de
seguridad.

'Cotejar la socializacién del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un funcionario de manera aleatoria.
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4, ¢Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las comunicaciones
con el exterior)?. Dichas vias, ¢estdn operativas (despejadas)?

Existen vias de escape y accesos para situaciones de emergencia. En relacién a la conectividad
del centro y la comunicacién con el exterior existen mejoras que se pueden realizar sobre todo
por la lejania del centro en relacion a servicios de emergencia, que de todas maneras también
responden a coordinaciones y disponibilidad de estos servicios, como el caso de bomberos.

Las vias se encuentran operativas y despejadas.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la tltima vez que se realizé un
simulacro de emergencias?, indique si se trata de una preparacién adecuada para prevenir este
tipo de situaciones. Para este punto revise el plan de emergencias y consulte al encargado al
respecto.

No se han realizado simulacros en el sistema semicerrado, y se sugiere su realizacion.

6. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

No existe un prevencionista propiamente tal, el director es el encargado de activar el
procedimiento de emergencia. Si no se encuentra le corresponde la responsabilidad al jefe
técnico. Durante la noche esté a cargo el coordinador

8. Sefale aspectos favorables a considerar.

Se han mejorado problemas estructurales.
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9. Seiale aspectos negativos a considerar.

No se evidencia mucho conocimiento del plan de emergencia o como actuar ante estas
contingencias a quienes estén de turno, algunos de ellos recién se estan integrando y no han
recibido induccién al respecto.

Dificultad de evaluar este item en la visita nocturna al Semi Cerrado, ya que se encuentra sin
adherencia por parte de los jovenes internados en el sistema. Son cinco, de los cuales en las
ultimas semanas solo tres han concurrido de manera presencial, por lo mismo, no se puede
verificar su conocimiento en relacién al plan de emergencia.

10. Seiiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Realizar simulacros con los jovenes ingresados al sistema Semi Cerrado y el turno de noche.

11. Observaciones en relacidn a la visita anterior.

1. Realizar simulacros con los jévenes ingresados al sistema Semi Cerrado y el turno de noche.
Se mantiene recomendacion ya que no se han llevado a cabo estos simulacros.

2. Realizar las mejoras necesarias para asegurar que los/as jévenes no puedan quedar
encerrados con pestillos en los dormitorios. Se mantiene esta recomendacion ya que el
problema persiste. SE CIERRA RECOMENDACION, PUES SE VERIFICA QUE PESTILLOS YA NO SE
ENCUENTRAN.
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V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA

Disciplina y reglamento[1]

1. Solicite acceso a los registros de sanciones del Comité de Disciplina y revise lo alli
consignado de acuerdo a la normativa legal y reglamentaria[2]. Comente lo observado.

Registros ordenados, de facil acceso , permite la consulta inmediata .

2. ¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los
procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior del
Centro? Recuerde que segun reglamento, dicho registro no contendra los datos personales de los
adolescentes[3]. Comente lo observado.

Si existe registro anual , actualizado de los procedimientos decisiones y sanciones . Se
realizaron 6 procedimientos durante el 2023 en fechas 15 de febrero de 2023; 7 de marzo de
20023 ; 11 de abril de 2023 21 de abril de 2023 ; 24 de abril de 2023 y uno se dejo sin efecto
por error de fechas.

en todos ellos se dio cuenta al juez de garantia por incumplimiento del plan de intervencion.
todas las sanciones seran notificadas personalmente .

3. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mds frecuentes que dan lugar a sanciones
disciplinarias?[4]

Agresiones verbales a educadores, coordinador o jefe técnico . faltas de respeto.

4, De los hechos que dieron lugar a conformacién de Comités Disciplinarios, describa cudles
son las medidas mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticion de los
mismos. Por ejemplo, si se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jévenes a ser
visitados por sus familiares y amigos, medidas de separacién de grupos, entre otros. ¢Las
sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga especial atencién en las sanciones aplicadas
en los casos de comisién de faltas graves[5].
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Anotaciones negativas en su hoja de vida o ficha personal. No se ha suspendido visitas a
adolescentes. la medida de separacién no se aplica por falta de infraestructura

Se estima que las sanciones han sido proporcionales a los hechos. se ha dado contencién
emocional en algunos casos

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacién del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente en
casos de sanciones emitidas por el Comité de Disciplina? ¢O también se ha utilizado para
proteger a los y las jovenes al interior del Centro?[6] Fundamente su respuesta y obtenga esta
informacién del Director del Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

No se utiliza por falta de infraestructura

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, icémo se
ejecuta la rutina de los jévenes? Refiérase al acceso de los jévenes a la oferta programatica y al
uso del tiempo.

No se usa ademas no se usa por numero de adolescentes en sistema

7. ¢Se ha modificado y/o suspendido el derecho de los jovenes a ser visitados por sus
familiares y amigos? ¢En qué casos? Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién del
Director del Centro y de un Educador(a) de tratado directo.

No se ha usado

Convivencia[7]

1. De acuerdo a la circular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente
constitutivos de delitos o de maltrato hacia nifios, nifias y adolescentes...”, constate la aplicacién
de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las mismas en la
Carpeta de Ejecucién del joven. Comente lo observado.

18



No han ocurrido hechos constitutivos de delito y si ocurriera se tendria que informar al
tribunal.

Hubo denuncia de maltrato contra un joven por funcionario de pdiy se denuncié al tribunal , se
activo la circular 06 que ordena dar cuenta al tribunal.

2. Segln su apreciacion, ¢cudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la
aplicacién de la Ficha Unica de Seguimiento de Casos?[8] Obtenga y contraste esta informacién
con el Director del Centro y con un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

Agresion verbal

3. éExiste un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a
decidié, de acuerdo a la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo
observado y describa en qué casos se tomd esa decision.

Si existe el registro escrito, pero no se ha aplicado el tltimo tiempo.

4, Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes | Niumero
enviados a tribunales desde la ultima visita de la comision).

¢éCuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 1

éCuantos de ellos fueron informados a las autoridades judiciales para la | 1
eventual aplicacion de medidas de proteccion?
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5. De acuerdo a la Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos
seguidos en estos casos y comente las medidas tomadas.

se inform¢ a la familia sumario interno, funcionario suspendido y denuncia en fiscalia local

6. Segun su apreciacién y en términos generales, de acuerdo al punto anterior[9]:
Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jévenes involucrados? S

¢Se ha destinado a otra funcidn a los funcionarios involucrados? | NO

¢Se ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? Sl

éSe  han instruido investigaciones sumarias o sumarios | Sl
administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha Unica
de Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que dieron | NO
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

7. Segun su impresion[10], ¢existen estrategias para dar soluciones a los conflictos
suscitados al interior del Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado en la
Circular 23097 En caso afirmativo, ¢dichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a modo de
ejemplo, a las soluciones encontradas para resolver dichos conflictos.

Si hay estrategias y han dado resultados

8. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o
eventuales vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de discriminacién prohibidas
por la ley 20.609 que establece Medidas contra la Discriminacion?[12] Ponga especial atencién
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en discriminacién por orientacion sexual y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de
los jévenes. Fundamente su respuesta.

No ha habido casos

9. Si su respuesta anterior es positiva, ¢Cudles son las situaciones de discriminacién mas
habituales? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

No hay

10. De lo observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones de
derechos con ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jévenes? Si su
respuesta es positiva, {qué medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

No hay

11. De lo observado al interior del Centro, ¢existen conflictos con ocasién de la existencia de
bandas o conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el centro?

No hay

12. En caso de existir situaciones de discriminacidon, ¢existen protocolos de actuacion en
concordancia con la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su respuesta.

No hay

13. Sefale aspectos favorables a considerar.

Ha sido muy bueno el acceso a la informacidn en razén de los registros ordenados

14. Seinale aspectos negativos a considerar.
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No hay

15, Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Recomienda capacitacion interna respecto de circular 06, recordando su aplicacién en
reuniones . las capacitaciones deberian hacerse a los funcionarios y a los jovenes sometidos al
sistema. Deberia trabajar con los jovenes el conocimiento de sus derechos con cartilla de
derechos y deberes

16. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Deberia solicitar se remita protocolo de actuacion respecto de circular 20609

[1] Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

[2] Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decisidn respecto de
la aplicacién de la sancién debera ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello
contar con mayoria de votos, en un plazo maximo de veinticuatro horas. Esta decisién debera ser
puesta de inmediato en conocimiento del director del centro quien acogera o desestimara la
sancion propuesta. Sin embargo, cuando la gravedad de la conducta o la urgencia de la situacién lo
amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podré adoptar por si y de inmediato la medida,
sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.
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caso de los adolescentes sujetos a internacion provisoria se informara, por el medio mas expedito,
al tribunal que esté conociendo de la causa”.

[3] Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera
existir un registro estadistico actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y
sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho registro no contendrd los datos
personales de los adolescentes denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

[4] Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a
informacion certera.

[S5] Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
[6] Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

[7] Art. 104 y ss. Del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos
que hayan dado lugar a un procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de
Disciplina. Por lo mismo, se debe tener presente que las respuestas aqui consignadas estén sujeta a
la subjetividad de los miembros de la Comision.

[8] Lo aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a
informacion certera.

[9] Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a
informacion certera.

[10] Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde
a informacidn certera.

[11] Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités
Disciplinarios.

[12] Se entendera por discriminacién arbitraria toda distincion, exclusion o restriccién que carezca
de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales
como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacidn socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién
politica, la religién o creencia, la sindicacién o participaciéon en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
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VL. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.

Centro Si/No

Si
¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacién del
estado de salud y/o registro de lesiones?

Si
¢Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y

jovenes durante su permanencia en el centro?

Si
La coordinacion entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la

entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.

Si
¢Existe un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el traslado de
emergencias en el drea de salud?

Si

Avance en relacién a las recomendaciones de la visita anterior.

6. El centro cuenta con control para la administracién de medicamentos de los jévenes. Describa.

Si, existe un registro e inventario de los medicamentos.

El inventario corresponde a medicamentos con componentes psicotropicos y es responsabilidad
del enfermero. Los tratamientos se mantienen en el casillero y los dias martes de cada semana
son reabastecidos, se indica ademas que los medicamentos se suministran molidos.

7. éExiste coordinacién entre el centro y la red de atencién de salud primaria, secundaria y
terciaria? Describa como es el sistema de derivacién y contra derivacién que realiza el centro con
la red de salud.
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Si, es el enfermero quien realiza la coordinacién.

8. ¢El centro cuenta con flujo de derivacién para los jévenes que requieren atencién de
psiquiatria de urgencia?

Si, en casos como los indicados, los usuarios son llevados a urgencias en el Hospital lugar en que
son evaluados por el psiquiatra de turno, quien determina el curso a seguir: derivacion u
hospitalizacion.

9. ¢Existe coordinacién entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢Existen protocolos
de trabajo? Si la respuesta es afirmativa, describa.

Si, se mantiene un acuerdo de atencion y plan de trabajo con el CESFAM Juan Damianovic.

10. ¢Cuenta el centro con el registro del diagndstico de salud mental y administracién de los
psicofarmacos de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran en control permanente con
psiquiatra del PAl ambulatorio?

Si, como se indicé se mantiene un inventario de psicofarmacos.

11. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza el centro.

La evaluacion la realiza el encargado, quien es psicélogo de intervencion clinica, él realiza una
evaluacion inicial que revisa entre otros factores: el consumo de alcohol y drogas, procediendo a
derivar si resulta necesario.

12. En caso de enfermedad o accidente, ¢el centro informa de acuerdo a lo sefialado en el
articulo N°66 del Reglamento de la LRPA?

Si, quien envia la informacion es la jefa técnica, o la subrogante quien contacta a la familia en
forma telefonica dentro de 24 horas.
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13. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema de
atencién primaria de salud?

Si, todos cuentan con registro individual, donde se consignan todos sus antecedentes de salud y
eventual seguimiento. Ademds de incorporar la plataforma senainfo.

14. ¢(Los jovenes han recibido atencion médica de la red de salud fuera del Centro en los ultimos
6 meses?, si la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las dltimas tres gestiones.

A finales del afio pasado un joven fue llevado al CESFAM por dolor estomacal, donde se le
realizaron examenes y se le prescribieron medicamentos.

15. ¢Los jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6
meses? Contextualice.

A fines del pasado un joven fue llevado al CESFAM por dolor estomacal, donde se le realizaron
examenes y se le prescribieron medicamentos

Ademas hay un joven en tratamiento psiquiatrico, pero en este caso solo realiza el seguimiento.

16. ¢La red de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en
los ultimos 6 meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas garantias de
acuerdo a la normativa legal.

No

17. ¢{Los jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la fecha
de elaborar este informe’? Contextualice.

Si, hay un joven con tratamiento psiquiatrico, pero sus medicamentos le son entregados a él,
como una forma de hacerlo responsable.
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18. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en los
ultimos 6 meses?

No.

19. ¢Cudl es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el
procedimiento de deteccidon previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes
intervienen y por cuanto tiempo.

Existe un protocolo, que no ha sido necesario activar.

Protocolo:
1 etapa: busqueda, determina niveles de riesgo individual

2 etapa: proceso de intervencion especifica y/o derivacion.

20. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jévenes al interior del centro
en los ultimos 6 meses?

No ha habido ningun fallecimiento.

21. Seiale aspectos favorables a considerar.

Excelente disposicion por parte del personal encargado de la unidad de salud, y existencia de
protocolos para enfrentar dificultades de diferentes indole.

22. Seiiale aspectos negativos a considerar.

Falta de espacio fisico dentro del CSC que funcione como enfermeria.
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23. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Redistribuir los espacios.

24. Observaciones en relacién a la visita anterior.

Atento lo sefalado en el informe anterior, se mantiene la necesidad de habilitar un espacio
fisico en el CSC para llevar a cabo las atenciones de salud necesarias
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VI. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION?
1. Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jévenes del centro. En particular,
refiérase a las distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los jévenes
(Ministerio de Educacion, Centros de Formacién Técnica, Talleres de Sename, Programa de
Reescolarizacion para Adolescentes Privados de Libertad, otros).

Se mantiene un convenio con Fide XIl en caso de requerirse educacion formal, en base al cual
envian profesores al centro, uno por asignatura que se deba cursar, con clases diarias, durante
las mafianas.

Asimismo, se realizan una multiplicidad de talleres, tanto socioeducativos, prelaborales,
generales y recreativos, los que se ejecutan de acuerdo a una malla educativa semanal,
individualizada para cada joven y tomando en consideracion su plan de intervencion.

En caso de tener un joven interés por asistir a la educacion superior, se tiene un convenio con el
IP Santo Tomds para ello, sin perjuicio de que también se han realizado gestiones, con
anterioridad, con la Universidad de Magallanes e INACAP.

2. ¢El centro realiza un diagndstico del nivel de conocimientos previos y habilidades
cognitivas con el que los jévenes ingresan? De ser afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste, qué tipos de test son aplicados.

Se mantiene observacion del informe anterior: se aplica un acta denominada “Diagndstico
escolar”, y se evalla la vida escolar del joven desde la etapa prescolar hasta la escolaridad que
tenga al momento de ingresar al centro y analizan temas conductuales y académicos, también se
analiza la escolaridad del grupo familiar. Dicho diagnéstico da cuenta de los conocimientos
previos del joven e igualmente de sus habilidades cognitivas.

3. ¢El centro facilita el acceso a la oferta externa de una atencidn diferenciada, segun curso,
necesidades educativas y formativas particulares de cada joven? De ser afirmativa la respuesta,
describa en qué consiste.

2 Se sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior
del Centro y revisar el factor Educacion del informe previo
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Si. En caso de que el joven esté escolarizado el centro permite y facilita su mantencién en la
educacién formal, y en caso contrario, la realiza en una institucién de Fide XIl, o en su defecto, a
través de la ejecucidn de guias de forma remota.

En caso de que el joven desee ingresar a la educacion superior, se facilita dicho proceso,
existiendo un convenio con el IP Santo Tomas, y habiéndose realizado gestiones de forma previa
con la Universidad de Magallanes e INACAP.

También se ofrece apoyo en la preparacién de pruebas estandarizadas para el ingreso a la
educacidn superior.

Educacién formal

1. ¢El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jévenes a la educacién formal?
Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Se mantiene la informacién recabada en la visita anterior. Se aplica una pauta de intereses, v si el
joven esta escolarizado se facilita y promueve su mantencién en su centro educativo de origen.
En caso contrario, la educacion formal es ejecutada por Fide Xl a través de un convenio.
Asimismo, se menciona el apoyo en la preparacion para la rendicién de pruebas de ingreso a la
educacidn superior, en caso de existir interés.

2. ¢El centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacién
formal? Si la respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

Se mantienen convenios con Fide XII para la ejecucion de la educacion basica y medio, y se
mantiene un convenio con el IP Santo Tomas en caso de que el joven desee continuar con la
educacion superior, sin perjuicio de que se han realizado gestiones con la Universidad de
Magallanes e INACAP.

Lo anterior se realiza en atencion a los intereses del joven; el centro facilita el acceso a la
educacién superior en caso de que exista interés.
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Coordinacion y gestién formativa

1. ¢Realiza el centro una actualizacién permanente del catastro con la oferta educacional y
formativa del territorio? Considerar el traspaso de informacién al equipo del centro acerca de
plazos y/o fechas de matriculas, requisitos, coberturas, procedimientos de acceso, entre otros.

Se mantienen las observaciones del informe anterior: cada afio la Direccion Nacional del servicio
elabora una minuta con un catastro actualizado de la oferta educacional en la Region.

2. éExisten protocolos actualizados de colaboracion y/o derivacion con establecimientos
educacionales regulares y establecimientos educacionales flexibles?

Fide XIl e IP Santo Tomas.

3 Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro,
écudl es el promedio de escolaridad de los jévenes al interior del Centro? Justifique su respuesta.

Solo existen dos jévenes en el centro, ambos con escolaridad completa, sin que ninguno asista a
la educacion superior.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro
écudles son los talleres a los que asisten los jévenes? Describalos diferenciando si se ejecutan al
interior o al exterior del centro.

Los talleres se programan de forma semanal. Se observa la malla educativa de uno de los
jovenes, de la semana del 1 al 7 de mayo. Los talleres son los siguientes:

Desarrollo personal y estimulaciéon de habilidades juegos de mesa, género (socioeducativo),
prelaboral pintura, ciudadania y participacion (socioeducativo),y taller recreativo audiovisual.

Se contempla ademds un bloque para la busqueda de empleo y apresto laboral, y un bloque
diario, junto a tres bloques los sdbados y domingos, de vinculacién con el medio.
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2. éQuiénes intervienen en la ejecucién de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

ETDs, monitores internos y externos, y los profesionales del centro. Sin embargo, debido a la
falta de espacio es generalmente un ETD, por falta de espacio.

3. ¢éCudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres
ofrecidos?

Ninguno.
4, ¢Cudntos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el

funcionamiento de uno o mds talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

El dnico joven que se encuentra actualmente en el centro (el segundo joven condenado esta
préfugo) tiene baja adherencia a los talleres ofrecidos.

5. Segun lo observado el dia de la visita, ¢existen adolescente analfabetos, con problemas
de aprendizaje o con algin grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva, ¢cual
es la oferta educativa dispuesta o gestionada por el centro para tales casos?[1]

El joven que actualmente asiste al centro tiene déficit atencional, de acuerdo a su plan de

intervencion. El ya terming la ensefianza media, y no tiene interés en continuar con la educacién
superior.

Capacitaciones

1. ¢éCuadles son las capacitaciones a las que acceden los jovenes del centro? Describalas. En
caso de no corresponder, consignelo y explique los motivos.

No se ofrecen. El CSC reconoce tener un grave problema relativo, especificamente, a la
ejecucion de capacitaciones tendientes a certificacion: estas deben, por lineamiento, ser
licitadas, pero debido a que existe un solo joven recluso las licitaciones siempre resultan
desiertas. De todas formas, el centro siempre realiza una licitacion al afio, sin éxito, por lo que
no han contado con capacitaciones desde el afio 2019.

32




2. En el caso de acceder, ¢cudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a
las capacitaciones ofrecidas?

No se ofrecen

3. En el caso de acceder, ¢qué capacitaciones conducen a la certificacion?

No se ofrecen

4. Si actualmente los jévenes acceden a capacitaciones conducentes a certificacién, ¢cudles
son los requisitos exigidos para participar en ellas?

No se ofrecen

5. ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de las capacitaciones?

No se ofrecen

6. éCuantos jovenes acceden actualmente a capacitaciones? Constate y describa el
funcionamiento de una o més capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

No se ofrecen

7. ¢Cudntos jévenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion?

Constate y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder,
consignelo.

No se ofrecen

8. ¢Cudntos jévenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber
accedido a una capacitacién desde la Gltima visita de la Comisién? Justifique su respuesta.
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Uno, pero desert6 del trabajo.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mds planes de intervencién individual y evalie la
pertinencia de la oferta recibida por los jévenes a los que corresponden dichos PIl (educacién
formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos propuestos en los PlI
revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que el joven asiste.

Se revisa el plan de intervencion de ambos condenados en el CSC. Uno de ellos esta préfugo,
razon por la cual todas las actividades se encuentran vinculadas a intentar que retome la
sancion, asegurarse de su estado de salud, y motivar el cumplimiento de sanciones pendientes
en cumplimiento paralelo. Para ello, se realizan visitas domiciliarias, contacto con referentes
significativos, atenciones de PEC y PIC, seguimiento de la situacion judicial del joven, contacto
remoto o presencial con el joven por parte de la unidad de salud, y coordinacién permanente
con programas de medio libre a cargo de sanciones vigentes del joven.

El plan de intervencion del joven que asiste al centro es concordante con los talleres ofrecidos;
sin embargo, el tiene muy baja adherencia a los mismos.

2. ¢éCudles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del centro?
Describa los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto[2].

EI CSC no cuenta con espacio para realizar actividades recreativas, generalmente debiendo
realizar estas y los talleres en el comedor del sistema. Por lo mismo, las actividades son
principalmente juegos de mesa, videojuegos, audiovisuales. Historicamente, el centro ha
intentado implementar actividades deportivas en el contexto de salidas, pero el joven que
actualmente se encuentra en el centro no muestra interés en las mismas.

3. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacién en tiempos libres, evalie
la calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacion, diferencie entre
lo existente en las propias casas y fuera de ellas.

El centro cuenta con juegos de mesa, consolas de videojuegos, reproductores de video y
proyectores.
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4. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), ¢élos jovenes
acceden a actividades deportivas? Describa la organizacién de la rutina diaria de los jovenes.

Con la malla educativa de la semana del 1 al 7 de mayo a la vista, no se contemplan actividades
deportivas. Se informa que lo anterior se debe a falta de espacio.

5. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), ¢existe biblioteca

al interior del centro? Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique su
respuesta.

El centro no cuenta con una biblioteca.

6. Segun lo observado el dia de la visita, ¢cree usted que la oferta formativa a la que acceden los
jévenes responde a las necesidades, intereses y a los objetivos de los planes de intervencién

de los jévenes? Fundamente su respuesta teniendo en consideracién la realidad de cada
centro y region.

La oferta, sin perjuicio del reducido espacio para realizar actividades, parece suficiente y
coherente con los objetivos expuestos en el plan de intervencién. Sin perjuicio de ello, la falta
de capacitaciones conducentes a certificaciéon es un problema permanente.

7. Si su respuesta es negativa, {cudles son las instituciones responsables del mejoramiento de la

oferta educativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cudles instituciones se refiere
y por qué.

Se mantiene la observacion del informe anterior: la observacién indicada no es de
responsabilidad de una institucién, sino del sistema de licitacion que exige requisitos minimos

de jovenes para poder adjudicar un programa a una institucion, lo que, debido a la baja cantidad
de internos en la regién, no se logra cumplir.

8. De lo observado el dia de la visita, ¢existe una efectiva coordinacion entre las distintas

instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su
respuesta.

Se mantiene lo expuesto en el informe anterior: comunicacién con IND, CAUDA, PIE Magallanes,
cine y Fide XII.
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9. De lo observado el dia de la visita, ¢podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jévenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

Se mantiene el previamente mencionado acompafiamiento profesional, asi como la intervencién
personalizada de cada joven, lo que se traduce en la elaboracién individual de mallas
educativas concordantes con los intereses del joven y su plan de intervencion.

1. Seiale aspectos favorables a considerar.

La intervencion personalizada, con la participacion de profesionales, talleristas y ETDs, en la
educacion de cada joven, concretado a través de una malla educativa personalizada acorde a los
intereses del joven y a su plan de intervencién.

Por otra parte, si bien ninguin joven se encuentra accediendo a la educacién formal, se destacan
los convenios con Fide XII para reescolarizar a aquellos que han abandonado dicho proceso, y el
apoyo en el ingreso a la educacién superior.

2, Senale aspectos negativos a considerar.

El espacio con el que cuenta el CSC es muy limitado, lo que dificulta la realizacién de ciertos
talleres.

3; Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No se sefialan observaciones, con excepcién de aquellas que se mantienen de la visita anterior.

4, Observaciones en relacién a la visita anterior.

“Establecimiento de oferta de capacitaciones permanentes”: Con Ordinario 336 de fecha
12.06.2019 Seremi de Justicia y Derechos Humanos solicité dar respuesta a la Observaciones del
primer semestre de 2019. Con Ordinario 187 de fecha 28.06.2019 CIP CRC CSC Punta Arenas
sefiala que encargada de redes mantiene constantes coordinaciones con las instancias
capacitadoras de la regién, ofertando las posibilidades que se abren para la poblacién atendida
en el CSC. En visita semestral sefialan que dependen de ofertas publicas siempre se entrega a lo
menos 1 oferta de capacitacion y las otras depende de Sence principalmente, OMIL,
(verificador). Todos los afios sostiene reuniones con las ofertas publicas. Se vera coordinar con
Sence, ver la oferta, y asi poder elaborar una planificacion. OMIL, esta implementandose con
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una OTEC. En visita del segundo semestre se indica que no se han efectuado avances al
respecto. Se mantiene la recomendacién para ver situacién luego de pandemia. En visita del
segundo semestre de 2022 se mantiene la observacién.

En visita del primer semestre de 2023 se mantiene la observacion.

“Cumplir con la recomendacién de visita anterior en cuanto a necesidad de mejoramiento
urgente de los medios y espacios dispuestos para el desarrollo de las actividades formativas. La
imposibilidad material advertida en la visita es grave, en cuanto no es posible constatar la
efectiva realizacién de actividades tendientes al cumplimiento de los Planes de Intervencion de
los Jovenes”. Con Ordinario 585 de fecha 29.11.2019 la Seremi de Justicia y Derechos Humanos
solicit6 dar respuesta a las observaciones del segundo semestre de 2019. Con Ordinario 349 de
fecha 09.12.2019 la Direccién Regional del Servicio Nacional de Menores sefiala que la
infraestructura actual no permite un espacio de uso exclusivo para talleres formativos. No
obstante, se intenta organizar el espacio de tal forma que se puedan ejecutar distintas
actividades planificadas y no ir en desmedro de los procesos individuales de jévenes. Se esta
evaluando habilitacién de espacios al aire libre. En visita del segundo semestre 2021, se informa
de la aprobacion de proyecto de ampliacién de espacios, por lo que para el afio 2022 se sugiere
ver avances en la ejecucion de este proyecto. En visita de primer semestre de 2022 se reporta el
avance de la obra de techado de un sector del patio, que deberia estar terminada en un mes
mas. Se mantiene la recomendacion para verificar su terminacion y condiciones. En visita del
segundo semestre de 2022 se mantiene la observacion.

En visita del primer semestre de 2023 se mantiene la observacidn.

“Instalar algin mecanismo para hacer un seguimiento a jévenes en la busqueda de trabajo
formal y saber de esa manera si la capacitacion y educacion fue relevante”: Recomendacion
pendiente desde el primer semestre de 2018. Con Ordinario 259 de fecha 6.08.2018 CIP CRC CSC
Punta Arenas sefialan que se solicitara por memorando interno a Gestora de Redes y Terapeuta
Ocupacional que elaboren un proceso de seguimiento y lo sistematicen en un protocolo que dé
cuenta lo solicitado. Con Ordinario 419 de fecha 28.11.2018 CIP CRC CSC adjuntan ficha de
seguimiento a aplicar en los casos de capacitacién de jévenes CSC. Con Ordinario 107 de fecha
10.04.2019 CIP CRC CSC sefialan que adjuntan ficha de seguimiento de capacitacion e insercién
laboral de jévenes CSC; pero no viene adjunto. Con Ordinario 412 de fecha 25.07.2019 seremi
de Justicia y Derechos Humanos solicita informar las gestiones realizadas desde la ultima visita
de seguimiento en relacién a la elaboracién de un proceso de seguimiento y sistematizacion en
un protocolo sobre el seguimiento (capacitacién, trabajo y educacién) a jovenes del CSC.
Adjuntar los medios de verificacion comprometidos: proceso de seguimiento y protocolo. Con
Ordinario 217 de fecha 06.08.2019 Direcci6n Regional de Sename responde que se adjunta Ficha
de Seguimiento de Capacitacion Laboral, la cual se aplica a los jovenes que han participado de
una actividad de este tipo a los 3y a los 6 meses luego de terminada la actividad, por gestora de
redes, terapeuta ocupacional, y/o encargada de caso. En visita semestral se informa que se
efectud una ficha el afio pasado, ese afio no se incorporaron a capacitacion (la enviard, no se ha
aplicado porque no se han inscrito en capacitaciones). Se daria por superada la recomendacion y
quedaria pendiente verificar su utilizacion. Pendiente revisar la fecha de seguimiento de
capacitacion laboral en la proxima visita semestral. Se mantiene la recomendacién solo para
efectos de comprobar su utilizacion. En visitas de 2021 y 2022 se mantiene la recomendacion
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solo para efectos de comprobar su utilizacién en seguimientos, luego de la pandemia. En la visita
del segundo semestre de 2022 se mantiene la recomendacién.

En la visita del primer semestre de 2023, se mantiene la recomendacion.

[1] Art. 51 Reglamento.

[2] Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.
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VIIL. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa cémo funciona el sistema.

El sistema funciona en turnos de 2 por 2. De 8 a 20 horas

2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si, minuta planificada mensualmente. se le pueden realizar cambios eventuales.

3. ¢El reporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

La minuta no, pero estd elaborada en base a un promedio de 2.300 calorias diarias.

4. éExiste registro de meni semanal y de horario de distribucién de alimentos?

Describa.

En el libro de novedades, consta horario de distribucidn.

5. éSe hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Desayuno, once, cena mas una colacién nocturna, teniendo presente que el joven ingresa
durante la jornada nocturna.

6. ¢El centro considera en la alimentacién las necesidades nutricionales especiales de
jévenes con medicamentos psiquidtricos, consumo de drogas, embarazadas y/o
vegetarianos(as)?

Se hacen adaptaciones en caso de ser necesario. Existe protocolo para casos de enfermedades
(dolencias dentales, estomacales).Existe oferta hipocalérica en caso de ser necesaria
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7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y
jévenes ingieren los alimentos.

Las dependencias sanitarias de la cocina son excelentes de evidente limpieza y dependencias
nuevas.

En el CSC mantiene refrigerador y espacios adecuados para la mantencion de alimentos.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo,
que se les proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan una
adecuada temperatura al momento de ser entregados.

Se entrega en viandas individuales, en excelentes condiciones.

9. Sefale aspectos favorables a considerar.

Historicamente las dependencias son excelentes. Desde el afio pasado cuentan con resolucion
sanitaria.

10. Seiiale aspectos negativos a considerar.

No hay

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

No hay

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se mantienen las condiciones.
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IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

En este factor el comisionado debe realizar las siguientes preguntas al Programa Ambulatorio
Intensivo (PAI) del centro.

1. Describa el modelo de intervencion del equipo PAI, especifique las especialidades de los
funcionarios y las funciones que estos ejercen en la intervencion con los jovenes.

En la actualidad sdlo existe 1 joven residente de noche quien cuenta con tratamiento
ambulatorio por profesionales del CRC a cargo de psicéloga Daniela Martinez. En entrevista no se
pudo informar sobre el modelo de intervencion efectuada.

2. De acuerdo al protocolo de derivaciéon y contra derivacion del PAI, describa proceso
diagndstico, intervencidn y seguimiento respecto a la intervencion con los jovenes.

No se pudo obtener informacion especifica. Sin embargo, en entrevista previa con profesional del
CRC (Daniela Martinez) ésta refirié que el protocolo de ingreso es el mismo para ambos sistemas.
Puede ser voluntario como por solicitud de tribunal en caso de que en la sentencia conste un
consumo problemdtico que se deba tratar. En ambos casos CIP y CRC se efecttia una entrevista
diagnostico y se aplica un instrumento denominado ASSIST y segun los resultados que arroje se
determina la metodologia de intervencion especifica para cada joven.

Los casos que hoy en dia existen son so6lo 2 que corresponden a ambos jovenes de los sistemas
CRCy CIP por lo que los profesionales en las entrevistas mensuales que desarrollan
conjuntamente con PAIl evaltian necesidades propias a intervenir.

3. ¢El programa PAI al dia de la visita, cuenta con un listado de espera para la atencién de
jovenes? si la respuesta es positiva, describa los motivos por el cual el programa no ha ingresado
a atencion a los jovenes e indique brecha entre plazas asignadas y demanda de atencion.

No. Sélo existen 2 jovenes uno en sistema cerrado y uno en semi cerrado y ambos estan en
intervencion.
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4. El médico del PAI, esta registrando en la Ficha Clinica de la unidad de salud del centro el
diagnéstico y tratamiento que le indica a los jévenes que atiende. Si la respuesta es negativa,
sefale los motivos por los cuales esto no ocurre.

El médico es del Servicio de Salud especialista en el area de Salud Mental pero no directamente
del PAL. En entrevista no se pudo precisar si el joven tiene tratamiento farmacoldgico o no.

5. El programa PAI, participa del Andlisis de Caso establecidos por los lineamientos técnicos del
SENAME, de los jévenes que intervienen del centro. Describa.

Si, mensuales los segundos miércoles de cada mes existe reunion de caso entre equipo del CRC
Psicologa, Enfermero, Terapeuta Ocupacional y el encargado de caso que igualmente evaltan el
caso del joven CIP junto con equipo del PAI.

1. Seiiale aspectos favorables a considerar.

El joven en sistema semi cerrado cuenta con intervencién segtn lo informado.

2. Seiale aspectos negativos a considerar.

Se reitera lo informado respecto del CRC, esto es que PAI tiene mucha movilidad del personal lo
que en un principio se crey6 que supondria una desmotivacién para el joven pero por sus propias
herramientas esto no ocurrié. El joven no presentaria adherencia al programa ni interés en
participar.

3. Senale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Se reitera lo informado respecto del CRC, esto es que se hace preciso contar con la incorporacion
inmediata de terapeuta ocupacional para evitar un agotamiento tanto de profesionales como del
joven a la intervencion actual. El Programa PAI tiene una alta movilidad de personal, no existe
incentivo para trabajar por lo que es preciso que se trabaje en mejorar dicha situacion que, por
ahora, no ha afectado la intervencién del joven en régimen cerrado.
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4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Se reiteran por cuanto no ha habido modificacion ni mejora en este factor
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X. FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

1. Describa las condiciones de los espacios destinados a las visitas (diferencie entre visitas
familiares y visitas intimas o conyugales), evalte su regularidad, la privacidad y el uso de las
mismas.

Centro CIP no dispone de espacios privados. Se utiliza s6lo la sala de uso comdn y el personal
debe retirarse del lugar cuando los jovenes reciben visitas familiares o profesionales. En
este caso, al tratarse de un solo joven, se sefiala que sélo ha recibido visitas de su abogado
y ahi el personal sale del recinto.

2. De acuerdo al articulo 85 del Reglamento de la Ley N° 20.084 ¢cuenta el centro con sistema de
concesion de visitas intimas?

No

3. De acuerdo a la normativa vigente, describa y evalue la visita de abogados, considerando las
condiciones de privacidad del espacio y la periodicidad de las mismas.

No hay privacidad, pero como se dijo anteriormente, cuando se requiere entrevista privada el
personal del CIP se retira del lugar. No se cuenta con estadistica sobre la periodicidad de
las mismas.

4. Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la coordinacién para
la visita de abogados defensores en la fase de ejecucién de la sentencia, respecto de postulacién
a sustituciones y remisiones de condena.

No disponible.

5. Describa el uso de los buzones de recepcién de quejas y sugerencias, en términos de su
existencia, uso y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus visitas.

No es utilizado por jévenes.
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6. Sefale si existen otras instancias de retroalimentacién por parte de los jévenes, describalas y
evalie su uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede expresar su opinion y
ser oido acerca de las actividades socioeducativas, psicosociales, formacién laboral, condiciones
de habitabilidad y la relacién con sus compaiieros de casa y funcionarios.

Se refirié en entrevista con monitor que s6lo se conversa con el joven y se le entrega
respuesta a su solicitud. Pero esto se efecttia en base al propio interés que manifieste el
joven por lo que se aprecia que los profesionales no incentivan la participacion.

7. Consulte al encargado de caso si durante los ultimos seis meses se han presentado casos de
sanciones disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa,
describa por qué.

Si. Una semana antes de la visita hubo un problema en que el joven se descompensé (no se
explicé el motivo) y éste habria dafiado la puerta principal del recinto. Se le amonesté
verbalmente, pero no hubo sancién de suspensidn de visita.

1. Senale aspectos favorables a considerar.

No se aplicé medida de suspension de visitas al joven sancionado.

2. Senale aspectos negativos a considerar.

No existe instancia participativa en donde el joven pueda, motivado por un profesional,
expresar requerimientos en cuanto a sus propias necesidades. El joven, cuando lo estima
pertinente segun lo que se explicd, manifestaria alguna necesidad.

3. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

Los equipos de CIP sean profesionales y/o monitores, deben propender a la participacion
activa dentro de las instancias adecuadas para que el joven pueda expresar necesidades
para abordar de mejor forma su intervencion. Se debe generar un espacio de
retroalimentacion con el joven en donde éste se sienta satisfecho con la respuesta y se
evidencie una adherencia a la misma ya que, en esta oportunidad, se manifesté que el
joven no muestra interés en actividades pero no se supo explicar el porqué.
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4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

Hubo mayor informacién aportada, pero no fue posible entrevistar al joven porque éste no se
encontraba aln en el lugar.
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