ACTA DE VISITA CISC

CENTRO DE REGIMEN SEMICERRADO (CSC)

Centro

Director

Correo electrénico

Direccién

Region

: Centro Semicerrado (A) Femenino Santiago

: PAULA CONCHA DANOBEITIA

: paula.concha@sename.cl

: Avda. Grecia N° 2298 - Nufioa Santiago

: Metropolitana de Santiago

Inicio Acta de Visita

Datos generales

NO Pregunta Respuesta

1 Fecha Visita 02/05/2023

2 Fecha Visita Anterior 12/10/2022

3 Hora inicio visita 09:10 AM

4 Hora término visita 12:45 PM

5 Nombre Centro CENTRO CSC FEMENINO SANTIAGO

6 Direccion AVDA. GRECIA N° 2298

7 Comuna NUNOA

8 Afio Construccion 1952

9 Fono 222372935

10 Nombre Director / Profesion PAULA CONCHA DARNOBEITIA
PSICOLOGA

11 Nombre Jefe Técnico / Profesion ANDRES ULLOA ANGUITA
TRABAJADOR SOCIAL

12 Nombre Jefe Administrativo / Profesion MARTA CABELLO CORREA
ADMINISTRADORA PUBLICA

13 Fecha de emisién de informe 17/05/2023

Integrantes de la comision

Ne Nombre Institucion Firma

JAIME FUENTES PURRAN SEREMI DE JUSTICIA'Y DERECHOS

HUMANOS



PABLO REINOSO VIVEROS FUNDACION DEM

RENATO POSECK ROJAS CORPORACION ACJ

JUAN PATRICIO A. GONZALEZ REYES FUNDACION ACADEMIA HUMANITAS

ALVARO ARRIAGADA NORAMBUENA FUNDACION ACADEMIA HUMANITAS

PABLO SEGOVIA LAGOS UNIVERSIDAD MAYOR
PATRICIA CISTERNAS VICUNA DEFENSORIA PENAL PUBLICA
CARLA NARANJO DOERR DEFENSORIA PENAL PUBLICA
CLAUDIO CARVALLO ROMAN MINISTERIO PUBLICO

MINOU JANCSO CARSTENS PODER JUDICIAL

ANDREA ACEVEDO MUNOZ PODER JUDICIAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL ACTA DE VISITA

v Apodyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar lo observado.
Vv Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo informe de visita
CISC al centro.



NOTA METODOLOGICA

Vv Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de los miembros de la
comision el dia de la visita.

l. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. ¢Existe sobrepoblaciéon vigente en relacién a la cobertura de plazas?

NO

2. En caso de existir sobrepoblacion. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para subsanar esta
situacién?

SE OBSERVA MUY BAJA PERMANENCIA DE JOVENES EN EL CENTRO. EL DIA DE LA VISITA NO HABIA
PERNOCTADO NINGUNA.

3. ¢Existe baja poblacién vigente en relacidn a la cobertura de plazas?

NO, LA CABIDA ES DE 19 JOVENES. ACTUALMANTE VIGENTE 17-

4. En caso de existir baja poblacién. ¢Qué acciones ha tomado el centro al respecto?
Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion como una oportunidad
de mejora.

SE HAN EFECTUADO ACCIONES DE RESCATE. PARA ESTAS SITUACIONES ESE DISPONE QUE UN
EQUIPO SALGA A BUSCARLAS Y SE APLICA UNA ESTRATEGIA EN COORDINACION CON CARABINEROS.

5. Qué criterios de distribucién de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢Cuenta con algun
procedimiento de distribucion? Describa considerando el modo de organizacién de las casas.




NO ES APLICABLE ESTA PREGUNTA. EN ESTE CENTRO NO HAY CASAS Y LOS DORMITORIOS SE
DISTRIBUYEN SEGUN SITUACIONES, CASO A CASO. DESDE OCTUBRE 2022 HA HABIDO 3
PERNOCTANDO. EL NUMERO HISTORICO ES DE 9 JOVENES ALOJADAS,

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucidon ¢éste se materializa en algin instrumento? ¢Cada
cuanto se revisa?

LA DISTRIBUCION LA DETERMINA LA DIRECCION DEL CENTRO Y CADA CASO ES MATERIA DE UNA
RECOMENDACION DE LOS PROFESIONALES QUE CORRESPONDAN,

7. Refiérase a los criterios de distribucién para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con hijos
lactantes.

SE CUMPLE, CUIDADOSAMENTE LA LEY Y EL REGLAMENTO, LAS ESCASAS SITUACIONES DE
EXCEPCION SE ABORDAN PERSONALIZADAMENTE

8. Refiérase a los criterios de distribucién para la poblacion transgénero/transexual.

EN EL UNICO CASO DETECTADO SE RECURRIO A LOS ORGANISMOS COMPETENTES Y NO HA HABIDO
CONFLICTOS

9. En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro éexiste orden del tribunal
de Familia?

NO SE PRESENTA ACTUALMENTE NINGUNA SITUACION,

10. Sefale aspectos favorables a considerar.

LA UBICACION GEOGRAFICA. LA CONEXION CON REDES COMUNITARIAS. LA CERCANIA CON EL
CONSULTORIO ROSITA RENARD. LA COLABORACION DE CARABINEROS Y EN GENERAL EL ALTO
COMPROMISO HUMANO DE TODOS LOS INVOLUCRADOS.

11. Sefale aspectos negativos a considerar.

CARENCIA DE PROGRAMAS DE CONTINUIDAD DE LOS TRATAMIENTOS DESPUES DEL EGRESO.
SE MANTIENE UNA COBERTURA OFICIAL DE 56 PLAZAS. LO QUE ES UN GRAVE ERROR.

12. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. PROMOVER ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD EN LOS TRATAMIENTOS DESPUES DEL EGRESO.
2. CORREGIR INDICACION DE COBERTURA OFICIAL DE 56 PLAZAS. ADECUANDO A LAS PLAZAS
EFECTIVAMENTE VIGENTES.

13. Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO HAY OBSERVACIONES




5.

6.

7.

FACTOR PERSONAL Y DOTACION

¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacién de personal? De ser asi écdmo lo
maneja el centro? Describa:

23 FUNCIONARIOS (1 LICENCIA MEDICA CORTA DE ENCARGADO DE BODEGA).
NO SE OBSERVAN DIFICULTADES RESPECTO A LA DOTACION. HAY DOS CARGOS DE ETD QUE SE
ENCUENTRAN EN PROCESO DE SELECCION.

Verifique la informacidn entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta N° 2, relacionada
con las capacitaciones impartidas). ¢Son éstas pertinentes para el buen funcionamiento del centro?

Si, NO SE APRECIAN DIFICULTADES.
SE ADVIERTE UN MUY BUEN FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO, EQUIPO CON SOLVENCIA TECNICA Y
PROFESIONAL. NO SE INDICO NINGUNA CAPACITACION ESPECIALIZADA,

Verifique segun lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha sido capacitado
en temas de género.

Si, 22 FUNCIONARIOS SE ENCUENTRAN CAPACITADOS EN PERSPECTIVA DE GENERO.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

1. NO SE OBSERVA SOBREPOBLACION
2. ELEQUIPO ES CAPAZ DE FUNCIONAR CON LA POBLACION DE JOVENES DEL CENTRO.
3. DURANTE EL PERIODO, EL EQUIPO HA RECIBIDO CAPACITACIONES.

Sefale aspectos negativos a considerar.

NO APLICA

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. CUBRIR EL CARGO DE ENCARGADO CONTABLE.
2. CUBRIR LOS CARGOS DE 2 ETD.

Observaciones en relacion a la visita anterior.

SE MANTIENE LA RECOMENDACION DE PROVEER CARGOS DE EDUCADORES DE TRATO DIRECTO
FALTANTES (UNO POR RENUNCIA Y OTRO POR AUMENTO DE DOTACION).




Il FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

1. ¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separaciéon? Describa las
condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad, salubridad, ventilacién, vigilancia.

NO, PERO EL DORMITORIO N°3, ACTUALMENTE DESOCUPADO, SE DISPONE PARA SEGREGACION DE
USUARIAS EN SITUACION ESPECIAL, TALES COMO EMBARAZO.

2. Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

EN GENERAL, EL CENTRO PRESENTA CONDICIONES DE HABITABILIDAD, HIGIENE, LUMINOSIDAD Y
VENTILACION NATURAL ADECUADAS. LOS ESPACIOS COMUNES SE ENCUENTRAN LIMPIOS Y
ORDENADOS (BANOS, COMEDOR, COCINA, PATIOS). EN LOS DORMITORIOS DEL CENTRO, SE
OBSERVAN CONDICIONES DE HIGIENE ADECUADAS, CONTANDO CON ESPACIOS PARA LA
DISPOSICION DE LOS EFECTOS PERSONALES DE LAS JOVENES, SIEMPRE QUE ESTE PERMITIDO EL
INGRESO DE LOS MISMOS.

3. ¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso negativo, sefiale los
motivos de por qué esto no ocurre.

Si.

4. ¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jévenes? Describa.

Si, TANTO PARA LA PERNOCTACION, COMO PARA LA UTILIZACION DE LOS BANOS. MISMA
SITUACION RESPECTO DE LOS DORMITORIOS.

5. Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afios que pernoctan en el
establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el lactante, actividades para reforzar
apego entre el nifio o nifa y su madre, facilidades para que las madres puedan cumplir con su plan de
intervencion, y otros que estime pertinente.

SE DESTINA EL DORMITORIO N°3 PARA LAS SITUACIONES ESPECIALES, AUNQUE EN LA ACTUALIDAD
NO SE OBSERVA NINGUNA.

6. Senale aspectos favorables a considerar.

DEPENDENCIAS ORDENADAS, MOBILIARIO EN BUEN ESTADO. EL CENTRO CUENTA CON
LUMINOSIDAD Y VENTILACION NATURAL SUFICIENTES Y LOS ESPACIOS COMUNES PERMITEN EL
ADECUADO DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES COTIDIANAS Y DE INTERVENCION, TANTO
INDIVIDUAL COMO GRUPAL.

7. Sefale aspectos negativos a considerar.

NO HAY.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. CAMBIAR LA MATERIALIDAD DE LAS CAMAS (DE METAL A MADERA), LO CUAL ESTA
PROYECTADO PARA REALIZAR EN MEDIANO PLAZO.




9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO HAY.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los principales componentes
informados por el Director en el Informe Previo®. Describa la cadena de responsabilidades para prevenir
situaciones de emergencia.

Nota para la Comisidn: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a
funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cdmo han operado y qué evaluacion tienen los
miembros del equipo de dicho proceso.

NO HA LLEGADO DESDE DIRECCION DE SENAME EL PLAN DE EMERGENCIA 2023, SANCIONADO,
CUENTAN CON PLAN ANO 2022. LA CADENA DE RESPONSABILIDADES LA COMPONEN LA DIRECTORA
O JEFA ADMINISTRATIVA O JEFA TECNICA O JEFA DE PLAN (POR SUBROGACION) EL FIN DE SEMANA
LA COORDINADORA O SU SUBROGANTE (UN EDUCADOR). CUENTAN CON 3 BRIGADAS: -
EVACUACION Y RECONOCIMIENTO, A CARGO DE LA COORDINADORA DE TURNO. - PRIMEROS
AUXILIOS A CARGO DE EDUCADOR DE TRATO DIRECTO. -AMAGO DE INCENDIO A CARGO DE
ENCARGADO DE BODEGA O SU SUBROGANTE.

2. Revise, segln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red Himeda (presién
de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de bomberos).

EL CENTRO NO TIENE RED SECA. HAY 2 GABINETES DE RED HUMEDA, UNO EN EL 2 PISO, Y EL OTRO
EN EL PRIMER PISO, LOS QUE FUERON REVISADOS POR BOMBEROS, TIENEN UNA CERTIFICACION
QUE SE LAS ENTREGARON EN EL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO 2022, CERTIFICACION QUE INDICA
QUE ESTAN EN OPTIMAS CONDICIONES. EN EL PATIO CUENTAN CON UN GABINETE DE SEGURIDAD
DE IMPLEMENTOS DE BOMBEROS, EL QUE FUE REVISADO EN EL MES DE DICIEMBRE DE 2022, EL QUE
SE MANTIENE CON LLAVE LA QUE ESTA EN COORDINACION Y UNA COPIA EN LA ADMINISTRACION,
DICHOS ELEMENTOS ESTAN INVENTARIADOS EN UN ACTA EL MISMO LUGAR. SE EXHIBE UN
CERTIFICADO QUE DA CUENTA QUE EL 27 DE ABRIL DE 2023 SE INSPECCIONO EL GAS.

3. Revise el estado del sistema de seguridad electrdnica, tomando en consideracidn las condiciones de arco
detector de metales, paleta detector de metales y existencia de gabinetes de seguridad.

EL CENTRO NO CUENTA CON CAMARAS DE SEGURIDAD. TIENEN UNA PALETA DETECTORA DE
METALES. CUENTAN CON UN EQUIPO ELECTROGENO PARA EVENTOS DE CORTE DE LUZ QUE
ENCIENDE EN 4 SEGUNDOS. EL CENTRO POSEE 8 EXTINTORES DE 5 KILOS CADA UNO, Y CON 9
EXTINTORES DE 6 KILOS CADA UNO, TODOS LOS CUALES FUERON REVISADOS EN EL MES DE
NOVIEMBRE DE 2022.

4. ¢Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior)?. Dichas vias, {estan operativas (despejadas)?

EN EL 1 PISO EXISTE UNA ESCALERA QUE SE INSTALA EN SITUACION DE EMERGENCIA Y DEL 3 PISO
SE TIRA UNA ESCALERA AL 2 PISO. LA ZONA DE SEGURIDAD LA MANTIENEN POR CALLE VILLOSLADA,
Y ESTAN SENALIZADAS LAS VIAS DE ESCAPE Y TAMBIEN DESPEJADAS. DICHAS VIAS SON REVISADAS
2 VECES AL ANO, POR EL EQUIPO PARITARIO DE SENAME.

! Cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un funcionario de
manera aleatoria.



5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢Cuando fue la Ultima vez que se realizdé un simulacro de
emergencias?, indique si se trata de una preparacién adecuada para prevenir este tipo de situaciones.
Para este punto revise el plan de emergencias y consulte al encargado al respecto.

EL ULTIMO SIMULACRO FUE DE INCENDIO EN EL MES DE DICIEMBRE DE 2022. EL CENTRO DEBE
REALIZAR 2 SIMULACROS AL ANO, PERO ELLOS HACEN 3.

6. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

EN LA SEMANA EN EL DiA DIRECTORA DEL CENTRO
Y EN LAS NOCHES COORDINADOR DE TURNO

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

1. SE REALIZAN REUNIONES MENSUALES DEL COMITE TECNICO

2. DEL CENTRO PARA VER LOSS TEMAS DE SEGURIDAD

3. POSEEN DESFIBRILADOR, EQUIPO DE ETD SE ENCUENTRAN CAPACITADOS

4. TODOS/AS LOS/AS FUNCIONARIOS/AS CAPACITADOS EN USO DE EXTINTORES
5. SENALETICA QUE INDICA VIAS DE ESCAPE EN BUENAS CONDICIONES

6. REVISION PERIODICA DE RED HUMEDA REALIZADA POR BOMBEROS

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

1. SE NECESITA UN SISTEMA DE EVACUACION MAS EXPEDITO Y RAPIDO QUE LA INSTALACION
DE ESCALERA DEL PRIMERA PISO (TOBOGAN, CAMAS U OTRO) ELLO NO HA SIDO POSIBLE
POR FALTA DE ESPACIO

2. PLAN DE EMERGENCIA 2023 AUN NO SE ENCUENTRA VISADO Y SOCIALIZADO A
FUNCIONARIOS/AS

3. FALTAN LAMINAS ESQUEMATICAS EN EL CENTRO QUE EXPLIQUEN LA EVACUACION EN LOS
DISTINTOS TIPOS DE EMERGENCIA

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. DISPONER DE LAMINAS ESQUEMATICAS ACTUALIZADAS DE LOS DISTINTOS TIPOS DE
EMERGENCIA DE MANERA QUE QUEDAN A VISTA Y DISPOSICION DE LOS/AS
FUNCIONARIOS/AS

2. SOCIALIZAR EL PLAN DE EMERGENCIA 2023 A FUNCIONARIOS/AS UNA VEZ SE ENCUENTRE
VISADO POR LA AUTORIDAD.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO HAY




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones de la Comisién Disciplinaria y revise lo alli consignado de
acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

EN EL PERIODO SE REALIZARON 14 COMITES DE DISCIPLINA, LOS QUE SANCIONARON 7 COMO FALTA
GRAVE Y 7 COMO FALTA MENOS GRAVE. PRECISAR QUE EN UNO DE LOS CASOS REFERIDOS, SE
CONSIDERO UNA FALTA GRAVE EN CONJUNTO CON UNA FALTA MENOS GRAVE, Y EN OTRO DE LOS
REFERIDOS CASOS, SE CONSIDERO UNA FALTA MENOS GRAVE EN CONJUNTO CON UNA FALTA LEVE.

2. (¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior del Centro? Recuerde que
segun reglamento, dicho registro no contendrd los datos personales de los adolescentes®. Comente lo
observado.

EXISTE UNA CARPETA DIGITAL A LA CUAL PUEDE ACCEDER EL AREA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y
DIRECTIVA. EN ESTE REGISTRO SE INDIVIDUALIZAN LOS DATOS CON EL NUMERO DE ACTA, FECHA
DEL HECHO, FECHA DEL COMITE. TIPO DE FALTA, SANCION, SI HUBO O NO LESIONES,
OBSERVACIONES, NUMERO DE RESOLUCION Y NUMERO DE OFICIO. LAS JOVENES SON
INDIVIDUALIZADAS POR SU NOMBRE DE PILA.

3. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones disciplinarias??

INGRESO BAJO EL CONSUMO DE DROGAS, INGRESO DE SUSTANCIAS ILICITAS Y FALTAS DE RESPETO
A LOS FUNCIONARIOS DEL CENTRO.

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decisidn respecto de la aplicacion de la sancion debera
ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos, en un plazo maximo de veinticuatro horas.
Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del director del centro quien acogera o desestimaréa la sancion propuesta.
Sin embargo, cuando la gravedad de la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcidn, podra
adoptar por si 'y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse una sancion por falta
grave, se informard al juez de control de ejecucidn. En el caso de los adolescentes sujetos a internacion provisoria se informara, por el
medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un registro estadistico
actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho
registro no contendra los datos personales de los adolescentes denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

°Lo aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion certera.



4. Delos hechos que dieron lugar a conformacion de Comisidon Disciplinaria, describa cuales son las medidas
mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticién de los mismos. Por ejemplo,
anotaciones negativas en la ficha personal, medidas de separacion de grupos, prohibicién de participar
en alguna actividad recreativa, entre otros. éLas sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga
especial atencién en las sanciones aplicadas en los casos de comision de faltas graves®.

ANOTACION EN LA HOJA DE VIDA. ESTIMAN QUE LA SANCION ES PROPORCIONAL A LOS HECHOS
DADO QUE ES UNA HERRAMIENTA QUE PERMITE VISUALIZAR Y ANALIZAR LA RAZON QUE LLEVA A
LAS JOVENES A INCURRIR EN CIERTAS CONDUCTAS. DE ESTA MANERA, SE LOGRA QUE INGRESEN,
POR EJEMPLO, A TRATAMIENTO. TAMBIEN SE INTENCIONA EN EL ESPACIO SOCIO-EDUCATUVO QUE
SE VISUALICE Y HABLE EL PROBLEMA QUE ESTA ORIGINANDO ESA CONDUCTA. ADICIONALMENTE SE
REALIZAN ENCUADRES RESPECTO DE LOS HECHOS. EN AQUELLOS CASOS DE FALTA GRAVE, SE OFICIA
AL TRUBUNAL CON COPIA A LA DEFENSORIA.

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacidn del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente en casos de
sanciones emitidas por el Comision Disciplinaria? ¢O también se ha utilizado para proteger a los y las
jévenes al interior del Centro?” Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién del Director del
Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

NO APLICA

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacién de grupo, icémo se ejecuta la rutina
de los jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica y al uso del tiempo.

NO APLICA

Convivencia®

1. Deacuerdo alacircular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente constitutivos de delitos
o de maltrato hacia nifios, nifias y adolescentes...”, constate la aplicaciéon de la Ficha Unica de
Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven.
Comente lo observado.

EN EL PERIODO SUPERVISADO, NO HUBO.

6 Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.
T Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan dado lugar a un
procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo mismo, se debe tener presente que las
respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros de la Comision.



2. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacién de la Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?® Obtenga y contraste esta informacién con el Director del Centro y con
un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

JOVENES ASALTADAS, JOVEN AGREDIDA POR FAMILAR A 2 CUADRAS DEL CENTRO, AMENAZAS
VERBALES Y POR REDES SOCIALES A ALGUNA JOVEN, Y EN TODOS AQUELLOS CASOS DE HECHOS QUE
CONSTITUYAN UNA VULNERACION DE DERECHOS A JOVENES DEL CENTRO.

3. ¢Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a decidid, de acuerdo a
la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo observado y describa en qué casos se
toma esa decision.

TODO SE DENUNCIA

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados a | Numero
tribunales desde la ultima visita de la comisién).
¢Cuantos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 8
éCudntos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 8
eventual aplicacion de medidas de proteccién?

5. De acuerdo a la Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos seguidos en
estos casos y comente las medidas tomadas.

SE TOMA DENUNCIA, SE ENVIA MEDIANTE OFICIO AL MINISTERIO PUBLICO Y AL TRIBUNAL DE
EJECUCION Y TAMBIEN AL AREA ADMINISTRATIVA DEL SENAME

6. Segln su apreciacion y en términos generales!?:

Preguntas Si/No/No aplica
¢éSe informa a los familiares de los jovenes involucrados? Sl

¢éSe ha destinado a otra funcidn a los funcionarios involucrados? NO FUE NECESARIO
¢éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? NO

¢éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios NO SE HA DADO

administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de
Seguimiento de Casos?

¢éSe han presentado querellas criminales por hechos que dieron NO
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

Lo aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacién certera.
W0 aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion certera.



1. Segun su impresiontl, (existen estrategias para dar soluciones a los conflictos*? suscitados al interior del
Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado en la Circular 2309? En caso
afirmativo, édichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las soluciones
encontradas para resolver dichos conflictos.

POR REGLAMENTO INTERNO ESTAN INDICADAS LAS DIRECTRICES, QUE SON CONTENCION E
INTERVENCION. ESTIMA QUE ESAS MEDIDAS SON EFECTIVAS YA QUE TAMBIEN COORDINAN CON
REDES EXTERNAS, POR EJEMPLO EL CONSUMO DE DROGA, LO QUE PERMITE ABORDAJE INTEGRO.
EN LOS CASOS DE CONFLICTOS DE PAREJA, SE REALIZA ABORDAJE Y ENCUADRE. EN LOS CASOS DE
AMENAZAS, LA DIRECTORA DECIDIO APLICAR ART. 121 E INFORMAR AL TRIBUNAL.

2. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, ¢han existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasién de situaciones de discriminacién prohibidas por la ley 20.609 que
establece Medidas contra la Discriminacion?*® Ponga especial atencidn en discriminacidn por orientacion
sexual y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jévenes. Fundamente su respuesta.

NO SE HAN PRESENTADO EN EL PERIODO SUPERVISADO. SI SE PRESENTARAN, SE TOMARIAN LAS
MEDIDAS DEL CASO.

3. Sisu respuesta anterior es positiva, ¢ Cudles son las situaciones de discriminacién mds habituales? ¢Qué
medidas se han tomado al respecto?

NO APLICA

4. De lo observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones de derechos con
ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su respuesta es positiva, ¢qué
medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

NO SE HAN PRESENTADO SITUACIONES DE ESTE TIPO.

5. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasidon de la existencia de bandas o
conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el centro?

SOLO EN EL EXTERIOR DEL CENTRO, SE APLICO ART 121 E INFORMO AL TRIBUNAL.

o aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion certera.
12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccién que carezca de justificacion razonable, efectuada
por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil,
la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion contenida en el articulo N° 2 de la Ley
N° 20.609).



6. En caso de existir situaciones de discriminacidn, éexisten protocolos de actuacion en concordancia con
la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminacién? Fundamente su respuesta.

EXISTE PROTOCOLO QUE TIENE POR FINALIDAD CONTRIBUIR A SENSIBILIZARY ORIENTAR AL EQUIPO
DEL CENTRO EN LA TEMATICA DE DIVERSIDAD SEXUAL PARA GENERAR UNA INTERVENCION
INTEGRAL E INCLUSIVA EN ADOLESCENTES LGTBI QUE INGRESAN A CUMPLIR SANCION EN EL
CENTRO. SE ENTREGA COPIA IMPRESA DE DICHO PROTOCOLO.

7. Sefiale aspectos favorables a considerar.

DIARIAMENTE SE TRABAJA LA RELACION CON LOS EDUCADORES DE TRATO DIRECTO, LO QUE
GENERA UN VINCULO QUE PERMITE EL DESARROLLO EFECTIVO Y EFICAZ DEL PLAN DE DESARROLLO
INDIVUDUAL. PERIODICAMENTE SE TRABAJA CON LAS JOVENES EN LA VINCULACION CON EL AMBITO
JUDICIAL, A FIN DE REFORZAR EN LAS JOVENES LAS IMPLICANCIAS DEL REGIMEN SEMI CERRADO Y
EN LA VINCULACION ENTRE LAS JOVENES Y LOS EDUCADORES DE TRATO DIRECTO Y TAMBIEN SE
REALIZA UN ENCUADRE NORMATIVO

8. Sefale aspectos negativos a considerar.

1. SIGUE PENDIENTE DESARROLLAR UN MECANISMO QUE PERMITA EFECTUAR UN
SEGUIMIENTO EN EL MINISTERIO PUBLICO DE LAS CIRCULARES 6 QUE SE ACTIVEN. EL
CENTRO INDAGA ANTE LA FISCALIA SOLO EL NUMERO DE RUC AL INICIO DE LA
INDAGATORIA. LA PIEDRA DE TOPE DEL CENTRO PARA OBTENER INFORMACION DE LA
INVESTIGACION PENAL ES QUE NO SON CONSIDERADOS INTERVINIENTES EN LA
INDAGATORIA PENAL.

9. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. DESARROLLAR UN MECANISMO QUE PERMITA EFECTUAR UN SEGUIMIENTO EN EL
MINISTERIO PUBLICO DE LAS CIRCULARES 6 QUE SE ACTIVEN.
2. INFORMAR A LA DEFENSA, EL INICIO DE LOS COMITES DE DISCIPLINA.

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

SE MANTIENE OBSERVACION ANTERIOR: DESARROLLAR UN MECANISMO QUE PERMITA EFECTUAR
UN SEGUIMIENTO EN EL MINISTERIO PUBLICO DE LAS CIRCULARES 6 QUE SE ACTIVEN. EVALUAR
OFICIAR A LAS FISCALIAS REGIONALES METROPOLITANAS PARA LA OBTENCION DE LA
INFORMACION.




VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.
Centro Si/No
¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacion del | SI
estado de salud y/o registro de lesiones?
¢Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y | Sl
jévenes durante su permanencia en el centro?
La coordinacién entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la | Sl
entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.

4. ¢Existe un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el | NO
traslado de emergencias en el area de salud?
5. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior. Sl
6. El centro cuenta con control para la administracion de medicamentos de los jovenes. Describa.

EL CENTRO CUENTA CON PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE FARMACOS, LABORES QUE ASUME
EL EDUCADOR DE TRATO DIRECTO O EL COORDINADOR DE TURNO.

7. ¢Existe coordinacién entre el centro y la red de atencién de salud primaria, secundaria y terciaria?
Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacion que realiza el centro con la red de salud.

Si, EXISTE COORDINACION CON LOS DISTINTOS DISPOSITIVOS DE SALUD ( ROSITA RENARD,
HOSPITAL EL SALVADOR, HORWITZ Y COMUNIDADES TERAPEUTICAS)

8. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidn para los jovenes que requieren atencidn de psiquiatria de
urgencia?

SI. CENTROS DE URGENCIA DEL SERVICIO ( EL SALVADOR PARA MENORES DE 18 ANOS Y HORWITZ
PARA MAYORES DE 18 ANOS)

9. ¢Existe coordinacidon entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢Existen protocolos de trabajo? Si
la respuesta es afirmativa, describa.

SI. SE REALIZAN REUNIONES DE COORDINACION CON RED DE SALUD.

10. éCuenta el centro con el registro del diagndstico de salud mental y administracién de los psicofarmacos
de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran en control permanente con psiquiatra del PAl ambulatorio?

SI. EL CENTRO CUENTA CON FICHAS ACTUALIZADAS QUE DAN CUENTA DEL REGISTRO DE LOS
ANTECEDENTES Y DE LAS ACCIONES DE SALUD DE CADA USUARIA. HAN AVANZADO EN REGISTROS
DIGITALIZADOS.

11. Describa la evaluacién de Salud Mental que realiza el centro.

SE APLICAN INSTRUMENTOS DE TAMIZAJE DE CONSUMO DE DROGA, SINTOMATOLOGIA Y RIESGO
SUICIDA. EVALUACION DE PARTE DE LA DUPLA A CARGO Y POSTERIORMENTE SE ESTABLECEN
COORDINACIONES CON LOS ACTORES DE LA RED DE SALUD.




12. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefialado en el articulo N°66 del
Reglamento de la LRPA?

SI, DE ACUERDO AL PROTOCOLO.

13. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema de atencién
primaria de salud?

LA INFORMACION SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN SENAINFO.

14. ¢los jovenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera del Centro en los Ultimos 6 meses?, si
la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las ultimas tres gestiones.

6 ATENCIONES MEDICAS (MEDICINA GENERAL, ODONTOLOGIA, MATRONA)

15. ¢lLos jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6 meses?
Contextualice.

7 ATENCIONES DE URGENCIA POR ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

16. ¢lared de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en los ultimos 6
meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas garantias de acuerdo a la normativa legal.

3 DERIVACIONES QUE SE HAN CURSADO SATISFACTORIAMENTE.

17. ¢Los jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la fecha de elaborar
este informe’? Contextualice.

2 JOVENES POR CONTROL PSIQUIATRICO DESDE PROGRAMA PAI, Y ATENCION POR RED DE SALUD.

18. (El centro registra en Senainfo la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en los Ultimos 6 meses?

SI, PERO NO SE REPORTAN CASOS.

19. ¢Cual es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el procedimiento de deteccidn
previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

UTILIZAN PROTOCOLO DE RIESGO SUICIDA.




20. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del centro en los Ultimos
6 meses?

Si, PERO NO SE REPORTAN CASOS.

21. Seiale aspectos favorables a considerar.

ADECUADO REGISTRO DE INFORMACION DE SALUD, ACTUALIZADO Y MUCHA INFORMACION
DIGITALIZADA.

22. Seiale aspectos negativos a considerar.

NO HAY

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

NO HAY OBSERVACIONES.-

24. Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO HAY

VIL. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION4
1. Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jévenes del centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los jovenes (Ministerio de Educacion,
Centros de Formacion Técnica, Talleres de Sename, Programa de Reescolarizacion para Adolescentes
Privados de Libertad, otros).

PROGRAMA ASE SANTIAGO

- CEIA GLADYS LAZO

- INSTITUTO ICEL (PARA 2° NIVEL MEDIO)

PRINCIPALMENTE, EL PROGRAMA ASE SE ENCARGA DE DERIVAR Y VINCULAR A LAS JOVENES CON
LA OFERTA EDUCATIVA FORMAL CUANDO LAS CONDICIONES EXISTEN, DE LO CONTRARIO, SON
QUIENES SE ENCARGAN DE DESARROLLAR LA ADECUACION CURRICULAR DE ACUERDO AL ULTIMO
CURSO APROBADO POR LA O LAS JOVENES.

14 e sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro y revisar el factor
Educacion del informe previo.



2. ¢El centro realiza un diagnéstico del nivel de conocimientos previos y habilidades cognitivas con el que
los jovenes ingresan? De ser afirmativa la respuesta, describa en qué consiste, qué tipos de test son
aplicados.

EL CENTRO NO REALIZA UN DIAGNOSTICO DE CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

COGNITIVAS, NO EXISTE T.O ESPECIALIZADOS EN DICHA DIMENSION.

PROGRAMA ASE REALIZA DIAGNOSTICOS E INFORMES PSICOPEDAGOGICOS,

DONDE SE ESTABLECE LAS HABILIDADES COGNITIVAS, DEFINIENDO Y SUGIRIENDO OPCIONES DE
TRABAJO EDUCATIVO .

3. (El centro facilita el acceso a la oferta externa de una atencidn diferenciada, segun curso, necesidades
educativas y formativas particulares de cada joven? De ser afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste.

Si, POR MEDIO DEL PROGRAMA ASE EN LA DIMENSION EDUCATIVA Y MEDIANTE PROGRAMA DE
INTERMEDIACION LABORAL (PIL), EN TERMINOS LABORALES Y DE CAPACITACION.

Educacion formal

1. ¢El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacién formal? Si la respuesta
es afirmativa, describa en qué consisten.

EXISTEN ESTRATEGIAS QUE EL PROGRAMA ASE IMPLEMENTE RESPECTO AL

ACCESO DE LAS JOVENES A LOS ESPACIOS FORMALES DE EDUCACION, QUIENES APLICAN
INSTRUMENTOS PARA LA OFERTA DISPONIBLE, O ASEGURAR LA CONTINUIDAD EN DICHOS ESPACIOS
O BIEN LA INCORPORACION DE UN NUEVO COLEGIO. LA ESTRATEGIA CONTINUA EN EVITAR
PROCESOS DE RE FRUSTRACION EDUCATIVA.

2. ¢El centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacion formal? Si la
respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

CENTRO CONTINUA CON ESTRATEGIAS QUE IMPLICAN UTILIZAR EL SEGUIMIENTO MENSUAL DE LOS
CASOS ESCOLARIZADOS A TRAVES DE LA PARTICIPACION EN REUNIONES PERIODICAS, SUPLIENDO
PRACTICAMENTE EL ROL DE EL O LA OPERADO/A. ESTAS GESTIONES SIGUEN A CARGO DE LA
GESTORA DE REDES, DE LOS PROFESIONALES ENCARGADOS DE CASOS Y DE LAS COORDINACIONES
DE TURNO DEL CENTRO.

Coordinacion y gestion formativa

1. (Realiza el centro una actualizacién permanente del catastro con la oferta educacional y formativa del
territorio? Considerar el traspaso de informacién al equipo del centro acerca de plazos y/o fechas de
matriculas, requisitos, coberturas, procedimientos de acceso, entre otros.

EL CENTRO MANTIENE CATASTRO DE LA OFERTA EDUCATIVA APOSTADA EN EL TERRITORIO. LAS
COORDINACIONES Y TRASPASOS DE INFORMACION SE MANTIENEN A TRAVES DE LA
COORDINACION DE REDES EN COLABORACION CON LAS JEFATURAS DE U.T.P DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.




2. ¢Existen protocolos actualizados de colaboracion y/o derivacion con establecimientos educacionales
regulares y establecimientos educacionales flexibles?

EXISTEN PROTOCOLOS DE TRABAJO COLABORATIVO CON COLEGIOS DEL MEDIO LIBRE. ES DE TIPO
MENSUAL. Y SE REALIZA TODOS LOS PRIMEROS 5 DIAS DEL MES, SE VE CASO A CASO. EXISTE UNA
TRIADA DE RESPONSABLES DE CASO.

3. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro, écudl es el
promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su respuesta.

EL PROMEDIO DE ESCOLARIDAD ES DE 2° MEDIO. ESTO SE MIDE BAJO PANEL DE CONTROL Y
MINEDUC.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro ¢écudles son los
talleres a los que asisten los jévenes? Describalos diferenciando si se ejecutan al interior o al exterior del
centro.

EXISTE AL INTERIOR DEL CENTRO TALLERES DE SERIGRAFIA, QUE COMIENZA EN EL MES DE MAYO
2023.

EXISTEN TALLERES DE

HABILIDADES SOCIALES.

- CHOCOLATERIA.

- GENERO.

- PELUQUERIA Y BARBERIA

- CIUDADANIA Y PARTICIPACION.

- ARTESANIA.

TODOS DESARROLLADOS AL INTERIOR DEL CENTRO.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucion de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

SE MANTIENE LA OFERENTES EXTERNOS, EN LO QUE RESPECTA A TALLERES DE CHOCOLATERIA;
PELUQUERIAY

BARBERIA Y ARTESANIJA.

EN TERMINOS DE OFERTA INTERNA, SE MANTIENE LA INTERVENCION DE EDUCADORES DE TRATO
DIRECTO, PROFESIONALES ENCARGADOS DE CASOS Y COORDINADORES.

3. ¢Cudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

SE MANTIENE LA MISMA LOGICA. TODAS LAS JOVENES TIENEN ACCESO A ASISTIR A LOS TALLERES
OFERTADOS POR EL CENTRO, DADO QUE ESTOS PERMITEN LA PARTICIPACION TANTO DE LA
POBLACION QUE PERNOCTA COMO DE AQUELLAS QUE SE ENCUENTRAN FLEXIBILIZADAS.

4. ¢Cuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el funcionamiento de
uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

SE MANTIENE LA MISMA LOGICA. NO EXISTEN REQUISITOS FORMALES MAS QUE EL INTERES Y LA
MOTIVACION.




5. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente analfabetos, con problemas de aprendizaje
o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa
dispuesta o gestionada por el centro para tales casos?*’

17 JOVENES EN TOTAL ESTAN REGISTRADOS EN CENTRO. 4 JOVENES CUMPLEN Y PERNOCTAN EN
CENTRO. ESTAS ASISTEN A LOS TALLERES.

Capacitaciones

1. ¢Cudles son las capacitaciones a las que acceden los jévenes del centro? Describalas. En caso de
no corresponder, consignelo y explique los motivos.

LAS JOVENES ACCEDEN A LAS CAPACITACIONES OFERTADAS POR LA DRM SENAME Y A LA FECHA NO
HABRIA JOVENES EN CAPACITACION DADO QUE NO HAN HABIDO CAPACITACIONES OFERTADAS.
EXISTE CAPACITACION DE COCINA INTERNACIONAL , PANELES FOTOVOLTAICOS , ESTAS
CAPACITACIONES ESTAN EN PROCESO DE LICITACION. A LA FECHA NO HAY CAPACITACIONES
IMPARTIENDOSE.

2. En el caso de acceder, écudles son los requisitos exigidos a los jévenes para la asistencia a las
capacitaciones ofrecidas?

- ENSENANZA BASICA APROBADA.

- SIN CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS.
- QUE PASEN ENTREVISTA DE SELECCION.

- MAYORES DE 18 ANOS.

3. En el caso de acceder, ¢{qué capacitaciones conducen a certificaciéon?

ACTUALMENTE NO HAY CAPACITACIONES EN CURSO DE ACUERDO A LO REPORTADO POR GESTORA
DE REDES. SIN EMBARGO TODAS LAS CAPACITACIONES LICITADAS CONDUCEN A CERTIFICACION.

4. Siactualmente los jévenes acceden a capacitaciones conducentes a certificacion, écudles son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

- ENSENANZA BASICA APROBADA.

- SIN CONSUMO PROBLEMATICO DE DROGAS.
- QUE PASEN ENTREVISTA DE SELECCION.

- MAYORES DE 18 ANOS.

SE REALIZA ANALISIS DE CASO.

5. ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de las capacitaciones?

INTERVIENEN, PROFESIONALES ENCARGADOS DE CASOS Y EQUIPO DE TRATO DIRECTO, ELLOS

SE ENCARGAN DE REALIZAR MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LAS JOVENES; PARTICIPA LA GESTORA
DE REDES Y LAS GESTIONES FORMALES DEL CENTRO EN COORDINACION CON EL ORGANISMO
OFERENTE.

15 Art. 51 Reglamento.



6. ¢Cuantos jovenes acceden actualmente a capacitaciones? Constate y describa el funcionamiento
de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

NO EXISTEN JOVENES EN CAPACITACION ACTUALMENTE

7. ¢Cuantos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion? Constate
y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder,
consignelo.

NO EXISTEN JOVENES EN CAPACITACION ACTUALMENTE

8. ¢Cudntos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber accedido a
una capacitacion desde la Ultima visita de la Comisidn? Justifique su respuesta.

1 JOVEN CON TRABAJO INFORMAL. ELLA PARTICIPO EN PROGRAMA PIL Y ELLOS COMO CENTRO
APOYARON A LA JOVEN A LA INSERCION LABORAL EN JUMBO SUPERMERCADO, NO OBSTANTE
ABANDONO TRABAJO Y DECIDE TRABAJAR DE MANERA INFORMAL EN VENTAS.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mas planes de intervencion individual y evallde Ia
pertinencia de la oferta recibida por los jovenes a los que corresponden dichos PIl (educacién
formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos propuestos en los PlII
revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que el joven asiste.

SE REVISAN 2 EXPEDIENTES DE EJECUCION.

- EN LOS EXPEDIENTES SE OBSERVA QUE SU PIl CUENTA CON OBJETIVOS

ASOCIADOS A LA DIMENSION DE EDUCACION Y QUE LAS JOVENES ACCEDEN A LA OFERTA
EDUCATIVA; A SU VEZ Y DENTRO DEL PROCESO DE CUMPLIMIENTO EXISTEN OBJETIVOS A QUE LAS
JOVENES ACCEDAN A CAPACITACION.

2. ¢Cudles son las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del centro? Describa
los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al afecto?®.

EL CENTRO SIGUE CONTANDO CON LIBROS A LIBRE DISPOSICION, TELEVISION, EQUIPO DE MUSICA,
JUEGOS DE MESA'Y OTROS ELEMENTOS Y LOS PROFESIONALES DEL CENTRO.-

3. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacidén en tiempos libres, evalle la
calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacién, diferencie entre lo
existente en las propias casas y fuera de ellas.

EL CENTRO SIGUE CONTANDO CON LIBROS A LIBRE DISPOSICION, TELEVISION, EQUIPO DE MUSICA,
JUEGOS DE MESA 'Y OTROS ELEMENTOS.-

16 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



4. Dentro de la oferta formativa (educacion formal, talleres, capacitaciones), ¢los jovenes acceden
a actividades deportivas? Describa la organizacion de la rutina diaria de los jovenes.

LAS JOVENES CONTINUAN EN PARTICIPAN A ACTIVIDADES DEPORTIVAS DE ACUERDO A SUS
POSIBILIDADES DE PARTICIPACION EN EL CENTRO. EXISTE CONVENIO CON ESTADIO NACIONAL E IND
. EXISTE UN CALENDARIO SEMANAL DE ACTIVIDADES QUE SE OFRECEN COMO ABANICO OPCIONAL
SEGUN CALENDARIO.

5. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), éexiste biblioteca al
interior del centro? Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique su
respuesta.

EXISTE BIBLIOTECA COMO SALA MULTIUSO AL INTERIOR DEL CENTRO Y CON ACCESO LIBRE POR
PARTE DE LAS JOVENES.

6. Seguln lo observado el dia de la visita, écree usted que la oferta formativa a la que acceden los
jévenes responde a las necesidades, intereses y a los objetivos de los planes de intervencién de
los jovenes? Fundamente su respuesta teniendo en consideracion la realidad de cada centro y
region.

SE SIGUE OBSERVANDO QUE LA OFERTA EDUCATIVA RESPONDE A LAS NECESIDADES E INTERESES DE
LOS JOVENES , AQUELLO POR MEDIO DEL PROCESO DE CUMPLIMIENTO SE ACCEDE A CAPACITACION
CONDUCENTE Y NO CONDUCENTE A CERTIFICACION.

7. Sisu respuesta es negativa, écuales son las instituciones responsables del mejoramiento de la
oferta educativa? Justifique su respuesta y especifique a cual o cuales instituciones se refiere y
por qué.

NO APLICA.*

8. De lo observado el dia de la visita, éiexiste una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jévenes? Fundamente su respuesta.

SE MANTIENE LA EXISTENCIA EFECTIVA DE COORDINACION ENTRE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES
QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO FORMATIVO.

9. De lo observado el dia de la visita, ¢podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

NO SE OBSERVA




1. Sefale aspectos favorables a considerar.
CONVENIOS CON IND Y ESTADIO NACIONAL PARA EJERCICIOS DEPORTIVOS.
2. Senale aspectos negativos a considerar.
BAJA ADHERENCIA DE JOVENES AL CENTRO.
3. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
1. EJECUTAR UN PLAN DE ACCION PARA RESCATE DE JOVENES QUE PERMITA DAR
CUMPLIMIENTO A LA SANCION, PARA ASi MATERIALIZAR LOS OBJETIVOS QUE REFIEREN A
EDUCACION, TALLERES, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION.
4. Observaciones en relacion a la visita anterior.
NO HAY RECOMENDACIONES PARA EL PERIODO .
VIII. FACTOR ALIMENTACION
1. Describa como funciona el sistema.
EL CENTRO CUENTA CON DOS FUNCIONARIAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS, QUE SE
DESEMPENAN EN SISTEMA DE TURNOS.
NO SE CUENTA CON ESPACIO PARA COCINAR EN EL CENTRO, SIENDO EL CRC SANTIAGO EL QUE
ELABORA LAS COMIDAS EN SUS DEPENDENCIAS, PROVEYENDO AL CENTRO DE LAS RACIONES
NECESARIAS, POR LO QUE SOLO SE PROCEDE A CALENTAR Y DISPONER LOS ALIMENTOS PARA LA
ENTREGA A LAS JOVENES.
2. ¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?
Si.
3. ¢Elreporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?
Sl.
4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

SI.




5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, MAS COLACIONES, CUYA ENTREGA SE REALIZA EN LA MEDIDA QUE HAYA JOVENES PRESENTES EN
EL CENTRO.

6. ¢El centro considera en la alimentacidn las necesidades nutricionales especiales de jovenes con
medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as)?

Si.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y jovenes ingieren
los alimentos.

DEPENDENCIAS DE LA COCINA ACORDES A LAS FUNCIONES DESCRITAS, OBSERVANDO CONDICIONES
DE HIGIENE Y ORDEN ADECUADOS.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo, que se les
proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan una adecuada
temperatura al momento de ser entregados.

Si, LA ENTREGA DE ALIMENTOS SE REALIZA CON CUBIERTOS METALICOS, VASOS DE VIDRIO, PLATOS
DE LOZA, TODO LO CUAL SE ORGANIZA EN BANDEJA.

9. Seiale aspectos favorables a considerar.

SE OBSERVA MOBILIARIOS EN BUEN ESTADO, SOLO SE PROYECTA HERMOSEAMIENTO DE ALGUNOS
DE ELLOS. ESPACIOS LIMPIOS Y ORDENADOS.

10. Sefale aspectos negativos a considerar.

NO SE OBSERVAN.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

NO SE APRECIAN OBSERVACIONES.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO HAY.




IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Pregunta Numero

Cuantos jovenes han sido derivado al PAI | 2 DERIVACIONES (1 INGRESO)
el ultimo mes.

Cuantos jovenes de su centro se |3
encuentran en el PAI actualmente.

Cuantos jovenes estan con indicacion de | 0
medicamentos del PAI.

1. ¢El centro efectua reuniones sistemdaticas de coordinacidon con el programa PAI? Describa y sefiale

funcionario del equipo que se encuentra responsable de esta funcion.

LAS REUNIONES SE REALIZAN DE MANERA MENSUALY PERIODOS DE CONTINGENCIA
QUIENES ASISTEN A LAS REUNIONES SON ENCARGADA DE REDES Y POR
SITUACIONES DE SALUD MENTAL, LA PIC (INTERVENTORA CLINICA

2. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAI ¢El proceso es adecuado para el perfil

de usuario del centro? Describa.

EL PROTOCOLO ES ADECUADO, HOY SE LLEVAN A CABO MAS REUNIONES POR EL HORARIO YA QUE
SE LOGRO QUE LOS CENTROS ATIENDAN DESPUES DE ALMUERZO, LO QUE SIRVE PARA GENERAR
MAYOR ACOMPANAMIENTO. EL CENTRO TRABAJA CON TODOS LOS PAI DE SANTIAGO,
DEPENDIENDO DEL DOMICILIO DE LAS JOVENES.

El programa PAI participa del Andlisis de Caso, establecido por los lineamientos técnicos del SENAME, de
los jévenes que intervienen del centro. Describa.

LOS PAI SI PARTICIPAN EN LOS ANALISIS DE CASOS Y CON SENAME SOLO EN FORMA MENSUAL, LO
QUE LUEGO ES TRANSMITIDO A LAS JOVENES. EL CENTRO PARTICIPA EN UNA MESA REGIONAL DE
SALUD ORIENTE LA PRIMERA REUNION SERA DURANTE EL MES DE MAYO 2023, MESA QUE VE TODO
EL SISTEMA, CERRADO Y SEMICERRADO.

é¢Donde registra el centro el proceso de intervencidn que realiza el PAI?

LAS INTERVENCIONES SE REGISTRAN EN SENAINFO, LO HACE LA ENCARGADA DE REDES O LA PIC.
TAMBIEN SE LEVANTAN ACTAS QUE QUEDAN EN LAS CARPETAS FISICAS DE LAS JOVENES. SE HA IDO
ACTUALIZANDO EL PROTOCOLO DEL ANO 2019 A NIVEL REGIONAL.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

1. PARTICIPACION EN LA MESA DE SALUD MENTAL DEL SECTOR ORIENTE DE LA RM
2. BUENA COORDINACION CON PAI DE LARM

Sefiale aspectos negativos a considerar.

1. ALTA ROTACION DE FUNCIONARIOS/AS DE LOS PAI (SE MANTIENE DE VISITA ANTERIOR)

2. TRATAMIENTO QUE RECIBEN LAS JOVENES ESTA ENFOCADO EN ADOLESCENTES, NO SE
REALIZAN TRATAMIENTO ENFOCADO EN ADULTAS/OS (SE MANTIENE DE VISITA
ANTERIOR)

3. AUMENTO DE LICENCIAS MEDICAS DE FUNCIONARIOS/AS QUE INTERVIENEN EN LOS PAI,
LO QUE DIFICULTA UNA COMUNICACION CONTINUA DE LOS PROCESOS




7.

8.

X.

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. MANTENER EN LOS PAI LA MISMA DOTACION DE PERSONAL LICITADA PARA ATENCION
DE JOVENES SENAME, PARA EVITAR LA ROTACION Y ASEGURAR LOS PROCESOS DE
INTERVENCION.

2. ASEGURAR (EN LOS PROGRAMAS DE ATENCION AMBULATORIO) EL TRATAMIENTO
ENFOCADO EN ADOLESCENTES (PARA EL CASOS DE MENORES DE EDAD) Y EN
ADULTOS/AS (PARA EL CASO QUE LAS JOVENES SEAN MAYORES DE EDAD, POBLACION
MAYORITARIA DE ESTE CENTRO).

Observaciones en relacidn a la visita anterior.

SE MANTIENEN LAS OBSERVACIONES RESPECTO AL PROCESO ANTERIOR.

FACTOR COMUNICACION Y VISITAS

Sefiale los procedimientos que realiza el centro para la supervision y acercamiento en el
acompafiamiento familiar con los jovenes.

SE CONTINUA CON ACCIONES AL INGRESO DE LA JOVEN. SE HACE UNA VISITA DOMICILIARIA,ASI SE
DETERMINA ESTRUCTURAS FAMILIARES Y LAS REDES DE APOYO DE LAS JOVENES.

HOY HAY UNA JOVEN QUE ESTUDIA TRABAJO SOCIAL EN LA UTEM, QUE LOS ACOMPANA EN ESAS
VISITAS.

Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la coordinacion para la visita
de abogados defensores en la fase de ejecucidon de la sentencia, respecto de postulacién a sustituciones
y remisiones de condena.

SE SIGUE OBSERVANDO EN LOS EXPEDIENTES , LA INFORMACION JUDICIAL, LOS INFORMES DE
AVANCES Y OBIJETIVOS LOGRADOS, LOS INFORMES SON PERIODICOS, Y SE CUENTA CON LA
INFORMACION PARA LA DEFENSA.

Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos de su existencia, uso
y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus visitas.

SE MANTIENE BUZON DE RECEPCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS ESTA EN EL INGRESO AL CENTRO,
SE MANTIENE SU ESTRUCTURA DE APERTURA. ESTE SE ABRE UNA VEZ AL MES A TRAVES DE UN ACTA
DE APERTURA.

Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jovenes, describalas y evalle su
uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede expresar su opinién y ser oido acerca de
las actividades socioeducativas, psicosociales, formacidn laboral, condiciones de habitabilidad y la
relaciéon con sus compafieros de casa y funcionarios.

TRIMESTRALMENTE LA DIRECTORA REGIONAL DE SENAME VISITA CENTRO Y LAS JOVENES PUEDEN
ACCEDER A CONVERSAR CON ELLA SI EL CASO REQUIERE.




Consulte al encargado de caso si durante los Ultimos seis meses se han presentado casos de sanciones
disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa, describa por qué.

NO APLICA A ESTE CENTRO.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

NO SE OBSERVAN

wn

efale aspectos negativos a considerar.
NO SE OBSERVAN

Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.
NO SE FORMULAN RECOMENDACIONES

Observaciones en relacion a la visita anterior.
NO HAY OBSERVACIONES EN RELACION A LA SUPERVISION PREVIA




