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JAIME FUENTES PURRAN SEREMI DE JUSTICIA'Y DERECHOS

HUMANOS
PABLO REINOSO VIVEROS FUNDACION DEM
RENATO POSECK ROJAS CORPORACION ACJ

JUAN PATRICIO A. GONZALEZ REYES FUNDACION ACADEMIA HUMANITAS

ALVARO ARRIAGADA NORAMBUENA FUNDACION ACADEMIA HUMANITAS

CAROLINA BENAVIDES OYARZUN UNIVERSIDAD MAYOR

GEORGINA GUEVARA CACERES DEFENSORIA PENAL PUBLICA
SANDRA REVECO VALDES MINISTERIO PUBLICO
ANDREA ACEVEDO MUNOZ PODER JUDICIAL

MINOU JANCSO CARSTENS PODER JUDICIAL

INSTRUCCIONES DE LLENADO DEL ACTA DE VISITA

v Apodyese en el informe previo para dimensionar la realidad de cada factor y constatar lo observado.

v Para complementar las observaciones en relacion a la visita anterior revise el Gltimo informe de visita
CISC al centro.



NOTA METODOLOGICA

Vv Téngase presente que el contenido de este informe responde a las impresiones de los miembros de la
comision el dia de la visita.

l. FACTOR POBLACION Y CAPACIDAD

1. (Existe sobrepoblacion vigente en relacidn a la cobertura de plazas?

SE MANTIENE UNA COBERTURA ESTABLE, PERO SE HAN PRESENTADO ALGUNOS CASOS DE
INGRESOS Y TRASLADOS DE MUY CORTO PLAZO. LOS AFECTADOS SE REGISTRAN EN EL CENTRO QUE
LOS ACOGE.

LA CAPACIDAD REAL ES DE CINCUENTA CAMAS, PERO ESTE CENTRO TEORICAMENTE DEBERIA
ALBERGAR 84 INTERNOS

2. En caso de existir sobrepoblacion. ¢Qué acciones o medidas realiza el centro para subsanar esta
situacion?

NO SE INFORMA ACERCA DE SOBREPOBLACION. EN ESTE PUNTO SE CUMPLE ESTRICTAMENTE LA LEY

3. (Existe baja poblacidn vigente en relacion a la cobertura de plazas?

POR EL CONTRARIO, LA POBLACION VIGENTE ES DE 168. TODOS DERIVADOS POR LOS TRIBUNALES

4. En caso de existir baja poblacidn. ¢Qué acciones ha tomado el centro al respecto?

Nota para la Comisidn: esta pregunta busca conocer si el centro ha tomado la situacion como una oportunidad
de mejora.

NO APLICA

5. Qué criterios de distribucién de los adolescentes y jovenes tiene el centro. ¢Cuenta con algun
procedimiento de distribucion? Describa considerando el modo de organizacién de las casas.

SE DISTRIBUYEN SEGUN EL ORDEN DE PRECEDENCIA QUE DETERMINAN LOS CORRESPONDIENTES
PROCESOS: INICIAL, INTERMEDIO Y ETAPA FINAL

6. De contar el centro con un procedimiento de distribucidn ¢ éste se materializa en algun instrumento? ¢Cada
cuanto se revisa?

NO HAY PROPIAMENTE UNA FICHA DE CLASIFICACION. LOS JOVENES Y ADOLESCENTES CONCURREN
A FRECUENTES ENTREVISTAS TECNICAS.




10.

11.

12.

13.

Refiérase a los criterios de distribucion para las mujeres, mujeres embarazadas y mujeres con hijos

lactantes.

NO APLICA

Refiérase a los criterios de distribucidn para la poblacidn transgénero/transexual.

NO HAY POBLACION CLASIFICADA EN ESTAS CATEGORIAS.

En caso de existir nifios/as mayores de 2 afios que permanezcan en el centro éexiste orden del tribunal

de Familia?

NO APLICA

Sefiale aspectos favorables a considerar.

LA MEDIDA QUE HA PERMITIDO FLEXIBILIZAR LA PERNOCTACION. EL ACCESO A LA EDUCACION
SUPERIOR. HAY UN EJEMPLO EN EL JOVEN QUE CURSA INGENIERIA. VARIOS EGRESADOS VISITAN EL
CENTRO

Sefiale aspectos negativos a considerar.

LA DETECCION DE DROGAS DURAS Y NUEVOS PRODUCTOS SINTETICOS

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

NO HAY OBSERVACIONES

Observaciones en relacion a la visita anterior.

SE ESTAN EFECTUANDO LAS TASACIONES PARA LA ADQUISICION DE LA PROPIEDAD, LO QUE SERIA
UN GRAN AVANCE.




Il FACTOR PERSONAL Y DOTACION

1. ¢Considera que existen falencias o dificultades respecto de la dotacidn de personal? De ser asi écomo lo
maneja el centro? Describa:

SI EXISTEN FALENCIAS

AL MOMENTO DE LA VISITA CUENTAN CON:

DIRECTOR, JEFE TECNICA. JEFE ADMINISTRATIVO, DOS COORDINADORES DE TURNOS DIURNOS Y 2
NOCTURNOS, 1 COORDINADORA FORMATIVA. 1 TALLERISTA OCUPACIONAL,17 ETD QUE CUBREN
LAS 24 HORAS, 1 ECONOMIA, 4 MANIPULADORAS DE ALIMENTOS, 1 ENCARGADO DE SERVICIOS
GENERALES Y 4 AUXILIARES.

NO CUENTAN CON CARGOS FUNDAMENTALES

1. CONDUCTOR DE VEHICULO DESDE EL 31 DE DICIEMBRE: ESTE CARGO ES FUNDAMENTAL
PORQUE APOYA A GESTIONES DE VISITAS DE RESCATE , ADEMAS APOYA EN LAS
NECESIDADES DE ACOMPANAR A PROFESIONALES EN DISTINTAS GESTIONES NECESARIAS
PARA EL USUARIO. PARA RESOLVER ESTO HASTA EL MOMENTO HAN CONTADO CON LA
CONTRATACION DE FLOTAS EXTERNAS.

2. PERSONAL DE ENFERMERIA O TENS: NO CUENTAN CON ESTOS PROFESIONALES, SIN
EMBARGO, SE PREPARAN Y ADMINISTRAN FARMACOS. ESTA FUNCION LA CUMLE
COORDINACION GENERAL DEL CENTRO CON APOYO DE OTROS PROFESIONALES DE LA
SALUD COMO PSICOLOGIA .

SE DETECTAN PERDIDAS DE CARGOS POR JUBILACION, DEMORA NO AUTORIZACION DE
REEMPLAZOS, NO REPOSICION DE LICENCIAS

2. Verifique la informacién entregada en el informe previo (Aspectos generales pregunta N° 2, relacionada
con las capacitaciones impartidas). éSon éstas pertinentes para el buen funcionamiento del centro?

S

3. Verifique segln lo indicado en informe previo, si el personal que trabaja con mujeres ha sido capacitado
en temas de género.

NO APLICA

4. Sefiale aspectos favorables a considerar.

TRABAJO COLABORATIVO DE LOS EQUIPOS.

REPOSICION DEL JEFE ADMINISTRATIVO

GANAN UN CUPO ENT.O

DESTACA PARTICIPACION EN LA MESA DE CAPACITACION REGIONAL, INTEGRACION LABORAL(GRUA
HORQUILLA, PANELES SOLARES

5. Seiale aspectos negativos a considerar.

FALTA DE DOTACION DE PERSONAL TENS, (DONDE SE MANTIENEN LAS FUNCIONES DE ESTOS) SON
REALIZADAS POR PERSONAL NO CAPACITADO PARA ESTAS FUNCIONES.

TIENEN 5 LICENCIAS MEDICAS PROLONGADAS QUE NO HAN SIDO REEMPLAZADAS.
NO HAY CONDUCTOR PARA LA VAN. ES UN VEHICULO PARA 12 PERSONAS Y ESTA EN BUENAS
CONDICIONES DE USO.




6. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. CONTRATAR TENS O ENFERMERA/O QUE ESTE A CARGO DE LA UNIDAD DE ENFERMERIA
2. CONTRATAR CONDUCTOR DEL VEHICULO DE EMERGENCIA.-

7. Observaciones en relacién a la visita anterior.

NO TIENEN TENS O ENFERMERIA QUE SE OCUPE DE LA TAREA DE PREPARACION Y ADMINISTRACION
DE FARMACOS. NO EXISTE ENCARGADO DEL AREA DE SALUD.

NO HAY CHOFER (ESTO DEBE INTERFERIR EN LAS VISITAS DE RESCATE)

NECESIDAD DE REPONER UN AUXILIAR DE LAVANDERIA. FALTA UN PROFESOR DE TALLER QUE SEA
TERAPEUTA OCUPACIONAL.

FACTOR INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

¢Existe un espacio especial y exclusivo destinado a implementar las medidas de separacién? Describa las
condiciones del lugar, considerando dimensiones, luminosidad, salubridad, ventilacién, vigilancia.

NO, PERO EL CENTRO CUENTA CON DIVERSOS ESPACIOS DISPONIBLES, LOS CUALES SE PUEDEN
DESTINAR PARA MEDIDAS DE SEPARACION. DURANTE LA PANDEMIA SE UTILIZABAN DICHAS
DEPENDENCIAS, PARA EVITAR CONTAGIOS.

Describa las condiciones de habitabilidad e higiene que observa en el centro.

EL CENTRO CUENTA CON AMPLIOS ESPACIOS, CON CONDICIONES ADECUADAS DE HIGIENE,
LUMINOSIDAD NATURAL Y VENTILACION ADECUADOS PARA LA HABITABILIDAD Y PERNOCTACION
DE LOS JOVENES.

¢El centro dispone de agua potable y luz eléctrica de manera constante? En caso negativo, sefiale los

motivos de por qué esto no ocurre.

Si.

¢El Centro cuenta con el equipamiento adecuado para las necesidades de los jévenes? Describa.

Si, JUNTO CON LOS DORMITORIOS AMPLIOS, LIMPIOS Y ORDENADOS, EL CENTRO CUENTA CON
BANOS EN IGUALES CONDICIONES, ESPACIOS Y MAQUINARIAS PARA HACER DEPORTE Y LUGARES DE
ESPARCIMIENTO AMPLIOS Y ORDENADOS.

Si existen dependencias especiales para madres con nifios menores de 2 afos que pernoctan en el
establecimiento, refiérase a las condiciones de habitabilidad para el lactante, actividades para reforzar
apego entre el nifio o nifa y su madre, facilidades para que las madres puedan cumplir con su plan de

intervencion, y otros que estime pertinente.

NO APLICA.

Sefiale aspectos favorables a considerar.

ESPACIO AMPLIO DISPONIBLE PARA LAS DIVERSAS ACTIVIDADES DE LOS JOVENES.




7. Sefale aspectos negativos a considerar.

INESTABILIDAD EN LA PROYECCION DEL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO EN EL LUGAR EN QUE SE
ENCUENTRA, YA QUE SE TRATA DE UN RECINTO ARRENDADO, EL CUAL HA SIDO PEDIDO POR EL
DUENO.

8. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

NO HAY.

9. Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO HAY.

V. FACTOR SEGURIDAD

1. Solicite el plan de emergencias y evalle su implementacién de acuerdo a los principales componentes
informados por el Director en el Informe Previo®. Describa la cadena de responsabilidades para prevenir
situaciones de emergencia.

Nota para la Comisidn: cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a
funcionarios de manera aleatoria. Verificar si todos los conocen, cdmo han operado y qué evaluacion tienen los
miembros del equipo de dicho proceso.

CENTRO CUENTA CON PLAN DE EMERGENCIAS ACTUALIZADO DE ABRIL DE 2023 EL QUE HA SIDO
COMPARTIDO POR CORREOQ ELECTRONICO PERO SIN REUNION FORMAL DE SOCIALIZACION.

DE DIA LA CADENA DE RESPONSABILIDADES TIENE A LA CABEZA AL DIRECTOR, AL JEFE DE PLAN DE
EMERGENCIA Y JEFA TECNICA. CUENTAN CON DISTINTAS BRIGADAS DE EMERGENCIA (AMAGO DE
INCENDIO, EVACUACION Y RECONOCIMIENTO, PRIMEROS AUXILIOS, EVACUACION Y
RECONOCIMIENTO AREA ADMINISTRATIVA Y AMAGO DE INCENDIO AREA ADMINISTRATIVA.) LOS
JEFES DE CADA BRIGADA EFECTUAN TURNOS DIURNOS Y NOCTURNOS.

2. Revise, segln lo consignado en el Plan de Emergencias, el estado de la Red Seca y la Red Himeda (presién
de agua suficiente, cobertura total del centro, ultima revision de bomberos).

NO EXISTE RED SECA.

RED HUMEDA MANTIENE 5 GABINETES A LOS QUE SE LES HACE REVISION Y PRUEBA
MENSUALMENTE. AL PROBAR EL GABINETE DE LA ENTRADA SE PERCIBE UNA FILTRACION EN LA
MANGUERA. INDICAN QUE HACE 1 ANO Y MEDIO SE LE HIZO MANTENCION CORRECTIVA Y LA
EMPRESA A CARGO HABRIA INDICADO QUE ELLO SE DEBE A LA VIDA UTIL DE LOS GABINETES Y QUE
ESTOS DEBIERAN SER CAMBIADOS.

EXISTE GRIFO A MITAD DE CUADRA PARA ACOPLE CON CARROS DE BOMBEROS EN CASO DE
INCENDIO.

HAY 28 EXTINTORES EN EL CENTRO, TODOS CON REVISION MENSUAL (17 DE 4 KILOS Y 11 DE 2 KILOS).
EL GABINETE DE INCENDIOS SE ENCUENTRA EN LA ENTRADA. SE ENCUENTRA LIMPIO Y EN BUEN
ESTADO Y CONTIENE TRAJES Y CASCOS DE BOMBEROS, HACHA, PALA 'Y OTROS ELEMENTOS CONTRA
INCENDIO. LA LLAVE DE DICHO GABINETE ESTA EN LA PORTERIA Y HAY UNA COPIA EN
COORDINACION.

3. Revise el estado del sistema de seguridad electrénica, tomando en consideracion las condiciones de arco
detector de metales, paleta detector de metales y existencia de gabinetes de seguridad.

EXISTE UNA PALETA DE DETECCION DE METALES EN LA ENTRADA.

! Cotejar la socializacion del plan y de la cadena de responsabilidad consultando a un funcionario de
manera aleatoria.



CENTRO CUENTAMS EN PORTERIA Y 4 EN
COORDINACION. Y HAN SIDO MUY UTILES
PARA DETECTAR SITUACIONES CRITICAS INTERNAS Y EXTERNAS (EJEMPLO RINAS Y PELEAS
INTERNAS E INTENTOS DE ROBO)

4. (Existen vias de escape, accesos y conectividad del centro (fluidez de las comunicaciones con el
exterior)?. Dichas vias, {estan operativas (despejadas)?

ZONA DE SEGURIDAD SE ENCUENTRA AL LADO DE PORTERIA. LAS VIAS DE ESCAPE SE ENCUENTRAN
DEBIDAMENTE SENALIZADAS. EL COMITE PARITARIO HACE EVALUACIONES A LOS ESPACIOS
SEGUROS CADA 3 MESES REALIZANDO UN PLAN DE MEJORAS QUE DEBE CUMPLIRSE EN EL PLAZO
QUE SE IMPONGA.

5. ¢Se han realizado simulacros de emergencia? ¢ Cuando fue la ultima vez que se realizd un simulacro de
emergencias?, indique si se trata de una preparacion adecuada para prevenir este tipo de situaciones.
Para este punto revise el plan de emergencias y consulte al encargado al respecto.

ULTIMO SIMULACRO EN MARZO DE 2023: SIMULACRO DIURNO DE TERREMOTO. SE REALIZAN
SIMULACROS TRIMESTRALES Y ACTUALMENTE SE ESTA PREPARANDO UN SIMULACRO NOCTURNO
DE INCENDIO.

6. Nombre del encargado de seguridad del centro (especificar dia y noche).

- oiA: NS o/RECTOR

NOCHE E INHABIL: COORDINADOR DE TURNO.

8. Sefiale aspectos favorables a considerar.

I o . PRO7 0 CENTO.

e PROYECTO DE CONSTRUCCION DE SALA DE ESPERA EN SECTOR PORTERIA. LA INTENCION ES
TENER UN ESPACIO INTERMEDIO DESPUES DE LA REJA DE ENTRADA PERO ANTES DE UNA
SEGUNDA REJA DONDE SE PUEDA ESPERAR EL INGRESO.

9. Seiiale aspectos negativos a considerar.

AUN NO SE MATERIALIZA PROYECTO DE SALA DE ESPERA.

10. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. GESTIONAR PRESUPUESTO CON SENAME NACIONAL, PARA CAMBIO DE GABINETES DE RED
HUMEDA SEGUN RECOMENDACION DE EMPRESA EXTERNA.

11. Observaciones en relacion a la visita anterior.

SE SUPERA DEMARCACION DE LA ZONA DE SEGURIDAD.




V. FACTOR DISCIPLINA, REGLAMENTO Y CONVIVENCIA
Disciplina y reglamento?

1. Solicite acceso a los registros de sanciones de la Comisién Disciplinaria y revise lo alli consignado de
acuerdo a la normativa legal y reglamentaria®. Comente lo observado.

SE REVISA EL ARCHIVADOR DE COMITES DE DISCIPLINA QUE CONTIENE COPIA DE LOS REGISTROS DE
COMITE DE DISCIPLINA ORDENADOS CRONOLOGICAMENTE

SE REVISA EL COMITE DE DISCIPLINA DE - POR HECHOS DE ENERO DE 2023, SESION DE 26-01-
23, SE VERIFICA QUE PARTICIPO EL JEFE TECNICO.

LA INFRACCION FUE RESISTIRSE A ORDENES E INSTRUCCIONES Y SE APLICO SANCION DE ANOTACION
NEGATIVA (111 B) Y ADQUIRIO COMPROMISOS. NO APELA Y SE RATIFICA LA SANCION.

SE LE NOTIFICO DE LA SANCION EL 26-01-23.-

SE REVISA OTRO COMITE DE DISCIPLINA ALEATORIO (RESPECTO DE J.P.V.) POR LOS HECHOS DE
FEBRERO DE 2023, SESION DEL 21-02-23. SE VERIFICA QUE NO ESTA MARCADO SI SE REMITIO O NO
AL TRIBUNAL, A FISCALIA, O A DEFENSORIA. (SE REVISA EL EXPEDIENTE DEL JOVEN PARA VERIFICAR
SI MANTIENE REGISTRO DE LA REMISION DE DICHA INFORMACION, PERO EL EXPEDIENTE NO
CONTIENE REGISTRO DEL ENVIO; SE VERIFICA REGISTRO DE CORREOS ENVIADOS Y TAMPOCO EXISTE
DICHO REGISTRO)

EL ULTIMO COMITE DE DISCIPLINA QUE SE CONTIENE EN EL ARCHIVADOR ES DEL 24-04-23 RESPECTO
DEL JOVEN A.P.I.

2. (¢Existe un registro estadistico actualizado, digitalizado y comprensible de todos los procedimientos,
decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio al interior del Centro? Recuerde que
segun reglamento, dicho registro no contendra los datos personales de los adolescentes®. Comente lo
observado.

TODO SE REGISTRA EN SENAINFO QUE CONTIENE DETALLES TALES COMO LA FALTA, EL DIA, LA
SANCION, DESCRIPCION DEL HECHO, SI SE INFORMA O NO AL TRIBUNAL, SI SE APELA O NO, ETC.
ESA INFORMACION SE DESCARGA DE SENAINFO (UNA VEZ AL ANO) Y SE ARCHIVA EN EL EQUIPO DE
LA ENCARGADA DE INGRESOS, QUIEN MANTIENE EL ACCESO A DICHA INFORMACION.

ADEMAS SE CUENTA CON UNA PLANILLA EXCEL DIGITALIZADA Y ADEMAS ESTAN LOS ARCHIVADORES
QUE SON CARPETAS FiSICAS.

3. Segln su apreciacion, ¢cudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a sanciones disciplinarias??

FALTAS A PERNOCTAR O INGRESO TARDE AL CENTRO
CONSUMO DE SUSTANCIAS ILICITAS

NO ACATAR LAS ORDENES E INSTRUCCIONES
DESORDENES AL INTERIOR DEL CENTRO

AGREDIR DE PALABRA A LOS FUNCIONARIOS

2 Art. 107 y siguientes del Reglamento de la Ley 20.084.

3 Art. 116 Reglamento Ley 20.084 “Formalidades y registro de la sancion. La decision respecto de la aplicacion de la sancion deberd
ser propuesta por la comision disciplinaria, debiendo para ello contar con mayoria de votos, en un plazo maximo de veinticuatro horas.
Esta decision debera ser puesta de inmediato en conocimiento del director del centro quien acogera o desestimara la sancién propuesta.
Sin embargo, cuando la gravedad de la conducta o la urgencia de la situacion lo amerite, el jefe técnico o quien ejerza tal funcion, podra
adoptar por si 'y de inmediato la medida, sin perjuicio de su posterior revision por el director del centro.

Las medidas disciplinarias se registraran en el expediente de ejecucion del adolescente. En caso de adoptarse una sancién por falta
grave, se informard al juez de control de ejecucidn. En el caso de los adolescentes sujetos a internacion provisoria se informaré, por el
medio mas expedito, al tribunal que esté conociendo de la causa”.

4 Art. 120 Reglamento Ley 20.084 “Articulo 120. Registro de sanciones. En todo centro debera existir un registro estadistico
actualizado y digitalizado de todos los procedimientos, decisiones y sanciones disciplinarias aplicadas durante cada afio. Dicho
registro no contendra los datos personales de los adolescentes denunciados o sujetos a alguna medida disciplinaria”.

°Lo aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion certera.



4. Delos hechos que dieron lugar a conformacion de Comisidon Disciplinaria, describa cuales son las medidas
mas frecuentemente tomadas por el Centro para evitar la repeticion de los mismos. Por ejemplo,
anotaciones negativas en la ficha personal, medidas de separacion de grupos, prohibicion de participar
en alguna actividad recreativa, entre otros. éLas sanciones son proporcionales a los hechos? Ponga
especial atencidén en las sanciones aplicadas en los casos de comision de faltas graves®.

LA SANCION MAS COMUN ES LA ANOTACION NEGATIVA EN LA FICHA PERSONAL.

PERO EL CENTRO REALIZA ESTRATEGIAS ASOCIADAS A LO SOCIOEDUCATIVO QUE BUSCA INTERVENIR
LA CAUSA QUE, EN CADA CASO, INCIDE EN LA FALTA PROPIAMENTE TAL. DICHO TRABAJO ES
REALIZADO POR LA DUPLA. SE REALIZAN 2 A 3 INTENTOS DE MODIFICAR LA CONDUCTA DESDE LA
INTERVENCION ANTES DE INFORMAR AL TRIBUNAL.

5. ¢En qué casos se utiliza la medida de separacidn del grupo? ¢Se utiliza exclusivamente en casos de
sanciones emitidas por el Comisidn Disciplinaria? ¢O también se ha utilizado para proteger a los y las
jovenes al interior del Centro?’ Fundamente su respuesta y obtenga esta informacién del Director del
Centro y de un Educador (a) de tratado directo.

EL CENTRO NO APLICA LA MEDIDA DE SEPARACION DE GRUPO, SINO QUE SE TRABAJA CON PLANES
DIFERENCIADOS DE INTERVENCION, EN QUE, AQUELLOS JOVENES QUE TIENEN DONDE PERNOCTAR,
CONTINUA CUMPLIENDO SU PII ASISTIENDO A LAS ACTIVIDADES, PERO SIN PERNOCTACION (EN ESE
CASO SE INFORMA AL TRIBUNAL QUE ESTE JOVEN NO RESPONDERIA A LA ESTRUCTURA DEL CENTRO;
CON ELLO, EL JOVEN EN GENERAL, PUEDE RESPONDER A ESTA DINAMICA).

6. En aquellos casos en que se ha utilizado la medida de separacidn de grupo, écdmo se ejecuta la rutina
de los jovenes? Refiérase al acceso de los jovenes a la oferta programatica y al uso del tiempo.

DADO QUE SOLO SE SUSPENDE LA PERNOCTACION, EL CENTRO ASEGURA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE LA INTERVENCION A TRAVES DE UNA ESTRUCTURA DE SUS ACTIVIDADES TRABAJADO
A TRAVES DEL ANEXO 2 EN QUE SE DESGLOSAN LAS ACTIVIDADES DEL PII (CON DIiA, HORARIO Y
RESPONSABLE).

Convivencia®

1. Deacuerdo alacircular N° 2309 de “Procedimientos ante hechos eventualmente constitutivos de delitos
o de maltrato hacia nifios, nifias y adolescentes...”, constate la aplicaciéon de la Ficha Unica de
Seguimiento de Casos y verifique si existen registros de las mismas en la Carpeta de Ejecucion del joven.
Comente lo observado.

EL CENTRO HA INFORMADO DE 28 CIRCULAR 06 DESDE LA ULTIMA SUPERVISION;

CADA EXPEDIENTE TIENE UNA PESTANA DE RUS (REGISTRO UNICO DE CASOS) PUESTO QUE ES
VERIFICADO INTERNAMENTE POR SENAME.

EL CENTRO MANTIENE UN ARCHIVADOR DE CIRCULAR 06 QUE CENTRALIZA TODA LA

INFORMACION.-

2. Segun su apreciacion, écudles son los hechos mas frecuentes que dan lugar a la aplicacién de la Ficha
Unica de Seguimiento de Casos?® Obtenga y contraste esta informacién con el Director del Centro y con
un Educador(a) de trato directo. Comente lo observado.

EN GENERAL, POR PROBLEMAS EN LOS TERRITORIOS DE LOS JOVENES, AMENAZAS, AGRESIONES,
ETC. (25 DE LAS 28 SON POR SITUACIONES CONTRA LA INTEGRIDAD FISICA O PSICOLOGICA; 01
CONTRA LA INDEMNIDAD SEXUAL; 02 CONTRA LA VIDA)

® Art. 108 y 111 del Reglamento de la Ley 20.084.

T Art. 74 Reglamento de la Ley 20.084.

8 Art. 104 y ss. del Reglamento de la Ley 20.084. Se sugiere no limitar sus respuestas a los hechos que hayan dado lugar a un
procedimiento efectivamente registrado y/o conocido por el Comité de Disciplina. Por lo mismo, se debe tener presente que las
respuestas aqui consignadas estan sujeta a la subjetividad de los miembros de la Comisién.

Lo aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion certera.



AL INTERIOR DEL CENTRO HAN HABIDO 02 CASOS (POR AMENAZAS) Y 01 POR PRESUNTA AGRESION
DE FUNCIONARIO A JOVEN.

3. ¢Existe un registro escrito y fundamentado de aquellos casos en que el Director/a decidid, de acuerdo a
la Circular 2309, no denunciar determinados hechos? Comente lo observado y describa en qué casos se
toma esa decision.

NO APLICA, PORQUE SEGUN SE INFORMA TODO SE DENUNCIA A LA FISCALIA.

4. Del total de hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de casos:

Preguntas (Distinga entre el nimero de denuncias y el nimero de informes enviados a | Numero
tribunales desde la Gltima visita de la comision).

¢éCudntos de ellos concluyeron en una denuncia en sede penal? 28

¢Cudntos de ellos fueron informadas a las autoridades judiciales para la 0
eventual aplicacion de medidas de proteccién?

5. De acuerdo a la Circular 2309, revise los registros que den cuenta de los procedimientos seguidos en
estos casos y comente las medidas tomadas.

EL CENTRO TRABAJA CON UN FORMULARIO EN QUE SE INCORPORAN LOS HECHOS, COMO SE TOMA
CONOCIMIENTO, MEDIDAS DEL CENTRO PARA ABORDAR EL CASO, INFORMACION A OTRAS
INSTITUCIONES, ETC.

DE ELLO SE DEJA CONSTANCIA EN SENAINFO Y, POSTERIORMENTE, SE DESCARGA POR PARTE DE LA
COORDINACION DE MANEJO DE CASOS.

6. Segln su apreciacion y en términos generales'?:

Preguntas Si/No/No aplica
¢Se informa a los familiares de los jovenes involucrados? Si

¢éSe ha destinado a otra funcidn a los funcionarios involucrados? NO

¢éSe ha suspendido a funcionarios como medida preventiva? NO

¢éSe han instruido investigaciones sumarias o sumarios SI(01)

administrativos por hechos que dieron lugar a una Ficha Unica de
Seguimiento de Casos?

éSe han presentado querellas criminales por hechos que dieron NO
lugar a una Ficha Unica de Seguimiento de Casos?

1. Segun su impresionty, (existen estrategias para dar soluciones a los conflictos*? suscitados al interior del
Centro dentro del plazo reglamentario de acuerdo a lo consignado en la Circular 2309? En caso
afirmativo, édichas estrategias han sido efectivas? Refiérase, a modo de ejemplo, a las soluciones
encontradas para resolver dichos conflictos.

EN RELACION A LOS HECHOS OCURRIDOS AL INTERIOR DEL CENTRO, EL CENTRO TRABAJA EN LAS
INTERVENCIONES PARA FAVORECER EL CUMPLIMIENTO DE LA SANCION. SE HA VERIFICADO QUE LAS
ESTRATEGIAS HAN SIDO EXITOSAS A PROPOSITO DE LAS ESTRATEGIAS DESPLEGADAS.

ESTE PROCEDIMIENTO ESTA CONTENIDO EN VARIOS DOCUMENTOS: CRITERIOS DE GRADUALIDAD
PARA LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CONTEXTO DE FALTA DISCIPLINARIA, REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA DEL CENTRO Y EL CODIGO DE CONVIVENCIA, ESTOS DOS ULTIMOS SE ENTREGA AL
INGRESO AL CENTRO.

W0 aqui solicitado es una impresién, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion certera.
o aqui solicitado es una impresion, por tanto lo consignado no necesariamente corresponde a informacion certera.
12 Refiérase a hechos distintos a aquellos que dieron origen a conformacion de Comités Disciplinarios.



2. Dentro de los conflictos suscitados al interior del Centro, éhan existido amenazas y/o eventuales
vulneraciones de derechos con ocasion de situaciones de discriminacién prohibidas por la ley 20.609 que
establece Medidas contra la Discriminacion?'® Ponga especial atencién en discriminacidn por orientacién
sexual y/o identidad de género, por etnia y apariencia fisica de los jévenes. Fundamente su respuesta.

NO

3. Sisurespuesta anterior es positiva, ¢ Cuales son las situaciones de discriminacién mas habituales? ¢Qué
medidas se han tomado al respecto?

N/A

4. De lo observado al interior del Centro, ¢se advierten amenazas y/o vulneraciones de derechos con
ocasion de la orientacion sexual y/o identidad de género de los jovenes? Si su respuesta es positiva, ¢qué
medidas se han tomado al respecto? Fundamente su respuesta.

NO

5. De lo observado al interior del Centro, éexisten conflictos con ocasién de la existencia de bandas o
conflictos entre pares? Si su respuesta es positiva, ¢qué medidas ha tomado el centro?

Si, EXISTEN SITUACIONES CON BANDAS EN LOS TERRITORIOS, PERO NO SE HAN EVIDENCIADO
SITUACIONES EN EL PERIODO SUPERVISADO.

6. En caso de existir situaciones de discriminacidn, éexisten protocolos de actuacion en concordancia con
la Ley 20.609 de Medidas contra la Discriminaciéon? Fundamente su respuesta.

EL CENTRO MANTIENE UN PROTOCOLO EN RELACION A TEMATICAS DE GENERO, PERO NO SE HAN
DETECTADO SITUACIONES.

7. Sefale aspectos favorables a considerar.

- COORDINACION CON LA DEFENSORIA PARA REPORTAR LAS CIRCULAR 06 Y COMITES DE
DISCIPLINA. ELLO PERMITE QUE EL JOVEN PUEDA COMUNICARSE CON SU DEFENSORA PARA
FACILITAR LOS PROCESOS. SI BIEN NO HA SIDO POSIBLE QUE LA DEFENSA PARTICIPE EN EL
COMITE, SE ESTIMA QUE ESTAN INFORMADOS.

13 Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccién que carezca de justificacion razonable, efectuada
por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil,
la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. (Definicion contenida en el articulo N° 2 de la Ley
N° 20.609).



8. Sefiale aspectos negativos a considerar.

- DURANTE ESTE PERIODO EL ABORDAJE QUE SE ESTARIA REALIZANDO PARECE NO SER
EFECTIVO PARA LA DISUASION (DE LOS 25 COMITES SOLO RESPECTO DE 09 JOVENES).

- DEJARREGISTRO EN LA CARPETA DEL JOVEN, DE LA REMISION DE AVISO A LA DPP DEL INICIO
DEL COMITE DE DISCIPLINA, YA QUE SE DEBIO HACER BUSQUEDA POR CORREO PARA
VERIFICAR INFORMACION.

9. Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. ENVIAR OFICIO A LA FISCALIA, PARA HACER SEGUIMIENTO DE LAS DENUNCIAS, (CIRCULAR
06) SOLICITANDO INFORMAR EL ESTADO DE LA CAUSA.

2. DEJAR REGISTRO EN LA CARPETA DEL JOVEN, DE LA INFORMACION DE INICIO DEL COMITE
DE DISCIPLINA Y DE LA SANCION DEL JOVEN, PARA DEDUCIR APELACION

10. Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO HAY OBSERVACIONES




VI. FACTOR SALUD

Este factor debe ser consultado a la Unidad de Salud del Centro.
Centro Si/No
¢Al ingreso de un adolescente sancionado se le realiza observacion del | NO
estado de salud y/o registro de lesiones?
¢Existe un registro de los antecedentes de salud de los/las adolescentes y | Sl
jévenes durante su permanencia en el centro?
La coordinacion entre el Centro y las redes de salud publica, facilita la | Sl
entrega de prestaciones de acuerdo con la normativa legal vigente.

4. ¢Existe un vehiculo propio centro que pueda ser utilizado para el | SI PERO
traslado de emergencias en el area de salud? NO HAY
CHOFER
5. Avance en relacion a las recomendaciones de la visita anterior.
6. El centro cuenta con control para la administracién de medicamentos de los jévenes. Describa.

CUENTA CON CONTROL REALIZADO POR COORDINACION DE TURNOS Y APOYO PSICOLOGICO,
TIENEN UN REGISTRO EN PAPEL POR CADA USUARIO.

ALMACENABAN FARMACOS EN UNA CAJA DONDE HAY SOBRES DE PAPEL CON NOMBRES DE
USUARIOS, ESTO ESTA CON LLAVE EN UN MUEBLE REPISA , DENTRO DE UN CUARTO QUE ANTES ERA
UNIDAD DE ENFERMERIA. NO HAY PROTOCOLO DE SALUD.

7. ¢Existe coordinacién entre el centro y la red de atencién de salud primaria, secundaria y terciaria?
Describa como es el sistema de derivacion y contra derivacion que realiza el centro con la red de salud.

SI EXISTE COORDINACION CON SISTEMA DE DERIVACION: CESFAM FREI MONTALVA. DERIVACIONES
BARROS LUCO PARA ALTA COMPLEJIDAD, EN CONCORDANCIA CON EL MARCO INTERSECTORIAL CON
ACUERDOS DE COLABORACION, SIENDO ESTE EL EJE CENTRAL DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO .
CONEXION E INTEGRACION EN LA COMUNIDAD

8. ¢El centro cuenta con flujo de derivacidon para los jovenes que requieren atencidén de psiquiatria de
urgencia?

SITIENEN PROTOCOLO DE REGISTRO EN INGRESO QUE ES MULTIDISCIPLINARIO DONDE SE APLICAN
PROTOCOLOS DE RIESGO SUICIDA Y CONSUMO PROBLEMATICO DE SUSTANCIAS, SE REALIZAN
DERIVACIONES : SENAME O PAI

ADEMAS SE ACOGEN DEMANDAS ESPONTANEAS DONDE SE DERIVAN A HOSPITAL BARROS LUCO,
HORWITZ, PSIQUIATRA PARTICULAR . EXISTE MONITOREO DE PROFESIONALES DE SALUD MENTAL

9. ¢Existe coordinacidon entre el centro y los distintos dispositivos de salud? ¢Existen protocolos de trabajo? Si
la respuesta es afirmativa, describa.

SI EXISTE COORDINACION CON CESFAM Y SISTEMA DE SALUD INTEGRADO EN REDES ,ESTO
FUNCIONA DE MANERA ADECUADA COLABORATIVA, DONDE SE PRETENDE PRIORIZAR ATENCIONES
EN EL SECTOR O TERRITORIO DONDE EL JOVEN HABITA, DE MANERA DE FACILITAR LA INTEGRACION
COMUNITARIA.

10. ¢Cuenta el centro con el registro del diagndstico de salud mental y administracién de los psicofarmacos
de los/las adolescentes y jovenes que se encuentran en control permanente con psiquiatra del PAl ambulatorio?

TIENEN REGISTRO FICHAS CLINICAS DENTRO EXPEDIENTE, TAMBIEN ENVIAN INFORMACION A
INFOSENA.

SE ENCUENTRAN CON CONTROL PSIQUIATRICO EN DISPOSITIVOS COMUNITARIOS AMBULATORIOS
Y LOS FARMACOS SON ADMINISTRADOS EN EL CENTRO A LOS QUE PERNOCTAN Y SON ENTREGADOS
A FAMILIARES PARA QUE LOS ADMINISTREN CUANDO EL JOVEN NO PERNOCTA EN EL CENTRO




11. Describa la evaluacion de Salud Mental que realiza el centro.

INFORME DE EVALUACION INGRESO, SALUD MENTAL PIC APLICACION DE ESCALAS DE SUICIDIO Y
CONSUMO PROBLEMATICO DE SUSTANCIAS, DETECCION DE NECESIDADES INICIALES DERIVACION
PAI O SENAME. SE REALIZAN INTERCONSULTAS COSAM - CESFAM- HOSPITAL BARROS LUCO
CUENTAN CON 5 PSICOLOGAS Y 8 RESPONSABLES DE CASO. TAMBIEN CUENTAN CON APOYO DE
PSIQUIATRAS PARTICULARES.

12. En caso de enfermedad o accidente, éel centro informa de acuerdo a lo sefalado en el articulo N°66 del
Reglamento de la LRPA?

S

13. ¢El centro cuenta con registro de los jovenes que se encuentran inscritos en el sistema de atencion
primaria de salud?

SI SE INTENCIONA EL REGISTRO TOTAL CON COLABORACION DE CESFAM, QUE TRIMESTRALMENTE
REALIZA OPERATIVOS DE REGISTRO DEL SECTOR. EXISTEN CASOS EN QUE EL USUARIO MANTIENE
VINCULACION E INSERCION CON EL SECTOR DOMICILIARIO CORRESPONDIENTE, ESTO ES CUANDO
LA MEDIDA O SANCION LO PERMITE.

14. ¢los jovenes han recibido atencién médica de la red de salud fuera del Centro en los Ultimos 6 meses?, si
la respuesta es afirmativa, dé cuenta de las Ultimas tres gestiones.

SI LLEGAN POR DETECCION PROFESIONAL O POR DEMANDA ESPONTANEA. 5 ATENCIONES
DENTALES, ATENCIONES OFTALMOLOGICAS, TODA NECESIDAD ES GESTIONADA POR EL CENTRO
ACTIVANDO SISTEMAS DE REDES .

15. ¢élos jovenes han recibido atencion médica de urgencia fuera del Centro, los ultimos 6 meses?
Contextualice.

SI PSIQUIATRICA 2 (RIESGO SUICIDA)

16. ¢lared de salud ha realizado derivaciones por sistema Garantias Explicitas en Salud (GES) en los ultimos 6
meses?, si la respuesta es afirmativa, refiérase si sean cumplido estas garantias de acuerdo a la normativa legal.

1 GES : SOSPECHA DE ESQUIZOFRENIA

17. ¢Los jovenes estan en control regular con psiquiatra del sistema de la red de salud a la fecha de elaborar
este informe’? Contextualice.

1 USUARIO




18. ¢El centro registra en Senainfo la cantidad de jévenes que han intentado suicidarse en los ultimos 6 meses?

SE REGISTRA EN SENAINFO, SOLO 1 USUARIO

19. éCual es el modo en que el Centro aborda los intentos de suicidio? Considere el procedimiento de deteccion
previa, intervencion durante y seguimiento posterior, quiénes intervienen y por cuanto tiempo.

DETECCION POR EQUIPO DE TRATO DIRECTO, PROFESORES, PSICOLOGIA, DUPLA, DEMANDA
ESPONTANEA, SE REALIZA MONITOREO POR PARTE DE EQUIPOS DE SALUD MENTAL. DERIVACION AL
SISTEMA, SI HAY DEMORA SE ACTIVA PSIQUIATRA PRIVADO. LUEGO CONTROLES (SIEMPRE
DESCRIBEN PROTOCOLO HASTA DERIVACION)

20. éEl centro registra en Senainfo la cantidad de fallecimientos de jovenes al interior del centro en los ultimos
6 meses?

SI REGISTRA, HAN HABIDO 2 FALLECIDOS FUERA DEL RECINTO

21. Sefale aspectos favorables a considerar.

APOYO ENTRE FUNCIONARIOS, TRABAJO COORDINADO. MUY BUENA VOLUNTAD, NECESIDAD DE
RESOLVER PROBLEMAS

22. Sefale aspectos negativos a considerar.

NO EXISTE EQUIPO DE ENFERMERIA O TENS QUE CUMPLA FUNCIONES DE GESTION, ATENCION
CLINICA, PREPARACION ADMINISTRACION DE FARMACOS.

TAMPOCO ESTA HABILITADA FORMALMENTE LA UNIDAD DE ENFERMERIA, CON EL ORDEN LIMPIEZA
Y LA ORGANIZACION FORMAL DE UNA ESTACION DE ENFERMERIA.

LA ORGANIZACION DE LOS FARMACOS ES DEFICIENTE, LA PREPARACION Y ADMINISTRACION
TAMBIEN .

FUNCIONARIOS PSICOLOGOS Y COORDINADORES APOYAN EN ESTAS FUNCIONES PARA PODER
MANTENER A LOS USUARIOS CON LA MEDICACION QUE REQUIEREN, SIN EMBARGO, COMENTAN
ENTRAMPE ETICO, TENSION PRESION.

LOS FUNCIONARIOS PERCIBE APOYO Y VISIBILIZACION DE NECESIDADES , EN SUS JEFATURAS PERO
POCA RESOLUCION.

23. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. CONTRATAR TENS O ENFERMERA/O

2. ACTIVAR PROTOCOLOS DE ADMINISTRACION DE FARMACOS, ORDEN DE MEDICAMENTOS Y
REGISTROS.

3. UTILIZAR SALA DE ENFERMERIA, ORDENAR MEDICAMENTOS Y MEJORAR EL
ALMACENAMIENTO DE LOS FARMACOS.

24. Observaciones en relacion a la visita anterior.

SE MANTIENE LAS FALENCIAS , EL PERSONAL DEL CENTRO HA MANIFESTADO VARIAS VECES LA
NECESIDAD DE MEJORAR CONDICIONES ACTUALES CONTRATAR ENFERMERAS , ESTO TERMINA
PASANDOLE LA CUENTA A TODO EL EQUIPO




VII. FACTOR EDUCACION, CAPACITACION, DEPORTE Y RECREACION4
1. Cuestiones generales

1. Describa la oferta formativa a la que acceden los jovenes del centro. En particular, refiérase a las
distintas instituciones que intervienen en el proceso educativo de los jévenes (Ministerio de Educacion,
Centros de Formacidn Técnica, Talleres de Sename, Programa de Reescolarizacidon para Adolescentes
Privados de Libertad, otros).

EL CENTRO TIENE CONVENIOS CON COLEGIO PESTALOZZI; COLEGIO MANQUEHUE;

GLADYS LAZO. EXISTEN OTROS COLEGIOS DE ADULTOS CON LOS CUALES TAMBIEN SE ESTAN
COMENZANDO A GENERAR CONVENIOS. TAMBIEN HAY CONVENIOS CON LOS ASE; IPCHILE; ENTRE
OTROS.

2. ¢El centro realiza un diagnéstico del nivel de conocimientos previos y habilidades cognitivas con el que
los jovenes ingresan? De ser afirmativa la respuesta, describa en qué consiste, qué tipos de test son
aplicados.

DEPENDE DE LA DERIVACION Y CASO PUNTUAL PORQUE CENTRO SIGUE SIN UN PSICOPEDAGOGO
QUE PUEDA REALIZAR ESE DIAGNOSTICO INICIAL; SI SE REALIZA UN

DIAGNOSTICO DE HABILIDADES BASICAS EN CIERTAS AREAS. NO ES UN INSTRUMENTO EN
PARTICULAR, SINO QUE ES PARTE DEL DIAGNOSTICO. EL CENTRO SIGUE TRABAJANDO CON
ESTUDIANTES EN PRACTICA EN PSICOPEDAGOGIA EVENTUALMENTE.

3. ¢El centro facilita el acceso a la oferta externa de una atencidn diferenciada, segun curso, necesidades
educativas y formativas particulares de cada joven? De ser afirmativa la respuesta, describa en qué
consiste.

EL CENTRO TIENE COORDINACIONES CON GLADYS LAZO Y ASE. EXISTEN ENTREVISTAS DE INGRESO
DONDE SE OBSERVAN NECESIDADES Y SE DERIVA A JOVEN A DISTINTAS MODALIDADES
EDUCATIVAS.

Educacion formal

1. ¢El centro realiza estrategias para lograr el acceso de los jovenes a la educacion formal? Si la respuesta
es afirmativa, describa en qué consisten.

EL CENTRO BUSCA VINCULARSE CON ESPACIOS EDUCATIVOS EN TODA LA REGION. DEPENDIENDO
DE LAS COMUNAS DE DONDE HAY MAS VOLUMEN DE ADOLESCENTES.

CENTRO REALIZA ACCIONES EN COORDINACION CON PROGRAMA ASE PARA ESTOS FINES. SE
REALIZA SUPERVISION HACIE CENTRO 1 VEZ AL MES PARA VERIFICAR ESTOS PROCEDIMIENTOS.

2. (El centro realiza estrategias para lograr la permanencia de los jévenes en la educacién formal? Si la
respuesta es afirmativa, describa en qué consisten.

SI, CON LOS DISTINTOS CONVENIOS Y ESTRATEGIAS DE MOTIVACION CASO A CASO. . EXISTE T.O EN
CONVENIO CON IP CHILE. ASISTE TODOS LOS DIAS COMO ALUMNO EN PRACTICA DEL ULTIMO ARNO.

14 e sugiere conversar con el coordinador formativo sobre la oferta educativa existente al interior del Centro y revisar el factor
Educacion del informe previo.



Coordinacion y gestion formativa

1. ¢Realiza el centro una actualizacion permanente del catastro con la oferta educacional y formativa del
territorio? Considerar el traspaso de informacién al equipo del centro acerca de plazos y/o fechas de
matriculas, requisitos, coberturas, procedimientos de acceso, entre otros.

SE MANTIENE UNA ACTUALIZACION DE DOS VECES ANO (MARZO Y JUNIO); SE REALIZA UN
LEVANTAMIENTO DE LA OFERTA'Y UN LEVANTAMIENTO DE INTERESES DEL JOVEN.
LA OFERTA ESTA ACTUALIZADA.

2. (Existen protocolos actualizados de colaboracién y/o derivacion con establecimientos educacionales
regulares y establecimientos educacionales flexibles?

NO HAY PROTOCOLOS ACTUALIZADOS; SE ENCUENTRA EN IMPLEMENTACION LA FIRMA DE UN
PROTOCOLO INFORMAL CON DISTINTAS ESCUELAS. SI EXISTE CATASTRO DE ACTUALIZACION BAJO
PROCEDIMIENTOS DE COLABORACION.

3. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del Centro, écudl es el
promedio de escolaridad de los jovenes al interior del Centro? Justifique su respuesta.

BASICA 20,5% MEDIA 64,7% 14,7% CON EDUCACION MEDIA COMPLETA .

LA MAYORIA ESTA EN ENSENANZA MEDIA. 6 JOVENES CON EDUCACION SUPERIOR EN EJERCICIO. SE
REALIZAN PROGRAMAS DE ORIENTACION VOCACIONAL QUE ORIENTAN AL JOVEN Y LUEGO SE
POSTULA'Y SE APOYA A JOVEN PARA SU ACCESO EN CASO QUE REQUIERA.

Talleres

1. Segun lo observado el dia de la visita y lo consignado en el informe previo del centro ¢écuales son los
talleres a los que asisten los jévenes? Describalos diferenciando si se ejecutan al interior o al exterior del
centro.

EL CENTRO TIENE VARIOS TALLERES EN ACTUAL IMPLEMENTACION:
- TALLER DE GENERO.

.-HABILIDADES SOCIALES.

-NIVELACION Y APOYO ESCOLAR TALLER DE RESPONSABILIZACION.
.- DEPORTE Y ACONDICIONAMIENTO.

.- CIUDADANIA Y PARTICIPACION.

.-DEFENSA PERSONAL.

.-CAPOHEIRA .

-ALIENATE CON EL CAMBIO.

2. ¢Quiénes intervienen en la ejecucién de los talleres ofrecidos al interior del Centro?

LA COORDINACION FORMATIVA Y LA COORDINACION DIURNA. LOS EDUCADORES
DE TRATO DIRECTO REALIZAN LOS TALLERES Y EL ROL DE SUPERVISION LO REALIZA LA
COORDINADORA FORMATIVA.




3. ¢Cuadles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a los talleres ofrecidos?

SE INSTA A QUE PARTICIPEN DE 5 A 8 JOVENES POR TALLER DE ACUERDO A LOS INTERESES DE LOS
JOVENES.

4. ¢Cuantos jovenes asisten actualmente a los talleres ofrecidos? Constate y describa el funcionamiento de
uno o mas talleres (en caso de no corresponder, consignelo).

QUE LOS JOVENES TENGAN MOTIVACION HACIA EL TALLER Y LUEGO UNA ENTREVISTA PREVIA CON
EL TALLERISTA. NO EXIGE LECTO ESCRITURA PERO SE EXIGE LLEGAR SIN CONSUMO.

5. Segun lo observado el dia de la visita, éexisten adolescente analfabetos, con problemas de aprendizaje
o con algun grado de discapacidad intelectual? Si su respuesta es positiva, écudl es la oferta educativa
dispuesta o gestionada por el centro para tales casos??®

NO HAY JOVENES ANALFABETOS.
HAY EVALUACIONES CON PEOSCOLOGO DE CENTRO Y LUEGO ES DERIVADO A ASE EN CASO QUE
CORRESPONDA . NO EXISTE UNA OFERTA FORMAL DEL CENTRO.

Capacitaciones

1. ¢Cuales son las capacitaciones a las que acceden los jovenes del centro? Describalas. En caso de
no corresponder, consignelo y explique los motivos.

OPERAN 3 CAPACITACIONES POR BECAS SENCE . EXISTE OPERADOR GRUAS Y HORQUILLA QUE SE
DESARROLLA EN LA ACTUALIDAD 136 HORAS. ESTOS CONDUCEN A CERTIFICACION. LA MESA DE
CAPACITACION ES LA QUE OFRECE SEGUN SENAME REGIONAL. EXISTE TAMBIEN CAPACITACION DE
MONTAJE SOLAR FOTOVOLTAICO. 104 HORAS . ESTA CAPACITACION DEBERIA COMENZAR EN MAYO
23. TAMBIEN EXISTE LA CAPACITACION DE COCINA INTERNACIONAL 120 HORAS. ESTA
CAPACITACION AUN NO TIENE FECHA DE INICIO.

2. En el caso de acceder, ¢cudles son los requisitos exigidos a los jovenes para la asistencia a las
capacitaciones ofrecidas?

EN GENERAL SON SUPERIOR DE 8VO EB

CARTOLA REGISTRO SOCIAL DE HOGARES (AL 60%)
MAYORES DE 19 ANOS

CEDULA DE IDENTIDAD VIGENTE

QUE NO HAYA TENIDO CURSOS SENCE DURANTE EL ANO.
EMPLEABILIDAD

3. En el caso de acceder, ¢qué capacitaciones conducen a certificacion?

TODAS LAS CAPACITACIONES VINCULADAS A OTEC CONDUCEN A CERTIFICACION

15 Art. 51 Reglamento.



4. Siactualmente los jévenes acceden a capacitaciones conducentes a certificacion, écuales son los
requisitos exigidos para participar en ellas?

SUPERIOR DE 8VO EB

CARTOLA REGISTRO SOCIAL DE HOGARES (AL 60%)
MAYORES DE 18 ANOS

CEDULA DE IDENTIDAD VIGENTE

QUE NO HAYA TENIDO CURSOS SENCE DURANTE EL ANO.
EMPLEABILIDAD

5. éQuiénes intervienen en la ejecucion de las capacitaciones?

EL CENTRO CONTINUA CON ARTICULACION A TRAVES DEL ANALISIS PERMANENTE DE CASOS.
ARTICULACION CON OTEC Y OTROS PROGRAMAS.

6. ¢Cudntos jévenes acceden actualmente a capacitaciones? Constate y describa el funcionamiento
de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder, consignelo.

5 JOVENES EN FOTOVOLTAICO.
2 JOVENES EN GRUAS Y HORQUILLA. ESTOS FUERON SELECCIONADOS POR FUNDACION
REINVENTARSE BAJO PROCESO DE SELECCION CON LA MESA DE CAPACITACION DE SENAME.

7. éCudntos jovenes asisten actualmente a las capacitaciones conducentes a certificacion? Constate
y describa el funcionamiento de una o mas capacitaciones. En caso de no corresponder,
consignelo.

5 JOVENES EN FOTOVOLTAICO.
2 JOVENES EN GRUAS Y HORQUILLA. ESTOS FUERON SELECCIONADOS POR FUNDACION
REINVENTARSE BAJO PROCESO DE SELECCION CON LA MESA DE CAPACITACION DE SENAME.

8. ¢éCuantos jovenes han sido incorporados a un trabajo formal con ocasién de haber accedido a
una capacitacion desde la Ultima visita de la Comisidn? Justifique su respuesta.

NINGUNO, PORQUE ACTUALMENTE TODOS ESTAN CURSANDO CAPACITACIONES.

Cuestiones formativas generales

1. Solicite y revise aleatoriamente dos o mdas planes de intervencion individual y evallde la
pertinencia de la oferta recibida por los jovenes a los que corresponden dichos Pll (educacion
formal, talleres, capacitaciones). Refiérase en particular a los objetivos propuestos en los PII
revisados y al tipo de talleres y/o capacitaciones a los que el joven asiste.

SE REVISAN 3 EXPEDIENTES SE OBSERVA INTERVENCIONES Y OFERTA RECIBIDA
CONCUERDAN CON LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN SU PLAN DE INTERVENCION INDIVIDUAL. 1
EXPEDIENTE NO CUENTA CON PII IMPRESO.




2. ¢Cuadlesson las actividades recreativas practicadas por los jovenes al interior del centro? Describa
los equipos dispuestos, instalaciones, tiempo diario destinado al efecto®®.

FUTBOL, DEFENSA PERSONAL, TENIS DE MESA, ACTIVIDADES CICLISTAS Y TRAKING LOS FINES DE
SEMANA. LAS ACTIVIDADES LAS DESARROLLA LOS ETD Y PROFESORES DE DEPORTES, COMO
MONITORES.

3. Refiérase al equipamiento que disponen las casas para la recreacidén en tiempos libres, evalle la
calidad de ese espacio, materiales y utensilios destinados a la recreacién, diferencie entre lo
existente en las propias casas y fuera de ellas.

NO EXISTE EQUIPAMIENTO POR CASA, SINO CENTRALIZADO.

4. Dentro de la oferta formativa (educacidn formal, talleres, capacitaciones), ¢los jévenes acceden
a actividades deportivas? Describa la organizacion de la rutina diaria de los jévenes.

SU RUTINA ES MENSUAL SEGUN CALENDARIO Y NECESIDAD ESPECIALIZADA PARA CADA CASO 8
(ejemplo obesidad)

5. Dentro de la oferta formativa (educacién formal, talleres, capacitaciones), éexiste biblioteca al
interior del centro? Fundamente su respuesta. En caso de no corresponder, justifique su
respuesta.

EL CENTRO NO CUENTA CON BIBLIOTECA. ACTUALMENTE ESTA EN PROCESO DE REUBICACION.
EXISTEN LIBROS DENTRO DEL CENTRO Y LOS JOVENES ACCEDEN BAJO INDUCCION A LA LECTURA'Y
DEMANDA ESPONTANEA.

6. Segun lo observado el dia de la visita, éicree usted que la oferta formativa a la que acceden los
jovenes responde a las necesidades, intereses y a los objetivos de los planes de intervencién de
los jévenes? Fundamente su respuesta teniendo en consideracion la realidad de cada centro y
region.

SI ESTE SE ENCUENTRA ALINEADO SEGUN PIl Y LEVANTAMIENTO DE INTERES DE CADA JOVEN. ESTO
SE ORGANIZA BAJO CALENDARIO MENSUAL.

7. Sisu respuesta es negativa, écudles son las instituciones responsables del mejoramiento de la
oferta educativa? Justifique su respuesta y especifique a cudl o cudles instituciones se refiere y
por qué.

SENAME ES EL RESPONSABLE PARA QUE LA OFERTA MEJORE.

16 Art. 56 y 72 del Reglamento de la Ley 20.084.



8. De lo observado el dia de la visita, éexiste una efectiva coordinacion entre las distintas
instituciones que intervienen en el proceso formativo de los jovenes? Fundamente su respuesta.

Si, EXISTE MUY BUENA COORDINACION CON LOS ASE Y LOS DEMAS PROGRAMAS. SE REUNEN
PERIODICAMENTE CON CADA ASE UNA VEZ AL MES. ASIMISMO SE REALIZAN REUNIONES
CONTINGENTES. CON LOS COLEGIOS ES SEMANAL.

9. De lo observado el dia de la visita, {podria usted destacar alguna iniciativa favorable que
incentive el proceso formativo de los jovenes? En caso de corresponder, fundamente su
respuesta.

LAS MESAS DE EDUCACION TRIMESTRAL CON LAS INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN LA MESA
GENERAL DEL SERVICIO. EXISTEN REUNIONES INTERNAS 1 VEZ AL MES.

1. Seiale aspectos favorables a considerar.

INCORPORACION DE TERAPEUTA OCUPACIONAL Y PROFESORA DEL TALLER ESCOLAR.

2. Senale aspectos negativos a considerar.

CENTRO NO CUENTA CON PSICOPEDAGOGO

3. Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. SISTEMATIZAR EN PANEL DE CONTROL, EL NUMERO Y NOMBRES DE LOS JOVENES QUE
ESTAN EN CAPACITACION, TALLERES, ACTIVIDADES RECREATIVAS Y OTRAS ACTIVIDADES. Sl
BIEN EXISTE UN REGISTRO, ESTE NO ES ESPECIFICO RESPECTO DE QUE JOVEN ESTA
REALIZANDO TAL ACTIVIDAD, DURACION Y TIPO.

4. Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO HAY OBSERVACIONES




VIIL. FACTOR ALIMENTACION

1. Describa como funciona el sistema.

MINUTA A CARGO DE LA DIRECCION REGIONAL METROPOLITANA DEL SERVICIO, CON EL DESGLOSE
EN GRAMAJE Y EL CALCULO PARA DAR COBERTURA A LA ALIMENTACION DE JOVENES Y
FUNCIONARIOS.
LA COMIDA ES PREPARADA EN LA COCINA Y SE SIRVE EN COMEDOR CONTIGUO A SUS
DEPENDENCIAS.

2. (¢El centro cuenta con minuta aprobada por nutricionista?

Si.

3. (Elreporte de minutas incorpora el aporte calérico diario?

Si.

4. (Existe registro de menu semanal y de horario de distribucion de alimentos?
Describa.

Si.

5. ¢Se hace efectiva la entrega de cuatro raciones diarias?

Si, JUNTO A LAS COLACIONES INTERMEDIAS, ENTREGADAS POR INDICACION DE LA COORDINACION
DEL CENTRO.

6. ¢El centro considera en la alimentacidn las necesidades nutricionales especiales de jovenes con
medicamentos psiquiatricos, consumo de drogas, embarazadas y/o vegetarianos(as)?

SE CUENTA CON UNA ALIMENTACION GENERICA, CON ADAPTACION A SITUACIONES ESPECIALES
POR INDICACION MEDICA.

7. Describa las condiciones sanitarias de la cocina y del lugar en cual los adolescentes y jévenes ingieren
los alimentos.

SE OBSERVAN ADECUADAS CONDICIONES DE HIGIENE Y DISPOSICION ORDENADA DE LOS
ALIMENTOS Y DE LOS IMPLEMENTOS DE COCINA.

8. Verifique si la entrega de alimentos se realiza en condiciones dignas. Como por ejemplo, que se les
proporcione la totalidad de los cubiertos necesarios, o que los alimentos tengan una adecuada
temperatura al momento de ser entregados.

Si. LOS ALIMENTOS QUE SE SIRVEN EN EL COMEDOR SE ENTREGAN CON PLATOS DE LOZA,
CUBIERTOS METALICOS Y VASOS DE ACRILICO.




9. Sefiale aspectos favorables a considerar.

CONDICIONES ADECUADAS DE ALMACENAMIENTO, ELABORACION Y ENTREGA DE LOS ALIMENTOS.

10. Sefale aspectos negativos a considerar.

NO SE OBSERVAN.

11. Sefiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

NO HAY.

12. Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO HAY.

IX. FACTOR TRATAMIENTO DE DROGAS

Pregunta NUmero

Cuantos jovenes han sido derivado al PAI [ EN  ULTIMO MES SE HAN

el tltimo mes. TAMIZADO 9 CASOS Y 3 FUERON
DERIVADOS

Cuantos jovenes de su centro se |25
encuentran en el PAI actualmente.

Cuantos jovenes estan con indicacion de | 2 DE LOS QUE ESTAN
medicamentos del PAI. PERNOCTANDO

1. (El centro efectla reuniones sistematicas de coordinacidon con el programa PAI? Describa y sefiale
funcionario del equipo que se encuentra responsable de esta funcién.

SI. AL MENOS 1 VEZ AL MES SE REALIZAN REUNIONES SISTEMATICAS DE COORDINACION CON LOS
PAI- LAS 5 PSICOLOGAS ASISTEN A LAS REUNIONES RELATIVAS A LOS ADOLESCENTES QUE TRATAN,
CONCURRIENDO ADEMAS LOS DEMAS FUNCIONARIOS QUE INTERACTUAN CON LOS ADOLESCENTES.

2. De acuerdo al protocolo de referencia y contra referencia del PAI ¢El proceso es adecuado para el perfil
de usuario del centro? Describa.

SE INFORMA QUE LOS DISTINTOS PAlI SE ENCUENTRAN PENSADOS Y ESTRUCTURADOS PARA LA
ATENCION DE ADOLESCENTES, PERO EXISTEN MUCHOS USUARIOS QUE SON ADULTOS, Y QUE LAS
REDES NO TIENEN PROGRAMAS PARA LOS MAYORES DE EDAD QUE SON PARTE DEL CENTRO, DE
HECHO EL CONVENIO 2 POR SISTEMA NO ACEPTA PACIENTES NACIDOS ANTES DE 1990, EN
CIRCUNSTANCIAS QUE HAY USUARIOS NACIDOS ANTES. EN DICHOS CASOS SE DEBE INFORMAR EL
CASO A SENDA QUIEN DEBE HACER LAS DERIVACIONES, PERO ELLO IMPLICA UN RETRASO EN EL
TRATAMIENTO.

3. El programa PAI participa del Analisis de Caso, establecido por los lineamientos técnicos del SENAME, de
los jovenes que intervienen del centro. Describa.

SI PARTICIPAN, EN PROMEDIO 1 VEZ AL MES Y SE TRATA QUE PARTICIPEN TODOS LOS
FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS EN LA INTERVENCION DE LOS ADOLESCENTES.




=

¢Donde registra el centro el proceso de intervencidn que realiza el PAI?

EL PROCESO DE INTERVENCION SE REGISTRA EN SENAINFO Y ADEMAS EN LAS CARPETAS DE LOS
ADOLESCENTES SE INCORPORAN LOS ESTADOS DE AVANCE O INFORMES DE PROCESO

Sefiale aspectos favorables a considerar.

AUMENTO DOTACION SENAME( HOY CUENTAN CON 5 PSICOLOGOS) LOS QUE FACILITA EN TRABAJO
CON LOS DISTINTOS PAI. ALGUNOS PAI SE ENCUENTRAN CON FALTA DE PERSONAL LO QUE GENERA
ATRASO EN LA INFORMACION NECESARIA DEL PROCESO DE CADA JOVEN.

Sefale aspectos negativos a considerar.

LA INTERVENCION DE LOS PAI HA DISMINUIDO EN CALIDAD DE LA ATENCION, LA CANTIDAD DE
LICENCIAS Y LA FALTA DE PERSONAL PROVOCA QUE ALGUNOS PAI NO OTORGUEN UNA OPTIMA
ATENCION

Seiale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

1. ESPECIALIZAR AL PERSONAL DE LOS PAI DE ACUERDO AL PERFIL (EDAD) DE LA POBLACION,
YA QUE NO SOLO HAY ADOLESCENTES SINO TAMBIEN ADULTOS (EXISTE UNA MAYOR
CANTIDAD DE JOVENES ADULTOS EN EL CENTRO).

Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO HAY OBSERVACIONES

FACTOR COMUNICACION Y VISITAS
Sefiale los procedimientos que realiza el centro para la supervision y acercamiento en el
acompafiamiento familiar con los jévenes.

VISITAS DOMICILIARIAS , EXISTE ADEMAS UN PROCESO VINCULAR , ENTREVISTAS DIRECTAS
CON ADULTO RESPONSABLE SI ES QUE JOVEN LO TIENE. SE EJERCE ADEMAS, LLAMADOS
TELEFONICOS Y SEGUIMIENTOS REMOTOS BAJO ESTE LINEAMIENTO

Revise expedientes, luego describa y comente la informacién disponible y la coordinacion para la visita
de abogados defensores en la fase de ejecucion de la sentencia, respecto de postulacién a sustituciones
y remisiones de condena.

SE MANTIENE LA EXISTE EN EL EXPEDIENTE LA INFORMACION JUDICIAL, EL NOMBRE DEL
DEFENSOR, LOS INFORME
DE AVANCE DEL PII, NECESARIO PARA LA SUSTITUCION O REMISION DE LA SANCION.
LAS VISITAS A LA DEFENSORA SE REALIZAN EN SU OFICINA, PREVIA COORDINACION.

Describa el uso de los buzones de recepcidn de quejas y sugerencias, en términos de su existencia, uso
y si se encuentran ubicados en lugares visibles para los adolescentes y sus visitas.

EL BUZON DE RECEPCION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS ESTA EN LA SALA DE TELEVISION, SE
ABRE UNA VEZ AL MES Y SE ENVIAN CON UN ACTA A LA DIRECCION REGIONAL




Sefiale si existen otras instancias de retroalimentacion por parte de los jovenes, describalas y evalte su
uso y pertinencia, considerando espacios en que el joven puede expresar su opinién y ser oido acerca de
las actividades socioeducativas, psicosociales, formacion laboral, condiciones de habitabilidad y la
relacidn con sus compaieros de casa y funcionarios.

EXISTE UN PROCESO DE INDUCCION MATINAL DIARIA . EXISTE CARTA AL DIRECTOR.

Consulte al encargado de caso si durante los ultimos seis meses se han presentado casos de sanciones
disciplinarias que restrinjan el derecho a la visita. Si la respuesta es afirmativa, describa por qué.

POR SANCION DISCIPLINARIA NO SE RESTRINGEN LAS VISITAS

Sefiale aspectos favorables a considerar.

NO SE OBSERVAN

Sefiale aspectos negativos a considerar.
NO SE OBSERVAN

Sefale observaciones y/o recomendaciones para el periodo.

NO SE OBSERVAN

Observaciones en relacion a la visita anterior.

NO HAY OBSERVACIONES EN RELACION A LA SUPERVISION PREVIA.




